
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยใชทฤษฎี
ปจจัยสวนประสมการตลาด (Marketing Mix – 4Ps) 
 ระเบียบวิธีการศึกษา ได รวบรวมจากการออกแบบสอบถามจากผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 คน การวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถี่ (Frequency) คาเฉลี่ย (Mean) และคารอยละ (Percentage) 
สวนขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ อินเตอรเน็ต และเอกสารตางๆ 
ที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป มีความสําคัญโดยรวมระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.78 โดยใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคา เปนอันดับแรก โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 รองลงมาอันดับ 2 คือ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยใหความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.60 และใหความสําคัญตอ
ปจจัยการสงเสริมการตลาด เปนอันดับสุดทาย โดยใหความสําคัญระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.25 มีอายุ
ระหวาง 20 – 30 ป คิดเปนรอยละ 59.00 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 59.25 เปน
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 31.0 มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาทตอ คิดเปนรอยละ 48.50  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเล้ียงสุนัขไวเพื่อเปนเพื่อนเลน คิดเปน
รอยละ 73.75 รองลงมา คือ เล้ียงสุนัขไวเฝาบาน คิดเปนรอยละ 61.75 ใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปแก
สุนัข คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมา คือ ใหอาหารที่เหลือจากครัวเรือนแกสุนัข คิดเปนรอยละ 
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47.25 เลือกใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดเม็ด คิดเปนรอยละ 85.75 และมีผูเลือกใช
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดกระปองคิดเปนรอยละ 22.00 ใชผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปมาแลวเปนระยะเวลา 3-4 ป คิดเปนรอยละ 26.75 รองลงมาอันดับ 2 คือ ใชผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปเปนระยะเวลา 1-2 ป คิดเปนรอยละ 25.75 สวนใหญทราบขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 62.75 รองลงมาอันดับ 2  คือ 
ทราบจากเพื่อนแนะนํา คิดเปนรอยละ 38.00 เลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปโดยเปนยี่หอ
หรือตราสินคาที่มีช่ือเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไปและเปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลายเหมาะสมกับ
สุนัขทุกวัย/ทุกพันธุมากที่สุด คิดเปนรอยละ 55.25 รองลงมาอันดับ 2 คือ เลือกซื้อโดยเปนยี่หอที่มี
การรับรองคุณภาพมาตรฐานจากองคกรที่เชื่อถือได คิดเปนรอยละ 41.50 เลือกซ้ืออาหารสุนัข
สําเร็จรูปยี่หอ Pedigree มากที่สุด คิดเปนรอยละ 58.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ A-Pro  คิดเปนรอยละ 
35.75 ซ้ือผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจากรานคาอยูใกลบานหรือที่พักและอยูในรานคาปลีก
ขนาดใหญ (เชน คารฟูร โลตัส บิ๊กซี แมคโคร เปนตน) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมา
อันดับ 2  คือ เปนรานที่ขายเฉพาะอาหารสุนัขสําเร็จรูป คิดเปนรอยละ 38.75 ซ้ือผลิตภัณฑอาหาร
สุนัขสําเร็จรูปหลังจากตัดสินใจซื้อไมเกิน 1 สัปดาห คิดเปนรอยละ 63.00 รองลงมาอันดับ 2 คือ ซ้ือ
ภายใน 1-2 สัปดาห คิดเปนรอยละ 24.25 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพอใจมากกับผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซ้ือ คิดเปนรอยละ 54.25 รองลงมาอันดับ 2 คือ เฉยๆ คิดเปนรอยละ 22.75 
ตัดสินใจเลือกใชผลิตภัณฑอาหารอาหารสุนัขสําเร็จรูปในอนาคต คิดเปนรอยละ 73.50 รองลงมา
อันดับ 2 คือ อาจจะใช คิดเปนรอยละ 18.25 ตัดสินใจที่จะแนะนําบุคคลอื่นใหใชผลิตภัณฑอาหาร
อาหารสุนัขสําเร็จรูปแนนอน คิดเปนรอยละ 51.50 รองลงมาอันดับ 2 คือ อาจจะแนะนํา คิดเปนรอย
ละ 30.50 
 
สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 โดย
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย
เทากับ 4.32)  รองลงมา ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.60) และปจจัยการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ยเทากับ 3.53) ตามลําดับ 
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม

มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.65 และปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู มี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.36 รองลงมา ไดแก มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.11 และ มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑและมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษ
ของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 4.06  

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด 
คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู  

จากการจําแนกตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวม
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 
41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปาน
กลาง โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง มีสารอาหารที่จําเปนครบทุก
หมู เปนอันดับแรก สวนกลุมอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  และทุกระดับ
การศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีสารอาหาร
ที่จําเปนครบทุกหมูเปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  โดยทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามรายได พบวา กลุมผูมีรายไดทุกระดับ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  โดยใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู เปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานราคา 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และทุกปจจัยยอย
ดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากเชนกัน โดยปจจัยยอยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก
เปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมา ไดแก ราคา
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และราคาประหยัดกวายี่หออ่ืน มีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.01 

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยเพศชายให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสม
กับปริมาณของอาหาร และเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

จากการจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป และ 61 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับ
มากที่สุด และในชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยกลุมอายุต่ํากวา 20 ป 
และ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรก คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร สวนอายุ 31-40 ป    41-50 ป  51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรก คือ ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  กลุมระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษา และกลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหารเทากัน กลุมระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. และกลุมระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  และกลุมระดับการศึกษาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร  
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จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกอาชีพ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด โดยทุกอาชีพใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของ
อาหาร ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในเรื่อง ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร 

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมผูมีรายไดทุกระดับ ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  โดยกลุมรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท กลุมรายได 10,001-20,000 บาท และกลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพของอาหาร กลุมรายได 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร  
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.60 โดย
ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกล
บาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ มีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.74 และสถานที่จําหนายกวางขวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.68  

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก 
โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบานเปนอันดับแรก 
 จากการจําแนกตามอายุ พบวา ทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ยกเวนชวงอายุ 51-60 ป และ 
61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับ
ปานกลาง โดยชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 31-40 ป และ 41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบาน เปนอันดับแรก 
ชวงอายุ 51-60 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง 
สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ เปนอันดับแรก ชวงอายุ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



  
144  

ยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบาน และสถานที่
จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขในระดับมาก   
โดยทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
เรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบาน เปนอันดับแรก ยกเวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่อง สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ เปนอันดับ
แรก 
 จากการจาํแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ยกเวนอาชีพ
แมบาน/พอบานใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดยทุกอาชีพใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบาน เปนอันดับแรก ยกเวนอาชีพอิสระให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายในเรื่อง สถานที่จําหนายกวางขวาง เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนให
ความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับ
มาก โดยทุกระดับรายไดใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูใกลบาน เปนอันดับแรก 
  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม

การตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 และทุกปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากเชนกัน ทั้งนี้
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับ
เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20) รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา 
(คาเฉลี่ยเทากับ 4.01) และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.85) 

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง 
และเพศหญิงใหความสาํคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการ
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สงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา เปนอันดับ
แรก 
 จากการจําแนกตามอายุ พบวา โดยชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป และ  31-40 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปในระดับมาก และในชวงอายุ 41-50 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปาน
กลาง โดยทุกชวงอายุใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือในเรื่อง การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา เปนอันดับแรก ยกเวนชวงอายุ 41-50 ปใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง การมีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  ยกเวน
ระดับมัธยมศึกษา หรือ ปวช. และระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง โดย
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา และมีพนักงานคอยให
คําแนะนําสินคา เปนอันดับแรก ระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. ระดับการศึกษาอนุปริญญา 
หรือ ปวส.  และระดับการศึกษาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง การรับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา เปนอันดับแรก สวนระดับ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อในเรื่อง การมีสวนลดใหเมื่อซ้ือสินคาตามปริมาณที่กําหนด เปนอันดับแรก 
 จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพอิสระ และแมบาน/
พอบาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง และอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน นักธุรกิจ/เจาของกิจการ และ
นักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน
อาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ อาชีพแมบาน/พอบาน และอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
กับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง การรับเปลี่ยนสินคากรณมีี
ปญหา เปนอันดับแรก อาชีพอิสระใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา เปนอันดับแรก 
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จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมที่มีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และรายได
ในชวง 20,001-30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง กลุมผูมีรายได 10,001-20,000 บาทและ
กลุมรายไดมากกวา 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยทุกระดับรายไดใหความสําคัญกับ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง การรับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา เปนอันดับแรก 
 
สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.44 ปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไม
ครบถวน และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.90 
รองลงมา ไดแก ไมมีการแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร และไมมีการแจงคุณคาทาง
โภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.87 และปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อนอยที่สุด คือ เปนอาหารสุนัขสาํเร็จรูปที่ผลิตภายในประเทศ โดยมี
ระดับผลกระทบจากปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปญหา
ของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง 
โดยเพศชาย เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด คือ มี
สารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร และเพศ
หญิงเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสูงที่สุด คือ ไมมีการแจง
คุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ 

จากการจําแนกตามอายุ พบวา ชวงอายุสวนใหญเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง   ยกเวนผูตอบ
แบบสอบถามในชวงอายุ 31-40 ป และ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก อายุต่ํากวา 20 ป เห็นวาปญหายอยของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง เปนยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก เปน
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อันดับแรก อายุ 20-30 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อใน
เร่ือง ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร เปนอันดับแรก อายุ 31-40 ป  และ อายุ 51-
60 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง มีสารอาหารที่
จําเปนไมครบถวน อายุ 41-50 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือมากที่สุดในเรื่อง ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ เปนอันดับแรก อายุ 
61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ เปน
ยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/ไมเปนที่รูจัก มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน ไมมีการแสดงรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และไมมีการแจง
รายละเอียดสวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน  

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับการศึกษาสวนใหญเห็นวาปญหาของปจจัย
ดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสาํเร็จรูปในระดับปานกลาง ยกเวนชวง
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี ที่เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา และ
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ในเรื่อง มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน เปนอันดับแรก ระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. 
เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง เปนยี่หอที่ไมมีช่ือเสียง/
ไมเปนที่รูจัก เปนอันดับแรก ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหายอยของปจจัย
ดานผลิตภัณฑมีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง ไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุ
ภัณฑ และไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหารเปนอันดับแรก ระดับการศึกษาปริญญา
ตรี ใหความสําคัญกับ เร่ือง ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร 

จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกกลุมอาชีพเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ยกเวนอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชนเห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก โดยอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอาชีพอิสระ เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของ
อาหาร เปนอันดับแรก อาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑ
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน เปน
อันดับแรก อาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง มีสูตรอาหารใหเลือกนอย และไมมีการแจงคุณคาทาง
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โภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ เปนอันดับแรก อาชีพนักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหายอยของ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง ไมมีการแสดง
รายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร เปนอันดับแรก 

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ทุกระดับรายไดเห็นวาปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ยกเวนระดับ
รายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก กลุมรายไดต่ํากวา 10,000 บาท และ20,001-30,000 บาท เห็นวา
ปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง 
ไมมีการแจงรายละเอียดสวนประกอบของอาหาร เปนอันดับแรก รายได 10,001-20,000  บาท เห็น
วาปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง 
มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน เปนอันดับแรก และกลุมรายไดมากกวา 30,000  บาท เห็นวา
ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเรื่อง ไมมี
การแสดงรายละเอียดคุณสมบัติของอาหาร เปนอันดับแรก 
 

ปจจัยดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอ

การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.21 และปญหายอยของ
ปจจัยดานราคาทุกปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเชนกัน (คาเฉลี่ย 4.12-4.26) โดยปญหายอย
ของปจจัยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากที่สุด คือ ราคาไม
เหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร (คาเฉลี่ยเทากับ 4.26) รองลงมา ไดแก ราคาไมเหมาะสมกับ
ปริมาณของอาหาร และราคาแพงกวายี่หออ่ืน ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และ 4.12 ตามลําดับ 

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปญหา
ของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยเพศชาย
เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสม
กับปริมาณของอาหาร และเพศหญิง เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

จากการจําแนกตามอายุ พบวา โดยทุกชวงอายุเห็นวาปญหาของปจจัยดานราคาโดยรวมมี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก ยกเวนชวงอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาปญหา
ของปจจัยดานราคาโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมากที่สุด โดย
กลุมอายุต่ํากวา 20 ป และ 20-30 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
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เปนอันดับแรก คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร สวนอายุ 31-40 ป    41-50 ป และ 51-
60 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรก คือ ราคาไม
เหมาะสมกับปริมาณของอาหาร สวนอายุ 61 ปขึ้นไป เห็นวาทุกปญหายอยของปจจัยดานราคามีผล
ตอการตัดสินใจซื้อในระดับมากที่สุด 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ทุกระดับการศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดาน
ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  กลุมระดับการศึกษาต่ํากวา
มัธยมศึกษา และระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของ
อาหาร กลุมระดับการศึกษามัธยมศึกษา หรือ ปวช. กลุมระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี และกลุม
ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปมากเปนอันดับ 1  คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร  

จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา ทุกอาชีพ เห็นวาปญหาของปจจัยดานราคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดบัมาก อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน 
และนักธุรกิจ/เจาของกิจการ เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร อาชีพอิสระ เห็นวาปญหายอยของปจจัยดาน
ราคามผีลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาแพงกวายี่หออ่ืน อาชีพแมบาน/พอบาน และ
นักเรียน/นักศึกษา เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 
คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร   

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา กลุมผูมีรายไดตอเดือนทุกระดับ เห็นวาปญหา
ของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก  โดยกลุมรายไดต่ํา
กวา 10,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคาคามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร กลุมรายได 10,001-
20,000 บาท และ 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 
และปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง
เชนกัน โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
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ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา ไดแก ไมมี
ที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และสถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม ซ่ึงมีคาเฉลี่ย 3.52 และ 
3.50 ตามลําดับ  

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา โดยเพศชายเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผล
ตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก และเพศหญิงเห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยท้ังเพศชายและเพศหญิงเห็นวาปญหายอยของปจจัยดาน
การจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูไกลบานเปนอันดับแรก 
 จากการจําแนกตามอายุ พบวา โดยชวงอายุต่ํากวา 20 ป 41-50 ป 51-60 ป และ 61 ปขึ้นไป 
เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 
ยกเวนชวงอายุ 20-30 ป และ 31-40 ป เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยชวงอายุต่ํากวา 20 ป 20-30 ป 41-50 ป และ 51-60 ป เห็นวา
ปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อในเรื่อง สถานที่จําหนายอยูไกล
บาน เปนอันดับแรก ชวงอายุ 31-40 ป เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม และชวงอายุ 61 ปขึ้นไป เห็น
วาทุกปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง 

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา โดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษา หรือ ปวช. และระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง   สวนระดับปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี
เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก โดยทุกระดับ
การศึกษาเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน ยกเวนระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี เห็นวาปญหายอยของ
ปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถ
ยากลําบาก  
 จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยอาชีพสวนใหญเห็นวาปญหาของปจจัยยอยดานการ
จัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ยกเวนอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูปในระดับมาก และอาชีพแมบาน/พอบาน เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสําเร็จรูปในระดับนอย โดยอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน นักธุรกิจ/เจาของกิจการ และนักเรียน/นักศึกษา  เห็นวาปญหา
ยอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยู
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ไกลบาน อาชีพอิสระ เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมาก
เปนอันดับ 1 คือ ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก และตัวแทนจําหนายไมมีช่ือเสียง อาชีพ
แมบาน/พอบาน เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม  

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา โดยทุกระดับรายไดเห็นวาปญหาของปจจัยดาน
การจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ยกเวน
ระดับรายไดมากกวา 30,000 บาท เห็นวาปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยทุกระดับรายได เห็นวาปญหายอยของปจจัยดาน
การจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน ยกเวน
รายได 20,001-30,000 บาท เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายมีผลตอการตัดสินใจซื้อ
มากเปนอันดับ 1 คือ ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก 

  
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.99 
และปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดสวนใหญมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปาน
กลางเชนกัน (คาเฉลี่ย 2.85-3.22) ยกเวนในเรื่อง ไมรับคืนหรือเปล่ียนสินคากรณีมีปญหา ไมมี
พนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และไมมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ ที่มีผลกระทบอยูใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.08 3.69 และ3.54 ตามลําดับ 

จากการจําแนกตามเพศ  พบวา โดยท้ังเพศชายและเพศหญิง เห็นวาปญหาของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยทั้งเพศชายและเพศหญิงเห็น
วาปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ การ
ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา 
 จากการจําแนกตามอายุ พบวา โดยทุกชวงอายุ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยทุกชวงอายุเห็นวาปญหายอยของ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ การไมรับคืน/เปลี่ยน
สินคากรณีมีปญหา  

จากการจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ทุกระดับการศึกษา เห็นวาปญหาของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง  โดยทุกระดับการศึกษา 
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เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ 
ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา  
 จากการจําแนกตามอาชีพ พบวา โดยทุกอาชีพ เห็นวาปญหาของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง ยกเวนอาชีพแมบาน/พอบานเห็นวา
ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับนอย โดยทุก
อาชีพเห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 
1 คือ ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา 

จากการจําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา ทุกกลุมรายไดเห็นวาปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยทุกกลุมรายได เห็นวาปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับปานกลาง โดยทุกระดับรายได
เห็นวาปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ 
ไมรับคืน/เปล่ียนสินคากรณีมีปญหา 
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป
ของผูเล้ียงสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิด ทฤษฎี 
และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ ไดดังนี้  
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผลจากการศึกษา พบวา ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 3.65) และปจจัยยอย
ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับแรก คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู รองลงมา ไดแก 
มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ 
และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปของ วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) พบวา ผูเล้ียงสุนัขตองการซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปที่มีคุณคาทางอาหารและเหมาะสมกับสุนัขในแตละวัย/พันธุ 
 ปจจัยดานราคา 

ผลจากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 4.21) โดยปจจัยยอยดานราคาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร 
รองลงมาอันดับ 2 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร และใหความสําคัญกับเรื่อง ราคา
ประหยัดกับยี่หออ่ืน เปนอันดับสุดทาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหาร
สุนัขสําเร็จรูปของ วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ที่พบวา อิทธิพลจากราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และปริมาณของอาหาร รวมถึงราคาที่ประหยัดกวายี่หออ่ืนๆ มีความสําคัญในระดับมาก นอกจากนี้
ยังสอดคลองกับการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยาปองกันโรค
พยาธิหนอนหัวใจสุนัขของเจาของสุนัขในกรุงเทพมหานครของ ปยนุช  ถาวรแท (2547) ที่พบวา 
ราคามีผลตอการตัดสินใจซื้อในระดับมาก 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

 ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
โดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยใหปจจัยยอยดานการจัด
จําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน 
รองลงมา ไดแก สถานที่จําหนายมีที่จอดรถเพียงพอ และ สถานที่จําหนายกวางขวาง ซ่ึงสอดคลอง
กับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของ วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ที่
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พบวา ผูซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับมากเชนกัน 
โดยเฉพาะในเรื่องของสถานที่จําหนายอยูใกลบานและสถานที่กวางขวาง แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัด
สวนจตุจักร กรุงเทพมหานครของ นิรัตน  วิจิตรจินดา (2547) ที่พบวา สถานที่จัดจําหนายมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อในระดับนอย ไดแก สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก สถานที่จําหนายกวางขวางเลือก
สุนัขไดสะดวก มีการจัดหนารานใหนาสนใจ มีการตกแตงภายในที่สวยงาม มีที่จอดรถยนตเพียงพอ 
และสามารถสั่งสุนัขผานสื่อตางๆ ได 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผลจากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมมีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในระดับมาก โดยปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนอันดับ 1 คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา รองลงมา ไดแก มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา และมีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติ
ของสินคา ไมสอดคลองกับการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของ วีรเชษฐ 
จันทรวรเชษฐ (2546) ที่พบวาผูซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูปใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดในระดับมากในเรื่องของการมีสวนลด มีของแถม การแลกสินคา แกลูกคาดวยเงื่อนไขที่
หลากหลาย แตผลจากการศึกษาในเรื่อง มีการแจกเอกสารแนะนําสินคานั้นมีผลการศึกษาใกลเคียง
กัน  
 
5.3 ขอคนพบ         

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ผูเล้ียงสุนัขสวนใหญใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปชนิดเม็ด ทราบขอมูลอาหารสุนัข
สําเร็จรูปจากโทรทัศนมากที่สุด รอยละ 62.75 รองลงมา ไดแก เพื่อนแนะนํา และพนักงานแนะนํา
สินคาคิดเปนรอยละ 38.00 และ 34.25 ตามลําดับ 

2. ผูเล้ียงสุนัขตัดสินใจเลือกซื้อยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปจะคํานึงถึงเปนยี่หอ
หรือตราสินคาที่มีชื่อเสียงเปนที่รูจักกันทั่วไปเปนยี่หอที่มีผลิตภัณฑหลากหลายเหมาะสมกับสุนัข
ทุกวัย/ทุกพันธุ โดยยี่หอที่ผูเล้ียงสุนัขเลือกซ้ือมากที่สุด คือ Pedigree 

3. ผูเล้ียงสุนัขจะมีการซ้ือผลิตภัณฑจากรานคาที่อยูใกลบานหรือที่พัก และรานที่อยูใน
รานคาปลีกขนาดใหญ ซ้ือเพิ่มภายหลังจากการตัดสินใจทันทีหรือไมเกิน 1 สัปดาห ซ่ึงผูเล้ียงสุนัขมี
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ความพอใจกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปมาก และจะใชตอไปในอนาคตพรอมทั้งจะแนะนําให
ผูอ่ืนใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑในระดับมากที่สุด คือ มีสารอาหารที่จําเปนครบทุกหมู มีคาเฉล่ียเทากับ 4.36 รองลงมา
อันดับ 2 คือ มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11 รองลงมาอันดับ 3 คือ 
มีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ และมีรายละเอียดคุณสมบัติพิเศษของอาหาร 
มีคาเฉล่ียเทากับ 4.06 และใหความสําคัญกับเรื่องเปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปนําเขาจากตางประเทศ
เปนอันดับสุดทาย โดยมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.71  

ปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยูใน
ระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ มีสารอาหารที่จําเปนไมครบถวน และไมมีการแจงรายละเอียด
สวนประกอบของอาหาร ซ่ึงมีคาเฉลี่ยเทากัน คือ 3.90 รองลงมาอันดับ 2 คือ ไมมีรายละเอียด
คุณสมบัติของอาหาร และไมมีการแจงคุณคาทางโภชนาการใหทราบที่บรรจุภัณฑ ซ่ึงมีคาเฉลี่ย
เทากัน คือ 3.87 และปญหายอยของปจจัยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อนอยที่สุด คือ เปนอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตภายในประเทศ โดยมีระดับผลกระทบ
จากปญหาอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.84 

5. ปจจัยดานราคาจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญเรื่องปจจัยยอยดานราคา
ในระดับมากเปนอันดับ 1 คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 รองลงมา
อันดับ 2 คือ ราคาเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.47 และใหความสําคัญกับเรื่อง 
ราคาประหยัดกับยี่หออ่ืน เปนอันดับสุดทาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 

ปญหาของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปอยูในระดับ
มา  โดยปญหาของปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสนิใจซื้อมากเปน
อันดับ 1 คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพของอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.26 รองลงมาอันดับ 2 คือ 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณของอาหาร คาเฉลี่ยเทากับ 4.24 และอันดับสุดทาย คือ ราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน คาเฉลี่ยเทากับ 4.12 

6. ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การจัดจําหนายในระดับมาก โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายมากเปนอันดับ 1 
คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 รองลงมาอนัดับ 2 คือ สถานที่จําหนายมีที่
จอดรถเพียงพอ มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 รองลงมาอันดับ 3 คือ สถานที่จําหนายกวางขวาง 3.68 และ
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ใหความสําคัญกับเรื่อง สถานที่จําหนายตกแตงสวยงาม เปนอันดับสุดทาย โดยมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.22 

ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
อยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นวามี
ผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูไกลบาน คาเฉล่ีย 3.69 รองลงมา
อันดับ 2 คือ ไมมีที่จอดรถ/หาที่จอดรถยากลําบาก คาเฉลี่ย 3.52 รองลงมาอันดับ 3 คือ สถานที่
จําหนายมีสภาพที่ทรุดโทรม คาเฉลี่ย 3.50 และอันดับสุดทาย คือ ตัวแทนจําหนายไมมีชื่อเสียง โดย
มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ 3.12 

7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดจากการศึกษาพบวา ผูบริโภคใหความสําคัญกับเรื่อง
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด คือ รับเปลี่ยนสินคากรณีมีปญหา มีคาเฉลี่ย 4.20 รองลงมา
อันดับ 2 คือ มีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา มีคาเฉลี่ย 4.01 รองลงมาอันดับ 3 คือ มีการแจก
เอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.85 และใหความสําคัญกับเรื่อง มีการแจกเอกสาร
แนะนําคุณสมบัติของสินคา เปนอันดับสุดทาย โดยมีความสําคัญระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.85 

ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปอยูในระดับปานกลาง โดยปญหายอยของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นวามีผลตอการตัดสินใจซื้อมากเปนอันดับ 1 คือ ไมรับคืน/เปลี่ยนสินคากรณีมี
ปญหา มีคาเฉลี่ย 4.08 รองลงมา ไดแก ไมมีพนักงานคอยใหคําแนะนําสินคา มีคาเฉลี่ย 3.69 และไม
มีการแจกเอกสารแนะนําคุณสมบัติของสินคา มีคาเฉลี่ย 3.54 และอันดับสุดทาย คือ ไมมีการ
สงเสริมการขายดวยการชิงโชค โดยมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.85 

8.  ผูบริโภคใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป โดยเรียงลําดับความสําคัญที่มีความสําคัญมากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือ ปจจัย
ดานราคา (Price) อันดับที่ 2 คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) อันดับที่ 3 คือ ปจจัยดานการจัด
จําหนาย (Place) และอันดับที่ 4 คอื ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด(Promotion) ซ่ึงมีความสําคัญ
นอยที่สุด  

9. ผูบริโภคเห็นวาปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสําเร็จรูป โดยเรียงลําดับผลกระทบจากปญหาที่มากที่สุดเปนอันดับที่ 1 คือ ปญหาของปจจัย
ดานราคา (Price) รองลงมา ไดแก ปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปญหาของปจจัย
ดานผลิตภัณฑ (Product) และ ปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในเขตอําเภอ เมือง จังหวัดเชียงใหม  มีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. เนนการโฆษณาทางโทรทัศนมากกวาทางวิทยุ แผนพับโฆษณา และปายโฆษณา 
2. ผลิตผลิตภัณฑที่มีความหลากหลาย เหมาะสมกับสุนัขแตละพันธุและวัย 
3. เพิ่มสถานที่จัดจําหนายใหมากขึ้นและเนนรานคาจําหนายอาหารสุนัขสําเร็จรูปใน

รานคาปลีกขนาดใหญ 
4. ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่ สุด  คือ มี

สารอาหารครบทุกหมูตามที่สุนัขตองการ ดังนั้นผูผลิตจึงควรมีการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑเพื่อ
เพิ่มคุณภาพของอาหารใหมีสารอาหารที่มีประโยชนตอสุนัขใหมากที่สุด ปจจัยยอยที่ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับรองลงมาคือ มีอาหารทุกสูตรซึ่งเหมาะกับสุนัขแตละวัย จึง
ควรมีผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับสุนัขในวัยตางๆ และที่สําคัญ คือ อาหารสุนัขสําเร็จรูปสําหรับสุนัขที่
ปวย เนื่องจากสุนัขปวย บางกรณีไมสามารถกินอาหารสุนัขสําเร็จรูปปกติทั่วไปได ตองการ
สารอาหารบางอยางเปนพิเศษหรือตองลดสารอาหารบางอยางลง ดังนั้นผูผลิตจึงควรพัฒนาการผลิต
ผลิตภัณฑที่มีความหลากหลายกับสุนัขในแตละวัย/พันธุที่สามารถตอบสนองความตองการของผู
เล้ียงสุนัขในปจจุบันไดอยางครอบคลุม 

5. ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่ผลิตผลิตภัณฑอาหารสุนัข
สําเร็จรูปมีโอกาสทางการตลาดสูงมากเนื่องจากในปจจุบันคนจํานวนมากหันมาใหความสนใจกับ
สัตวเล้ียงมากขึ้น และจากการศึกษาปจจัยดานราคาทําใหทราบวาความสําคัญในเรื่องราคาของ
ผลิตภัณฑมีความสําคัญเปนอันดับแรก ซ่ึงแสดงใหเห็นวาถาผลิตภัณฑมีคุณภาพและมีปริมาณที่
เหมาะสมแลว ผูเล้ียงสุนัขยินดีที่จะซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในราคาที่แพงกวาเพื่อคุณภาพและ
ปริมาณที่เหมาะสม ถาผูผลิตใหความสําคัญกับเรื่องคุณภาพและปริมาณที่เหมาะสมกับราคาแลว 
ยอมทําใหผูเล้ียงสุนัขหันมาใชอาหารสุนัขสําเร็จรูปมากขึ้น 

6. ปจจัยดานการจัดจําหนาย จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนาย เปนลําดับสาม โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก
เปนอันดับ 1 คือ สถานที่จําหนายอยูใกลบาน  ดังนั้นผูประกอบการ ควรกระจายจุดวางผลิตภัณฑให
ทั่วถึงและครอบคลุมใหไดมากที่สุด  นอกจากนี้ ตองมีการจัดการระบบคลังสินคาหรือสตอกสินคา
ที่ดี อยาใหสินคาขาดสตอก หรือ ขาดจากชั้นวางจําหนายสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาส
จากการขายได  
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7. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยการ
สงเสริมการตลาดเปนลําดับสุดทาย โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาเปน
อันดับแรก คือ รับเปลี่ยนสินคา กรณีเกิดปญหา และใหความสําคัญเปนลําดับสุดทายกับ การ
สงเสริมการขายดวยการชิงโชค ดังนั้นผูผลิต ควรใหความสําคัญกับกระบวนการผลิต เนื่องจากถามี
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพแลวยอมทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ และที่สําคัญ คือ บริการ
หลังการขาย เพราะลูกคาจะคํานึงถึงปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นภายหลังจากการซื้อสินคา ซ่ึงผูผลิตตอง
รับผิดชอบในการเปลี่ยนสินคานั้นๆ ในกรณีที่เกิดปญหาขึ้น 
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