
 
บทท่ี 2  

ทฤษฎี แนวคดิ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.1. ทฤษฎี และแนวคิด 
2.1.1 สวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix ) (วิทวัส รุงเรืองผล, 2545) 
สวนประสมการตลาด หรือ 4Ps ซ่ึงประกอบดวยตัวผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และ

การสงเสริมการตลาด โดยถือความสามารถในการตอบสนองตอความตองการและสรางความพึง
พอใจแกผูบริโภคกลุมเปาหมายสูงสุด รวมถึงความสอดคลองกับวัตถุประสงคขององคกรเปนหลัก 

1. ผลิตภัณฑ (Product) คือ ส่ิงที่สามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคได 
รวมถึงบริการ แนวความคิด บุคคล องคกร และอื่นๆ ซ่ึงผลิตภัณฑในความหมายนี้ อาจเปนทั้งสิ่งที่
สามารถจับตองไดหรือจับตองไมได รวมทั้ง องคประกอบอื่นๆ อันเปนสวนหนึ่งของการ
ตอบสนองความตองการของผูริโภค เชน ตรายี่หอ คุณภาพ สี การรับประกัน การหีบหอ การบริการ
หลังการขาย และพนักงาน เปนตน เพื่อความสะดวกในการจัดการและการบริหารผลิตภัณฑ 
สามารถแบงผลิตภัณฑออกเปน 2 ประเภท ตามลักษณะความตองการของผูบริโภค ดังนี้ 

1.1 ผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภค (Consumer Product) คือ ผลิตภัณฑหรือบริการที่
ผูบริโภคซื้อหาไป เพื่อการบริโภคหรือใชสอยสวนตัวหรือภายในครัวเรือน มิใชประกอบธุรกิจหรือ
จัดจําหนายตอ โดยผลิตภัณฑเพื่อผูบริโภคยังสามารถที่จะจัดแบงออกเปน 4 ประเภท ตาม
พฤติกรรมเลือกซ้ือของผูบริโภค คือ  

- ผลิตภัณฑสะดวกซื้อ (Convenience Goods) คือ ผลิตภัณฑอุปโภคบริโภค 
ซ่ึงปกติจะมีราคาตอหนวยต่ํา เปนผลิตภัณฑที่จําเปนในการใชในชีวิตประจําวัน จึงมีความถี่ในการ
ซ้ือสูงและไมใชสินคาแฟชั่น ดังนั้น ผูบริโภคจึงไมตองใชความพยายามในการตัดสินใจซื้อมาก เชน 
ผงซักฟอก ขนมขบเค้ียว สบู ยาสีฟน เปนตน 

- ผลิตภัณฑเลือกซื้อ (Shopping Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคตองใชความ
พยายามในการตัดสินใจซ้ือพอสมควร กลาวคือ ผูบริโภคจะแสวงหาขอมูลกอนการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนั้นๆ ทั้งในดานตรายี่หอ แบบ ราคา และคุณสมบัติของสินคาระหวางรุน และตรายี่หอ
ตางๆ เพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑประเภทเดียวกัน เชน โทรทัศน ตูเย็น รถยนต เปนตน 

- ผลิตภัณฑเจาะจงซื้อ (Specialty Goods) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคยอมรับและ
ตระหนักถึงความพิเศษ หรือความแตกตางจากผลิตภัณฑตรายี่หออ่ืนๆ อยางชัดเจน จนเกิดความ
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ตองการผลิตภัณฑเฉพาะตรายี่หอนั้นๆ ซ่ึงโดยสวนมากจะเปนผลิตภัณฑที่มีตรายี่หอเปนที่รูจักและ
ยอมรับเปนอยางสูงในกลุมผูบริโภค เชน รถเบนซ เปนตน 

- ผลิตภัณฑไมตระหนักซื้อ (Unsought Goods) คือ ผลิตภัณฑใหมที่ผูบริโภค
ไมเคยรับทราบมากอนวามีผลิตภัณฑเชนนี้จําหนายอยูในตลาด หรืออาจจะเปนผลิตภัณฑที่มีอยูใน
ตลาดมานาน แตผูบริโภคไมเคยตระหนักวาวันหนึ่งจะเปนผูตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ เชน 
รถยนตไฟฟา กลองดิจิตอล หรือผลิตภัณฑที่ผูบริโภครับทราบวามีในทองตลาดแตไมเคยตระหนัก
วาจะตองเปนผูซ้ือ เชน โลงศพ เปนตน  

1.2 ผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจ (Business Products) คือ ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคหาซื้อไป โดย
มีวัตถุประสงคเพื่อใชในการประกอบธุรกิจหรือเพื่อจัดจาํหนายตอ ซ่ึงผลิตภัณฑเพื่อธุรกิจสามารถ
จัดแบงไดเปน 5 ประเภท ตามลักษณะของผลิตภัณฑ ดังนี้  

- วัตถุดิบ (Raw Material) คือ ผลิตภัณฑที่ใชเปนสวนผสมหลัก หรือ
สวนประกอบหลักในการผลิตผลิตภัณฑอ่ืนตอไป เชน น้ําตาล และผลไม เปนตน หรือโลหะและ
พลาสติก เปนตน 

- ชิ้นสวนวัสดุประกอบ (Fabricating Material and Parts) คือ วัตถุดิบที่ผาน
การแปรรูปใหอยูในรูปของชิ้นสวนหรือวัสดุสําเร็จรูป เชน นอต ตะปู หรือช้ินสวนคอมพิวเตอร 
เปนตน  

- เครื่องจักรหรืออุปกรณติดตั้ง (Installation) คือ เครื่องจักรหรืออุปกรณหลัก
ในการผลิตผลิตภัณฑ ที่จะตองติดตั้งอยางมั่นคง เคลื่อนยายไดยาก  

- เครื่องมือประกอบ (Accessory Equipment) คือ อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใช
ประกอบในการผลิตผลิตภัณฑ  

- วัสดุใชสอย (Operating Supplies) คือ วัสดุส้ินเปลืองที่จําเปนตองใชใน
สถานประกอบการ เพื่อความสะดวกในการผลิตหรือปฏิบัติงานดานตางๆ  

องคประกอบของผลิตภัณฑ จะประกอบดวยความสามารถในการตอบสนองความ
ตองการตางๆ ของผูบริโภค ดังนี้ 

- ผลิตภัณฑหลัก (Core Product) หมายถึงประโยชนหลักหรือความคาดหวังที่
ผูบริโภคตองการจะไดรับจากการใชผลิตภัณฑนั้นๆ  

- รูปลักษณผลิตภัณฑ (Tangible Product) คือ องคประกอบตางๆ ของ
ผลิตภัณฑที่ผูบริโภคมองเห็นและรับรูได เชน รูปรางลักษณะ คุณภาพ รูปแบบ บรรจุภัณฑ และตรา
ยี่หอ เปนตน 
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- ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือ ส่ิงที่ผูบริโภคคาดหวังจากการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนั้นๆ  

- สวนควบผลิตภัณฑ (Augmented Product) คือ บริการหรือประโยชนสวน
เพิ่มที่ผูบริโภคจะไดรับจากผลิตภัณฑนั้นๆ แมวาจะไมใชความตองการหลักของผูบริโภคเพื่อสราง
ความประทับใจในผลิตภัณฑใหเกิดแกผูบริโภค 

- ศักยภาพสําหรับผลิตภัณฑ (Potential Product) คือ แนวโนมของผลิตภัณฑ
ในการพัฒนา เพื่อการตอบสนองความตองการในอนาคตของผูบริโภค 

2. ราคา (Price) หมายถึง มูลคาของผลิตภัณฑหรือบริการที่แสดงคาออกมาในรูปหนวย
เงิน หรือหนวยการแลกเปลี่ยนอื่นๆ โดยคําวา มูลคา (Value) นั้น นักการตลาดไดใหความหมายวา 
คือ ความสามารถของผลิตภัณฑหนึ่งในการแลกเปลี่ยนกับผลิตภัณฑอ่ืน ซ่ึงทั้งราคาและมูลคานั้นมี
ความเปลี่ยนแปลงตามปจจัยดานเวลาและสถานที่ ผลิตภัณฑหนึ่งอาจเคยมีราคาและมูลคามากใน
สถานที่หนึ่ง หรือในชวงเวลาหนึ่ง แตในอีกสถานที่หนึ่ง หรือในอีกชวงเวลาหนึ่งราคาและมูลคา
ของผลิตภัณฑนั้นอาจสูงขึ้นหรือต่ําลงก็ได เนื่องจากราคาของผลิตภัณฑปกติจะสะทอนตนทุนตางๆ 
ของผลิตภัณฑไว ซ่ึงสถานที่จําหนายผลิตภัณฑปกติจะมีตนทุนของสถานที่และตนทุนของคาขนสง
แฝงอยูดวย จึงมีสวนสําคัญที่ทําใหราคามีความแตกตางกัน ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการกําหนดราคา 

- ความตองการของตลาด 
- การแขงขันในตลาด 
- กฎหมายและระเบียบขอบังคับ 
- สวนประสมทางการตลาดตัวอ่ืนๆ 
- ตนทุน 
- ปจจัยอ่ืนๆ เชน ภาวะทางเศรษฐกิจ การเมือง หรือนโยบายของรัฐบาล 

3. การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง กระบวนการในการจัดการเกี่ยวกับการเคลื่อนยาย
สิทธิในตัวผลิตภัณฑ (และอาจรวมถึงตัวผลิตภัณฑ) จากผูผลิตไปจนถึงผูบริโภค ซ่ึงกระบวนการ
ดังกลาวจะมีผูผลิตและผูบริโภคเปนหลักสําคัญในกระบวนการสําหรับตนทางและปลายทางของ
การเคลื่อนยายสิทธิในตัวผลิตภัณฑ องคประกอบหลักของการจัดจําหนาย ประกอบดวย 2 สวน คือ 

3.1 ชองทางการจัดจําหนาย (Channel of Distribution) เปนเสนทางที่ผลิตภัณฑ
รวมทั้งสิทธิในตัวผลิตภัณฑถูกเปลี่ยนมือไปยังตลาด ในสวนนี้จะมีบุคคลเขามาเกี่ยวของ คือ ผูผลิต 
คนกลาง และผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม 
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3.2 การกระจายตัวสินคา (Physical Distribution) เปนการเคลื่อนยายผลิตภัณฑจาก
ผูผลิตไปยังผูบริโภคหรือผูใชทางอุตสาหกรรม ในการกระจายสินคาจะมีองคประกอบที่เกี่ยวของ 
ไดแก การขนสง การเก็บรักษาสินคา คลังสินคา การบริหารสินคาคงเหลือ 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) เปนหนึ่งในองคประกอบหลักของสวนประสม
ทางการตลาด โดยมีความสัมพันธกับองคประกอบอื่นๆ ในสวนประสมทางการตลาดอยางใกลชิด 
เพื่อกระจายขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ราคา และสถานที่จําหนายผลิตภัณฑไปยังผูบริโภค
กลุมเปาหมาย โดยนักการตลาดสรุปความหมายของการสงเสริมการตลาดไดวา การสงเสริม
การตลาด คือ กระบวนงานทางดานการสื่อสารการตลาดระหวางผูซ้ือ ผูขาย และผูเกี่ยวของใน
กระบวนการซื้อ เพื่อใหขอมูล ชักจูงใจ หรือตอกย้ําเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑและตรายี่หอ รวมทั้ง
เพื่อให เกิดอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงความเชื่อ  ทัศนคติ  ความรู สึกและพฤติกรรมของ
กลุมเปาหมาย ซึ่งประกอบดวย 

4.1 การโฆษณา (Advertising) เปนการสื่อสารของผูขายผานสื่อสาธารณะ เพื่อให
ขอมูลขาวสารจูงใจหรือตอกย้ําในตรายี่หอของผลิตภัณฑ  

4.2 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เปนการสื่อสารเพื่อกระตุนใหผูบริโภค
ตัดสินใจซื้อสินคาในชวงเวลาที่จํากัด เชน รายการลดราคา ของแถม หรือรายการชิงโชค เปนตน 

4.3 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการสื่อสารที่ไมไดมุงเนนในการขาย
สินคาอยางโฆษณา หรือการสงเสริมการขาย แตมุงที่การสรางภาพพจนและทัศนคติที่ดีตอ
ผลิตภัณฑ ตรายี่หอหรือองคกร 

4.4 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เปนการสื่อสารโดยตรงจากผูสงสารไปยัง
ผูรับสารในลักษณะการสื่อสารสองทางที่ผูรับสารสามารถพูดคุย สอบถามหรือส่ังซ้ือสินคาได
โดยตรงกับผูสงสาร  

4.5 กิจกรรมพิเศษทางการตลาด (Event Marketing) เปนการสื่อสารไปยัง
กลุมเปาหมายโดยการสรางกิจกรรมพิเศษขึ้น เพื่อสรางความนาสนใจในการสื่อสาร โดยใช
เครื่องมือการสื่อสารอื่นๆ เชน การประชาสัมพันธ การโฆษณาเขามาชวย 

4.6 การขายโดยพนักงานขาย (Personal Selling) เปนการสรางความนิยมชมชอบ 
ความเชื่อ และตัดสินใจเลือกและการกอปฏิกิริยาซ้ือโดยอาศัยบุคคลเปนผูแจงขาวสาร 

2.1.2 อาหารสําหรับสุนัข (โภชนาการอาหารสุนัข, 2549) 
สุนัขตองการอาหารที่มีสมดุลที่ดี ซ่ึงประกอบไปดวย โปรตีน ไขมัน คารโบรไฮเดรต 

รวมถึงวิตามินและเกลือแรอีกหลายหลากชนิด อยูในปริมาณที่ถูกตองเพื่อใหสุนัขมีรางกายที่อยูใน
สภาพสมบูรณที่สุด สารอาหารเหลานี้ไมเพียงตองมีในปริมาณที่เหมาะสมเทานั้น แตจะตองมี
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สัดสวนอยางพอเหมาะ เพื่อใหสารอาหารเหลานั้นเปนสารอาหารที่ครบถวนและสมดุล อาหารที่
เปนเนื้อแดงเพียงอยางเดียวไมเหมาะสมสําหรับสุนัข 

บรรพบุรุษของสุนัขนั้น จะกินเหยื่อเขาไปทั้งตัวเพื่อการยังชีพ ไมเพียงแตเนื้อของเหยื่อ
เทานั้น แตยังรวมถึง กระดูก อวัยวะภายใน ลําไส หนัง และขน ทั้งหมดนี้ จะเห็นไดวาการใหสุนัข
กินเนื้อแดงเพียงอยางเดียวนั้น เนื้อแดงไมใชอาหารที่เพียงพอสําหรับความตองการ 
  อาหารสุนัขแบบปรุงเอง 

การปรุงอาหารใหสุนัขจะตองทําความเขาใจวา สารอาหารชนิดไหนที่จําเปนสําหรับสัตว 
นอกจากนี้ยังตองเขาใจถึงคุณคาของสารอาหาร ที่อยูในอาหารชนิดตางๆ การทําปฏิกิริยาของ
สารอาหาร และยังตองเขาใจกรรมวิธีในการปรุงอาหารและการจัดเก็บ ซ่ึงจะมีผลกระทบตอ
สารอาหารที่ยังคงอยูในอาหารนั้น โปรดระลึกอยูเสมอวาเปนไปไมไดที่จะทําอาหารใหสุนัขเพื่อให
ไดครบคุณคาทุกๆ วัน โดยที่จะไมตองใชเวลา ความพยายามและความชาํนาญในการเตรียม  

เจาของสุนัขบางคนชอบทําอาหารใหสุนัขในบางมื้อ เมื่อเปนเชนนี้ ก็ควรจะคอยๆเพิ่ม
อาหารใหแกสุนัขทีละสองสามอยาง อยางคอยๆ เปนคอยๆ ไป เพื่อชวยใหระบบยอยอาหารของ
สุนัขไดมีการปรับตัวคุนเคยกับอาหารชนิดใหมๆ อาหารจําพวก เน้ือสัตว ไข และขนมปงก็เปน
อาหารทั่วๆ ไปที่สามารถใหกับสุนัขได  ถาอาหารที่วานี้เปนอาหารหลัก สําหรับสุนัขในการบริโภค 
ดังนี้ควรจะเพิ่มวิตามิน และเกลือแรตางๆ ที่จําเปนตอสุนัขดวย 
  อาหารสุนัขสําเร็จรูป 

อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ผลิตจากผูผลิตที่มีช่ือเสียง และมาพรอมกับการรับประกันเกี่ยวกับ
โภชนาการที่เพียงพอ รวมถึงคุณภาพ และความปลอดภัย ก็เปนอีกทางเลือกหนึ่ง อาหารสําเร็จรูป
เหลานี้ มีทั้งแบบที่สารอาหารครบถวนในตัว หรือเปนแบบอาหารเสริม ถาเลือกอาหารสําหรับสุนัข
แบบใหสารอาหารครบถวนก็ไมจําเปนตองใหอยางอื่นเสริม ในขณะที่อาหารแบบที่ตองประกอบ
กับอาหารอื่นไดรับการออกแบบมาใหตองเพิ่มเติมแหลงอาหารบางชนิดลงไปอยาง เชน เนื้อ
กระปองกับขนมปงกรอบ เปนตน ฉลากที่อยูขางถุงอาหารจะระบุวาอาหารนั้น เปนแบบสมบูรณ
หรือแบบที่ตองประกอบกับอาหารอื่น 
 อาหารสุนัขสําเร็จรูปมีใหเลือกอยูสองแบบ คือ แบบแหงและแบบเปยก อาหารแบบแหง
นั้น จะเปนชนิดที่กอนบรรจุลงถุง อาหารสุนัขไดผานกระบวนการดึงความชื้นออกไปจากอาหาร
เพื่อใหเก็บรักษาไดนานขึ้นและมีความสะดวกในการใช ซ่ึงสามารถใหสุนัขกินทั้งที่ยังแหงอยูหรือ
จะผสมน้ําแลวคนใหเขากนักอนก็ได 
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สวนอาหารสําเร็จรูปแบบเปยก เชน อาหารที่อยูในรูปกระปอง อาหารประเภทนี้จะไมได
ถูกดึงน้ําหรือความชื้นออก สามารถเปดออกมาใหสุนัขกินไดทันที แตไมวาจะเลือกอาหารประเภท
ใดใหกับสุนัข ก็จะตองใหสุนัขดื่มน้ําดวยเสมอ 

สารอาหารที่เหมาะสมกับความตองการ 
คารโบไฮเดรต (แปง) : เปนแหลงอาหารสําคัญทีใหพลังงานแกสัตวทั้งหมดที่มาจากพืช 

เชน ขาวโพดบด (Ground Corn), ขาวสาลี (Wheat), ขาวบารเลย (Barley) เปนตน  
โปรตีน : รางกายจะดูดซึมกรดอะมิโนที่จําเปนจากแหลงโปรตีนประเภทเนื้อสัตวไดดีกวา

พืช โดยเฉพาะโปรตีนจากพืชบางชนิด เชน ขาวโพด ถ่ัวเหลืองจะมีสารบางอยางที่ขัดขวางการยอย 
ทําใหรางกายสุนัข ไมสามารถดูดซึมสารอาหารไปใชประโยชนไดเต็มที่ 

ไขมัน : ควรมีแหลงที่มาจากไขมันสัตวเพราะสุนัขสามารถดูดซึมไปใชประโยชนไดดีกวา
ไขมันจากพืช เชน Chicken Fat 

เสนใยอาหาร : ควรไดมาจากเสนใยของพืชที่รางกายสัตว ไมสามารถยอยไดแตจําเปนตอง
มเีพื่อชวยในการยอยอาหารของแบคทีเรียในสําไสใหญ เชน เสนใยจากหัวบีท (Beet Pulp) และไม
ควรมีเกินกวารอยละ 5 เพราะจะไปขัดขวางการดูดซึมสารอาหารที่มีประโยชนอ่ืน ๆ 

วิตามิน/เกลือแร : เปนสวนทีม่ีอยูนอยแตสําคัญและขาดไมได เนื่องจากมีผลตอความมันเงา
ของขนสัตวเล้ียง 
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2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของ   
 บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด (2544) ไดศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจตอเนื่องเกี่ยวกับสุนัข พบวา
ธุรกิจที่เกี่ยวกับสุนัขเปนธุรกิจที่นาจับตามอง เนื่องจากเปนธุรกิจที่แนวโนมการขยายตัวไดทั้งตลาด
ภายในประเทศและตลาดตางประเทศ และมีอัตราที่จะขยายตัวอยูในเกณฑสูงอยางตอเนื่อง และการ
เล้ียงสุนัขในลักษณะที่เปนเพื่อนหรือเปนลูกมากขึ้น ทําใหสุนัขไดรับความเอาใจใสมากขึ้น ดังนั้น
แนวโนมความตองการสินคาตางๆ ที่เกี่ยวของกับสุนัขไดรับความนิยมเพิ่มขึ้น รวมถึงยังมีแนวโนม
ที่นักลงทุนตางประเทศจะเขามาลงทุนในไทยและอาศัยไทยเปนฐานในการสงออกไปยังประเทศ
ตางๆ ในภูมิภาคนี้ ดังนั้นตลาดของธุรกิจที่เกี่ยวของกับสุนัขนี้จึงมีอนาคตที่ดี 
 วีรเชษฐ จันทรวรเชษฐ (2546) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูซ้ือสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ
ระหวาง 20-30 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา 10,000 บาท และมีสุนัขซึ่งเลี้ยงไวเปนเพื่อนเลน
จํานวน 1 ตัว และใหอาหารสุนัขสําเร็จรูปเปนอาหารแกสุนัขที่เล้ียง สวนประสมการคาปลีกมีผลตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูซ้ือในระดับมากทุกปจจัย เรียงตามลําดับ คือ บุคลากร
หรือพนักงาน กระบวนการใหบริการ สถานที่จัดจําหนาย ผลิตภัณฑ ราคาสินคา การสงเสริม
การตลาด และลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยส่ิงแวดลอมทางการตลาดมีอิทธิพลในระดับปานกลางทุก
ปจจัย เรียงตามลําดับ คือ ตัวแปรดานวัฒนธรรม ภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน และตัวแปรดานสังคม 
และกระบวนการตัดสินใจซื้อและการตอบสนองตอผูซ้ือสินคาอาหารสุนัขสําเร็จรูปปรากฏวา ผูซ้ือ
มักไดรับขอมูลของผลิตภัณฑจากสื่อโทรทัศนและการแนะนําของพนักงานแนะนําสินคา  สวนการ
ซ้ือสินคาจะพิจารณายี่หอที่มีช่ือเสียง และจะซื้อจากรานที่มีพนักงานที่มีความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปและสามารถแนะนําใหแกลูกคาไดเปนอยางดี และจะเลือกซื้อยี่หอที่รูจักกัน
อยางแพรหลาย คือ Pedigree โดยมีความพึงพอใจหลังการซื้อในระดับมากถึงมากที่สุดและจะซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปตอไป รวมทั้งจะแนะนําสินคาใหแกบุคคลอื่นดวย 

นิรัตน  วิจิตรจินดา (2547) ทําการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสม
การตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับนอยทุกปจจัย ซ่ึงการศึกษาทั้ง 4 ปจจัยมีดังนี้ (1) ปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การตัด สินใจซื้อสุนัขของลูกคาจากตลาดนัดสวนจตุจักรโดยรวมในระดับนอย โดยสุนัขที่มี
บรรพบุรุษที่ดี มีอุปกรณเล้ียงสุนัขจําหนาย ช่ือเสียงของรานเปนที่รูจักแพรหลาย สุนัขมาจากแหลง
ที่มีช่ือเสียง การจัดอบรมการฝกสุนัขขั้นพื้นฐาน การจัดอบรมการตัดแตงขนสุนัขมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับนอย สวน คือ สุนัขมีสุขภาพดี มีการรับประกันสุขภาพ สุนัขอยูในสภาพที่พรอม
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จําหนายอยูเสมอ สุนัขมีใหเลือกหลายพันธ พนักงานใหคําแนะนํา และมีการรับประกันสายพันธุ มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออยูในระดับมาก (2) ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูใน
ระดับนอย โดยราคาสุนัขถูกกวารานอื่น และสามารถชําระเงินไดหลายวิธี มีผลตอการตัดสินใจอยู
ในระดับนอย สวนการใหขอมูลราคาของสุนัขแตละพันธุอยางชัดเจน และสามารถตอรองราคาสุนัข
ได มีผลอยูในระดับมาก (3) ปจจัยดานสถานที่จําหนาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับ
นอย ไดแก สถานที่จําหนายอยูใกลที่พัก สถานที่จําหนายกวางขวางเลือกสุนัขไดสะดวก มีการจัด
หนารานใหนาสนใจ มีการตกแตงภายในที่สวยงาม มีที่จอดรถยนตเพียงพอ และสามารถสั่งสุนัข
ผานสื่อตางๆ ได (4) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซื้อโดยรวมอยูในระดับ
นอย ไดแก การโฆษณาผานสื่อตางๆ มีของแถมรวมมากับสุนัข สวนลดพิเศษใหแกลูกคาที่ซ้ือ
ประจํา การใหของขวัญเนื่องในโอกาสพิเศษ มีระบบสมาชิกชมรม และการโชวพันธุสุนัข 
 ปยนุช  ถาวรแท (2547) ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชยา
ปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขของเจาของสุนัขในกรุงเทพมหานคร พบวา ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20 -25 ป มีอาชีพเปนเจาของกิจการ สวนใหญมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรี มีสถานภาพโสด มีรายไดเฉลี่ยของครอบครัวประมาณ 10,000 – 20,000 บาทตอเดือน 
สวนใหญเล้ียงสุนัข 1- 2 ตัว เปนพันธุตางประเทศ โดยเลี้ยงสุนัขไวเปนเพื่อนหรือคลายเหงา และ
ดูแลสุขภาพดวยการฉีดวัคซีนปองกันโรคพิษสุนัขบา รูจักโรคพยาธิหนอนหัวใจจากนายสัตวแพทย 
และทราบวายุงเปนพาหนะนําโรคพยาธิหนอนหัวใจโดยมีผูแนะนําการปองกันโรค มีการปองกัน
โรคพยาธิหนอนหัวใจใหสุนัขดวยยาฉีดมากที่สุด โดยใชบริการฉีดยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจ
ที่คลินิกรักษาสัตวและโรงพยาบาลสัตว โดยสาเหตุที่ปองกันโรคไมสม่ําเสมอเพราะลืมปองกัน มี
ความสนใจยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขชนิดใหมแบบฉีด 1 คร้ังตอป เหตุผลคือสามารถ
ชวยแกปญหาการลืมใหยาปองกันได คาใชจายในการเลี้ยงสุนัขเฉลี่ยตอเดือนตอครอบครัวมากกวา 
2,000 บาทขึ้นไป ซ่ึงจากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด 4 ดาน พบวา ทุกปจจัยมีคาเฉลี่ยใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับความสําคัญจากมากไปนอยดังนี้ คือ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยราคา ปจจัยการสงเสริมการตลาด และปจจัยผลิตภัณฑ โดยปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
มีผลตอการเลือกใชยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัขมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก มีปจจัย
ยอยที่สําคัญมากที่สุดคือ ความนาเชื่อถือของสถานพยาบาลหรือสถานที่จัดจําหนาย ปจจัยดานรา
คามีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมากมีปจจัยยอยที่สําคัญที่สุดคือ การมีปายแสดง
ราคาขายหรือราคารักษาที่ชัดเจน ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ย
โดยรวมในระดับมาก มีปจจัยยอยที่สําคัญที่สุดคือ การมีนายสัตวแพทยประจําสถานพยาบาลคอย
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ใหคําแนะนํา และปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกใชยามีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก มีปจจัย
ยอยที่สําคัญที่สุดคือ ดานคุณภาพของยาปองกันโรคพยาธิหนอนหัวใจสุนัข 
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