
  
ซ  

 
สารบัญ 

 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบัญตาราง ญ 
บทที่ 1 บทนํา 1 

1.1 หลักการและเหตุผล 1 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศึกษา 2 
1.4 นิยามศัพท 2 

บทที่ 2 ทฤษฎี แนวคิด และงานวิจยัที่เกี่ยวของ 4 
2.1 ทฤษฎี และแนวคิด 4 
2.2 ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 10 

บทที่ 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 13 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา  13 
3.2 ขอมูลที่ใชในการวิเคราะห 13 
3.3 กลุมตัวอยางและการเลือกกลุมตัวอยาง 14 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 14 
3.5 ระยะเวลาในการศึกษา 15 

บทที่ 4 ผลการศึกษา 16 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 16 
สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 19 
สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดบัความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 
29 

สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับผลกระทบจากปญหาที่เกี่ยวกบั
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัข
สําเร็จรูป 

84 
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ฌ  

สารบัญ (ตอ) 
    
 หนา 
บทที่ 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 139 

5.1 สรุปผลการศึกษา 139 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 153 
5.3 ขอคนพบ      154 
5.4 ขอเสนอแนะ 157 

บรรณานุกรม 159 
ภาคผนวก 160 

แบบสอบถาม 161 
ประวัติผูเขียน 172 
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ญ  

 
สารบัญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

4.1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 16 
4.2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ 17 
4.3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศกึษา 17 
4.4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 18 
4.5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 18 
4.6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวตัถุประสงค

ของการเลี้ยงสุนัข 
19 

4.7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของ
อาหารที่ใหสุนัขในปจจุบัน 

19 

4.8 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะของ
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

20 

4.9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่
ผูตอบแบบสอบถามใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

20 

4.10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามแหลงที่ทราบ
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

21 

4.11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกยี่หอผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 

22 

4.12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อผลิตภัณฑ
อาหารสุนัขสําเร็จรูปที่เลือกซื้อ 

23 

4.13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามลักษณะรานคาที่
เลือกซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนขัสําเร็จรูป 

24 

4.14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาที่ซ้ือ
หลังจากตัดสนิใจซื้อผลิตภณัฑอาหารสุนขัสําเร็จรูป 

25 

4.15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความพอใจใน
ผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปที่ซ้ือ 

25 

4.16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ
เลือกใชผลิตภณัฑอาหารสุนขัสําเรจ็รูปในอนาคต 

26 
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ฎ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจ

แนะนําบุคคลอื่นใหใชผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูป 
27 

4.18 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

29 

4.19 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

31 

4.20 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

32 

4.21 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

33 

4.22 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม 

34 

4.23 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

35 

4.24 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

37 

4.25 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

38 

4.26 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

39 

4.27 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

41 
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ฏ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.28 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล

ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ
42 

4.29 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

45 

4.30 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอายุ 

47 

4.31 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

49 

4.32 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑอาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัข
ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม จําแนกตามอาย ุ

51 

4.33 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลติภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒกิารศึกษา 

53 

4.34 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

56 

4.35 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

58 

4.36 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคญัของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวฒุิ
การศึกษา 

60 

4.37 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามระดับการศึกษา 

62 

4.38 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชพี 

64 

4.39 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

67 
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ฐ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.40 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 
69 

4.41 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตาม
อาชีพ 

71 

4.42 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 

73 

4.43 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑทีม่ีผล
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

75 

4.44 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

77 

4.45 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

78 

4.46 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

80 

4.47 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน 

82 

4.48 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดาน
ผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

84 

4.49 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มี
ตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

86 

4.50 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัด
จําหนายที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

87 
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ฑ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.51 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปสงเสริม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป 

88 

4.52 คาเฉลี่ย และแปลผลระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีตอการตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

89 

4.53 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

90 

4.54 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

92 

4.55 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามเพศ 

93 

4.56 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรปู จําแนกตามเพศ 

94 

4.57 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามเพศ 

96 

4.58 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

97 

4.59 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

100 

4.60 ระดบัผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

102 

4.61 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาย ุ

104 
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ฒ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.62 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ

ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปของผูเล้ียงสุนัขในอําเภอเมือง จังหวดั
เชียงใหม จําแนกตามอาย ุ

106 

4.63 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

108 

4.64 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรปู จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

111 

4.65 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

113 

4.66 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามวฒุิการศึกษา 

115 

4.67 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามระดับการศกึษา 

117 

4.68 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชพี 

119 

4.69 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ
อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

122 

4.70 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

124 

4.71 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสนิใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามอาชีพ 

126 

4.72 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอาชีพ 

128 

4.73 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มตีอการตัดสินใจ
ซ้ืออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

130 
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ณ  

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่  หนา 
4.74 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานราคาที่มีตอการตัดสินใจซื้อ

อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 
132 

4.75 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการจัดจําหนายที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

133 

4.76 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอ
การตัดสินใจซือ้อาหารสุนัขสําเร็จรูป จําแนกตามรายไดตอเดือน 

135 

4.77 ระดับผลกระทบจากปญหาของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีตอการ
ตัดสินใจซื้ออาหารสุนัขสําเร็จรูปในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

137 
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