
 
บทท่ี  5 

สรุปผล อภปิรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอก
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานการจัดจําหนาย  และปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด โดยใชทฤษฎีสวนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps)  และทฤษฎีพฤติกรรม
ผูบริโภค (6Ws1H) 

ระเบียบวิธีการศึกษา ไดมีการคนควาขอมูลทุติยภูมิ โดยการรวบรวมจากหนังสือ วารสาร 
เอกสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ ในสวนขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) รวบรวมจาก
การออกแบบสอบถามจากผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 398 ราย โดย
แบบสอบถาม ประกอบดวยคําถาม  4  สวน คือ  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูบริโภคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑไสกรอก  สวนที่ 3 ขอมูล
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการซื้อผลิตภัณฑไสกรอก  สวนที่  4  ขอมูล
เกี่ยวกับปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจาก
แบบสอบถามจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถี่ คารอยละ และคาเฉลี่ย  
ผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 67.59 และเพศชาย 

รอยละ 32.41 มีอายุ 20–25 ป รอยละ 47.24  รองลงมาอายุต่ํากวา 20 ป  รอยละ 35.18  สถานภาพ
โสด  รอยละ 16.83  มีการศึกษาระดับปริญญาตรี  รอยละ 64.32  เปนนักเรียนหรือนักศึกษา รอยละ 
24.37  รองลงมาเปนพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 22.61  มีรายไดต่ํากวา 15,000 บาทตอเดือน  
รอยละ 62.56  รองลงมามีรายได 15,001 – 25,000 บาทตอเดือน รอยละ 19.85  มีจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 3 – 4 คน  รอยละ 56.78  พักอาศัยบานพักสวนตัว  รอยละ 62.31 รองลงมาพักอาศัย  
หอพักหรืออพารทเมนทหรือคอนโดมิเนียม  รอยละ 29.15 
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สวนท่ี 2 พฤติกรรมการเลือกซ้ือไสกรอก 
 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบรับประทานผลิตภัณฑ  
ไสกรอกที่ทํามาจาก หมู รอยละ 64.32 รองลงมาคือ  เนื้อ  รอยละ 19.09 และไก รอยละ 16.58  โดย
รับประทานผลิตภัณฑไสกรอกนานๆ ครั้ง  รอยละ 57.04 รองลงมารับประทานสัปดาหละ 1–2 ครั้ง 
รอยละ 37.93  และรับประทานทุกวนั รอยละ 3.77  ในเวลาวาง รอยละ 52.26 รองลงมาในเวลาเย็น  
รอยละ 20.61 และในเวลากลางวันรอยละ 14.57 ซ้ือผลิตภัณฑไสกรอกจากซุปเปอรมารเก็ต รอยละ 
45.97 รองลงมาจาก มินิมารท  รอยละ 33.42 และหนาโรงเรียน รอยละ 11.06 เมื่อไมมีไสกรอก
รสชาติที่ตองการมากที่สุดก็ยังเลือกซ้ือผลิตภัณฑไสกรอก รอยละ 57.79  ซ้ือผลิตภัณฑไสกรอกเปน
ชิ้น  รอยละ 43.72 รองลงมา ซ้ือเปนแพ็ค รอยละ 43.47 และซื้อเปนขีดหรือกิโลกรัม รอยละ 12.81
ราคาชิ้นละ 5 บาท  รอยละ 39.20 รองลงมา ชิ้นละ 10 บาท รอยละ 36.43 และชิ้นละ 15 บาท รอยละ 
35.18  โดยซื้อไสกรอกครั้งละมากกวา 2 ช้ิน รอยละ 28.64 รองลงมา ซ้ือไสกรอกครั้งละ 1 แพ็ค 
รอยละ 22.61 และซื้อไสกรอกครั้งละ 2 ช้ินรอยละ 21.61  ซ้ือเพราะความหิว  รอยละ 57.79
รองลงมาคือ รับประทานสะดวก รอยละ 53.27 และหาซื้องาย  รอยละ 47.49  ผูที่มีสวนในการ
ตัดสินใจเลือกซื้อไสกรอก คือ ตัวเอง รอยละ 64.32 รองลงมาคือ แฟน รอยละ 14.57  และเพื่อน 
รอยละ 13.32  มีการเลือกซื้อไสกรอกตามสะดวกไมสนใจตรายี่หอ รอยละ 37.69 รองลงมา คือ 
เลือกซื้อยี่หอเดิมเปนประจํา รอยละ 31.91 และเลือกซื้ออยู 2–3 ยี่หอสลับกันไปแลวแตความสะดวก  
รอยละ 30.40  ปจจัยในการเลือกซื้อไสกรอก คือ รสชาติไสกรอก รอยละ 63.57 รองลงมาคือราคา
ไสกรอก รอยละ 52.76 และความสะอาด  รอยละ 50.00  โดยลักษณะการรับประทานไสกรอก ทํา
เปนไสกรอกทอด รอยละ 36.43 รองลงมา ไสกรอกอบ รอยละ 33.17 และทําเปนยํา  รอยละ 12.56
โดยรวมรับประทานไสกรอกกับเพื่อน รอยละ 41.96 รองลงมาทานคนเดียว รอยละ 29.90 และ 
แฟน รอยละ 16.83  ยี่หอไสกรอกที่รูจัก คือ ซีพี  รอยละ 97.99 รองลงมาคือ บีลัคกี้ รอยละ 25.63 
และหมูสวัสดี  รอยละ 25.38  และนิยมบริโภคไสกรอกยี่หอซีพี รอยละ 82.16 รองลงมาคือ 
บางกอก ซอสเซจ แอนด แฮม  รอยละ 5.78 และบีลัคกี้  รอยละ 5.53 

 
สวนท่ี  3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ      

ไสกรอกของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวม ในระดับปานกลาง มี
คาเฉลี่ย 3.24  ซ่ึงในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก มาตรฐานรสชาติของไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.95) ยี่หอไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.84)  ภาพลักษณของ
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ตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.62)  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.62)  มีคุณคาทางโภชนาการ(คาเฉลี่ย 3.55)  
และ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.53) ตามลําดับ และใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ไดแก สารปรุงแตงแตละ สี กล่ินและรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ (คาเฉลี่ย 3.40) รูปราง 
(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) (คาเฉลี่ย 3.35)  การไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตก เปนที่มาของการ
รับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.33) ไสกรอกมีสารปรุงแตง สีกล่ิน และรส (คาเฉล่ีย 3.32) ไสกรอก
อรอยกวาอาหารอื่นๆ ทําใหทานอยากซื้อรับประทาน (คาเฉลี่ย 3.30) สีสันของไสกรอกนา
รับประทาน (คาเฉลี่ย 3.29) ทานรับประทานไสกรอกเพราะเนื่องจากสังคมปจจุบันตองรีบเรง 
(คาเฉลี่ย 3.28) ไสกรอกมีสวนประกอบของโปรตีน และคารโบไฮเดรตมาก (คาเฉลี่ย 3.25) 
หลังจากที่ทานซื้อไสกรอกรับประทานมาแลว ทําใหทานอยากซื้อไปรับประทานในครั้งตอไป 
(คาเฉลี่ย 3.25) การรับประทานไสกรอกมากเกินไปทําใหเกิดการสะสมของไขมัน เปนผลทําใหเกิด
โรคตางๆ ตามมา เชน โรคมะเร็ง (คาเฉลี่ย 3.12) เปนไสกรอกที่ผลิตในประเทศ และไสกรอกเปนที่
นิยมของวัยรุน (คาเฉลี่ย 3.11) ไสกรอกมีคุณคาทางโภชนาการไมเหมาะสม คือ มีสารอาหาร
ประเภทโปรตีน และคารโบไฮเดรตในปริมาณมาก ทําใหมีภาวะโภชนาการเกินได และไสกรอก
เปนอาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน (คาเฉลี่ย 3.10) ไสกรอกมีคุณคาอาหารพอเพียง  
และ ไสกรอกมีพลังงานมากเกินกวาที่รางกายตองการตอวัน ถารับประทานวันละหลาย ๆ ครั้ง 
(คาเฉลี่ย 3.08) เปนไสกรอกนําเขา(คาเฉลี่ย 2.90) ไสกรอกเปนการรับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ 
(คาเฉลี่ย 2.68) รสนิยมการรับประทานไสกรอก ทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการรับประทาน         
ไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย (คาเฉลี่ย 2.55) ตามลําดับ 

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.97 

ซ่ึงในปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ไสกรอกไมแพง
กวาอาหารทั่วไปมากนัก (คาเฉลี่ย 4.50) บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทาน        
ไสกรอกไดบอยครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) รายไดมีอิทธิพลตอ
การรับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.80) มีหลายราคาใหเลือก (คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ และให
ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ราคาถูกกวายี่หออ่ืน (คาเฉลี่ย 3.46) ตามลําดับ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม ในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย 3.82  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก 
ไดแก หาซื้อสะดวก (คาเฉลี่ย 4.02)  มีสินคาเมื่อตองการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ จูงใจใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.81) การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  
(คาเฉลี่ย 3.75)  และจอดรถสะดวก (คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม ในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ย 2.94  ซ่ึงในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก การมีบริการ อบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก ทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 3.35) ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอ
การเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.07) ส่ือทางโทรทัศน ใหขอมูลท่ีเปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
(คาเฉลี่ย 3.04) การโฆษณาทางใบปลิวทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.84)
ดาราที่มีชื่อเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อไสกรอกรับประทาน  (คาเฉลี่ย 
2.77) ส่ือทางหนังสือพิมพ มีผลตอการเลือกซ้ือไสกรอก (คาเฉลี่ย 2.76) ส่ือทางหนังสือพิมพ ให
ขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.75) มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูบริโภค เชน 
เลนเกมส จับรางวัล ทําใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 2.71) ส่ือทางวิทยุ ใหขอมูลที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 2.70)  ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย
2.60) ตามลําดับ 
 
สรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดไดตามตารางดังนี้ 
 
ตารางที่ 55 ปจจัยยอยของปจจัยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกและลําดับรอง 

     ของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด ปจจัยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ปจจัยท่ีใหความสําคัญลําดับรอง 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ยี่หอไสกรอก 
ปจจัยดานราคา ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไป

มากนัก 
บุคคลที่ มี ฐ านะทางการ เ งิ น
สามารถที่ จะรับประทานไส
กรอกไดบอยครั้ง 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย หาซื้อสะดวก มีสินคาเมื่อตองการ 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอก

เพื่อรับประทานทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ 

การมีโปรโมช่ันตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก ทําใหทานอยาก
ซื้อไสกรอกไปรับประทาน 
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ตารางที่ 56  ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด) ของ 
        ผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
เพศ     

ชาย มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก   

 หาซื้อสะดวก มีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 ( 4.05 ) ( 4.30) (4.03) (3.60 ) 
หญิง มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก   

หาซื้อสะดวก มีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (3.91 ) ( 4.59 ) ( 4.03) (3.77) 
อายุ     

ตํ่ากวา 20 ป มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทาน
ทันทีทําใหทาน
เลือกซื้อ 

 (3.79) (4.43) (3.94) (3.51) 
20–25 ป มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก   
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (4.06) (4.47) (4.08) (3.83) 
26–30 ป มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไม
แพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก และ
บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่
จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทํา
ใหทานเลือกซื้อ 

 (3.96) (4.60) (3.92) (3.82) 
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ตารางที่ 56 (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)   
                      ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  
จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด

จําหนาย 
ดานการสงเสริม

การตลาด 
อายุ 30 ป ขึ้น

ไป 
รสชาติของไส
กรอกมีมาตรฐาน  

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก  
บุคคลที่มีฐานะทาง
การเงินสามารถที่จะ
รับประทานไสกรอก
ไดบอยครั้ง และรายได
มีอิทธิพลตอการ
รับประทานไสกรอก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.10) (5.00) (4.20) (3.75) 
ระดับการศึกษา     
ตํ่ากวาปริญญา

ตรี 
มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.93) (4.42) (3.70) (3.93) 
ปริญญาตรี มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ

รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.91) (4.54) (4.16) (3.55) 
ปริญญาโท มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก และ
ยี่หอไสกรอก 

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

มีสินคาเมื่อ
ตองการ   

การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.45) (4.48) (4.28) (4.34) 
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ตารางที่ 56  (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  

จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ     
นักเรียนหรือ
นักศึกษา 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก  

ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (3.96) (4.43) (3.96) (3.45) 
ขาราชการ มาตรฐานรสชาติของ

ไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.36) (4.51) (4.09) (3.96) 
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.00) (4.60) (4.20) (3.20) 
พนักงาน
บริษัทเอกชน 

ยี่หอไสกรอก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (3.87) (4.67) (4.06) (3.91) 
ประกอบธุรกิจ
สวนตัว 

มาตรฐานรสชาติของ
ไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไสกรอก
ไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ 
หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที
ทําใหทานเลือกซื้อ 

 (4.04) (4.51) (4.07) (3.89) 
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ตารางที่ 56  (ตอ ) ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่ใหความสําคัญเปนอันดับแรก   (คาเฉลี่ยสูงสุด)  
       ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ย  

 
ปจจัยสวนประสมการตลาด  

จําแนกตาม ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

แมบาน มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก และ
ยี่หอไสกรอก 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ และไส
กรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.72) (4.33) (3.91) (3.70) 
รายไดเฉล่ียตอเดือน     
ตํ่ากวา 15,000 บาท   มาตรฐานรสชาติ

ของไสกรอก 
ไสกรอกไมแพงกวา
อาหารทั่วไปมากนัก 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.99) (4.47) (4.03) (3.64) 
15,001–25,000 บาท ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก 
หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ

ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (3.97) (4.61) (4.11) (3.77) 
25,001–35,000 บาท ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก 
มีสินคาเมื่อ
ตองการ   

การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.07) (4.50) (3.78) (3.72) 
35,000 บาทขึ้นไป ยี่หอไสกรอก ไสกรอกไมแพงกวา

อาหารทั่วไปมากนัก
และบุคคลที่มีฐานะ
ทางการเงินสามารถ
ที่จะรับประทานไส
กรอกไดบอยครั้ง 

หาซื้อสะดวก   การมีบริการ อบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําให
ทานเลือกซื้อ 

 (4.06) (4.50) (4.13) (4.56) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มาก ไดแก มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ยี่หอไสกรอก และภาพลักษณของตรายี่หอ ตามลําดบั 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสาํคญักบั 
รสชาติของไสกรอกมีมาตรฐาน คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 
ป ชวงอายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาตขิอง
ไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของ  
ไสกรอก และยี่หอไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษา อาชีพ
ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ และประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญกับ มาตรฐาน
รสชาติของไสกรอกคาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญกับ ยี่หอไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุดและแมบานใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก และยี่หอไสกรอก
คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
15,000 บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย 15,001 – 
25,000 บาท รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท  และรายไดเฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ
กับ ยี่หอไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด 

ปจจัยดานราคา 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานราคามี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียดปจจัยยอย พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
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ความสําคัญในระดับมาก ไดแก ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก บุคคลที่มีฐานะทาง
การเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากโดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับ       
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป และชวงอายุ 20-25 ป 
ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  คาเฉลี่ยสูงสุด   ชวงอายุ 26-30 ป ให
ความสําคัญกับ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก และบุคคลที่มี
ฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง คาเฉลี่ยสูงสุด   และชวงอายุ 30 ป 
ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  บุคคลที่มีฐานะทางการเงิน
สามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และรายไดมีอิทธิพลตอการรับประทานไสกรอก 
คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ 
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด  
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนหรือนักศึกษาอาชีพ
ขาราชการ ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด อาชีพ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และแมบานใหความสําคญัราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ และไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ยพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 15,000 
บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย15,001 – 25,000 
บาท รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท ใหความสําคัญกับ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก 
คาเฉลี่ยสูงสุด และ รายไดเฉล่ีย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนักและบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้งคาเฉลี่ย
สูงสุด 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ซ่ึงในรายละเอียด พบวาปจจัยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก ไดแก หาซ้ือสะดวก มีสินคาเมื่อตองการ  ความรวดเร็วในการใหบริการ 
จูงใจใหเลือกซื้อไสกรอก การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  และจอดรถสะดวก  ตามลําดับ 
 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญกับหา
ซ้ือสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 ป ชวง
อายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ หาซื้อสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถาม ระดับการศึกษา
ต่ํากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับ หาซ้ือสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 
และระดับการศึกษา ปริญญาโท ใหความสําคัญกับ มีสินคาเมื่อตองการ คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน หรือนักศึกษา อาชีพ
ขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และแมบาน
ใหความสําคัญกับ หาซื้อสะดวก คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียต่ํากวา 15,000 
บาท  ใหความสําคัญกับ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก คาเฉลี่ยสูงสุด รายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 
บาท และ รายไดเฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ หาซ้ือสะดวก คาเฉล่ียสูงสุด และ
รายไดเฉลี่ย 25,001 – 35,000 บาท  ใหความสําคัญกับ มีสินคาเมื่อตองการ คาเฉลี่ยสูงสุด 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงในรายละเอียด พบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และให
ความสําคัญในระดับปานกลางไดแก การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก ทําใหทานอยาก
ซ้ือไสกรอกไปรับประทาน ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก   ตามลําดับ 
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 เมื่อจําแนกตามเพศ  พบวา ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง โดยทั้งเพศชาย และเพศหญิงใหความสาํคญักบั 
การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามชวงอายุต่ํากวา 20 ป ชวงอายุ 20-25 
ป ชวงอายุ 26-30 ป และชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญกับ การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด    
 เมื่อจําแนกตามระดับการศึกษา พบวา  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา ให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถาม ระดับ
การศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี ระดับการศึกษาปริญญาตรี และระดับการศึกษาปริญญาโท ให
ความสําคัญกับ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทนัที คาเฉลี่ยสูงสุด 
 เมื่อจําแนกตามอาชีพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน หรือนักศึกษา 
อาชีพขาราชการ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน ประกอบธุรกิจสวนตัว และ
แมบานใหความสําคัญกับ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที คาเฉลี่ยสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามรายไดเฉลี่ย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉลี่ย ใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง   ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยต่ํากวา 
15,000 บาท  รายไดเฉลี่ย 15,001 – 25,000 บาท รายไดเฉลี่ย  25,001 – 35,000 บาท  และรายได
เฉลี่ย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที 
คาเฉลี่ยสูงสุด 
              
                สวนที่ 4 ปญหา และขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ผลการศึกษาพบวา   ปญหาดานผลิตภัณฑ คือ รสชาติของไสกรอกไมตรงตามความ

ตองการ คิดเปนรอยละ 53.27 รองลงมา คือไมแนใจความสะอาด คิดเปนรอยละ 49.75  เกรงวา    
ไสกรอกจะมีคุณภาพต่ํากวาที่โฆษณาไว คิดเปนรอยละ 45.73  เกรงวาบรรจุภัณฑไมสามารถรักษา
คุณภาพของไสกรอกได  คิดเปนรอยละ 43.47 รูปแบบไสกรอกไมตรงตามความตองการ  คิดเปน
รอยละ 33.17 และเกรงวาไสกรอกจะมีคุณคาทางโภชนาการไมครบ 5 หมู คิดเปนรอยละ 31.91 
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ปญหาดานราคาคือ ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ  คิดเปนรอยละ 69.60 รองลงมาคือ ราคา
แพงกวายี่หออ่ืน ๆ คิดเปน รอยละ 47.99  ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 45.48 ไมติด
ปายราคา คิดเปนรอยละ 36.18 และราคาไมเหมาะสมกับชนิดของไสกรอก คิดเปนรอยละ 34.17 

ปญหาดานการจัดจําหนาย คือ มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 46.23 รองลงมา คือ 
สถานที่จําหนายอยูไกลจากที่บาน คิดเปนรอยละ 41.71  ไมมีสินคาเมื่อตองการ คิดเปนรอยละ 
41.46 สถานที่จัดจําหนายมีนอยเกินไปคิดเปนรอยละ 33.42  หาซื้อยาก และไมมีที่จอดรถ คิดเปน
รอยละ 28.14 จัดวางสินคาไมเปนระเบียบ หรือหายาก คิดเปนรอยละ 22.86  และสถานที่จําหนาย
อยูไกลจากที่ทํางาน คิดเปนรอยละ 20.10 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด คือ การโฆษณาเกินจริง  คิดเปนรอยละ 53.77 รองลงมา 
คอื ไมมีการโฆษณา คิดเปนรอยละ 51.01  ไมมีของแจกของแถม คิดเปนรอยละ 42.46  ไมมีการเขา
รวมการแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 27.89 การใหสวนลดมีเงื่อนไขที่ไมไดบอกลวงหนา คิดเปนรอย
ละ 26.38 ของแถมมีคุณภาพต่ํากวามาตรฐานทั่วไป  คิดเปนรอยละ 25.88 
 
อภิปรายผล 

การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอก
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดนําแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของมา
ประกอบการอภิปรายผล  ซ่ึงสามารถอธิบายผลตามแนวคิด  ทฤษฎี  และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของได 
ดังนี้ 

ปจจัยสวนประสมการตลาด  (Marketing mix) 
ปจจัยสวนประสมการตลาดในปจจัยยอยดานปจจัยสวนประสมการตลาดที่ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  และปจจัยดาน
การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.94)   

เมื่อเปรียบเทียบกับ  สุมาตรา  วรรณสูตร  (2543) ไดศึกษาความพึงพอใจของผูซ้ือตอสวน
ประสมการตลาดผลิตภัณฑขนมบานอาจารย   ผลการศึกษา พบวา  ผูซ้ือพึงพอใจในดานผลิตภัณฑ  
ในดานราคา ในดานสถานที่มีความพึงพอใจดานความสะอาดของสถานที่สูงที่สุด  และในดานการ
สงเสริมการตลาด  ตามลําดับ 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาในปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กับสุมาตรา  วรรณสูตร พบวา  การ
เรียงลําดับของคาเฉลี่ยโดยรวมแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาในแตละปจจัย พบวา  จากการศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก ไดแก  ปจจัยดานราคา (คาเฉลี่ย 3.97)  และปจจัยดาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 109

การจัดจําหนาย (คาเฉลี่ย 3.82) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
(คาเฉลี่ย 3.24) และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉลี่ย 2.94)  ตามลําดับ 

เมื่อเปรียบเทียบกับ  ศิริพร   อังอดุลย (2547) ไดศึกษาเรื่องพฤติกรรมการซื้อนมพาสเจอร
ไรซของสตรีในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินในซื้อนมพลาสเจอรไรซ โดยเรียงลําดับความสําคัญดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานสงเสริมการตลาด และปจจัยดานสถานที่จําหนาย 

ผลการเปรียบเทียบผลการศึกษาเมื่อพิจารณาในแตละปจจัยพบวา ในปจจัยสวนประสม
การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
มีลําดับแตกตางกันกับผลการศึกษาของ ศิริพร  อังอดุลย  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการตัดสินใจไสกรอกที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.95) ยี่หอไสกรอก 
(คาเฉลี่ย 3.84)  ภาพลักษณของตรายี่หอ (คาเฉลี่ย 3.62)  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.62)  มี
คุณคาทางโภชนาการ(คาเฉลี่ย 3.55)  และ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ  ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดาน
ผลิตภัณฑจะใหความสําคัญในดาน มีเครื่องหมายรับรอง อย., ระบุวันหมดอายุ, ความสะอาดและ
ความปลอดภัยในการบริโภค  และมีชื่อเสียงตรายี่หอที่นาเชื่อถือ  และสอดคลองกับการศึกษาของ  
วราลักษณ  เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบของผูบริโภคใน
เขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอด
กรอบ ทั้งสองประเภท คือ ทั้งประเภทแผนเรียบและแผนหยักมากที่สุด รองลงมาซื้อประเภทแผน
หยัก สําหรับรสชาติที่ผูตอบสวนใหญเคยซ้ือ ไดแกรสเกลือ รสบารบีคิว และรสเท็กซัสบารบีคิว 
ตามลําดับ สวนรสชาติที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยซื้อเลย ไดแก รสเฟรนซสลัด รส
สาหราย รสมะเขือเทศ และรสสไปซี่ชีส ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสินคาที่
สะอาด ปลอดภัยตอการบริโภค และมีเครื่องหมายรับรองจากอย.ในระดับสําคัญมากที่สุด  และ
สอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอกปลา
ดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไมเคยบริโภค
ไสกรอกปลารมควัน เนื่องจากไมทราบขอมูลเกี่ยวกับไสกรอกรมควันราคาแพงกวาไสกรอกสุกร
และเนื้อวัว นอกจากนั้นไสกรอกปลารมควันยังมีกล่ินคาว เนื่องจากมีประโยชนตอสุขภาพ มีไขมัน
ต่ํา และมีโปรตีนสงู  
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ปจจัยดานราคา 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกที่ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก (คาเฉลี่ย 4.50) 
บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยคร้ัง (คาเฉล่ีย 4.27) ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.17) รายไดมีอิทธิพลตอการรับประทานไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.80) มี
หลายราคาใหเลือก(คาเฉลี่ย 3.58) ตามลําดับ  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน 
(2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมพรอมดื่ม
ของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา ในดานราคาใหความสําคัญในดาน
ราคาที่เหมาะกับคุณภาพ และถาซื้อปริมาณมากจะตองขายราคาถูกมากยิ่งขึ้น  และสอดคลองกับ
การศึกษาของวราลักษณ  เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบ
ของผูบริโภคในเขต อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา ราคาที่เคยเลือกซื้อมากกวารอยละ 80 
ไดแก ราคา 5–6 บาทตอซอง ราคา 18–25 บาทตอซอง และราคา 10–12 บาทตอซอง ตามลําดับ และ
ไมเคยซื้อที่ราคา 45– 60 บาทตอกระปอง มากที่สุด โดยมีเหตุผลในการเลือกซ้ือสินคาที่มีราคา
เหมาะสมมากที่สุด รองลงมาจะพิจารณาขนาดที่พอเหมาะตอการบริโภคในแตละครั้ง และผูตอบ
แบบสอบถามเลือกซื้อสินคาที่มีหีบหอแบบซองมากที่สุด การเลือกตราสินคาพบวายี่หอที่ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยซื้อ ไดแก เลย เทสโต และมันมัน ตามลําดับ และยี่หอที่ ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญไมเคยซื้อเลยไดแก ไอดาโฮ  มิสเตอรชิพ สแน็คเคอร และชิพแชพ 
ตามลําดับ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญสินคาที่มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพในระดับสําคัญ
มากที่สุด  และสอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภค
ไสกรอกปลาดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา ไสกรอกรมควันราคา
แพงกวาไสกรอกสุกรและเนื้อวัว นอกจากนั้นไสกรอกปลารมควันยังมีกล่ินคาว กลุมตัวอยางซึ่งเคย
บริโภคไสกรอกปลารมควัน สวนมากเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย บริโภคสัปดาหละ 1 ครั้ง 
เนื่องจากมีประโยชนตอสุขภาพ มีไขมันต่ํา และมีโปรตีนสูง  

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ       

ไสกรอกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ หาซ้ือสะดวก (คาเฉลี่ย 4.02)  สินคาเมื่อ
ตองการ (คาเฉลี่ย 3.86) ความรวดเร็วในการใหบริการ จูงใจใหทานเลือกซื้อไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.81) 
การจัดวางสินคาเปนระเบียบหางาย  (คาเฉลี่ย 3.75)  และจอดรถสะดวก(คาเฉลี่ย 3.65) ตามลําดับ 
ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผล
การศึกษา พบวา ในดานการจัดจําหนายจะใหความสําคัญในดานการหาซื้องาย สะดวก ใกลบาน 
ใกลสถานศึกษา ใกลสถานที่ทํางาน จัดรานคาสวยงามเปนระเบียบสามารถหาสินคาที่ตองการได
อยางรวดเร็ว มีบริเวณที่จอดรถสะดวกเพียงพอและสอดคลองกับการศึกษาของ วราลักษณ   
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เขียววาท (2544) เร่ือง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบของผูบริโภคในเขตอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  พบวา การเลือกสถานที่จัดจําหนายพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือก
ซ้ือสินคาจาก ไฮเปอรมารเก็ต รานสะดวกซื้อ รานคาปลีก ทั่วไป และซุปเปอรมารเก็ต ตามลําดับ  
โดยพิจารณาสถานที่จําหนายที่สะดวกซื้อ ใกลบาน สถานที่ทํางาน หรือสถานที่จอดรถงาย และมี
สินคาอื่นใหเลือกซื้อดวยมากที่สุด รองลงมาพิจารณาสถานที่จัดจําหนายมีสินคาที่ตองการเสมอ 
และรอยละ 50  ไมเคยซื้อเลยจากรานคาสงทั่วไป ความถี่ในการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝรั่งทอดกรอบ
สัปดาหละ 1– 2 ครั้ง มากที่สุด รองลงมามีความถี่ในการซื้อเดือนละ 1–3 ครั้ง ครั้งละ 1–2 ซอง มาก
ที่สุด รองลงมาซื้อคร้ังละ 3–4  ซอง  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ทําเลที่ตั้งสะดวก สามารถ
ซ้ือสินคาไดงาย และมีสินคาที่ตองการวางจําหนายอยูเสมอในระดับสําคัญมากที่สุด  และสอดคลอง
กับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอกปลาดุกรมควัน
ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือไสกรอกปลารมควัน
จากรานแฟรี่มินิมารทมากที่สุด บางสวนซื้อจากตลาดสด และส่ังซื้อจากผูขายโดยตรง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ

ไสกรอกที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก คือ การมีบริการ อบ หรือทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันทีทําใหทานเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.71) และใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก 
การมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก ทําใหทานอยากซื้อไสกรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 
3.35) ส่ือทางโทรทัศน มีผลตอการเลือกซ้ือไสกรอก (คาเฉลี่ย 3.07) ส่ือทางโทรทัศน ใหขอมูลที่
เปนประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.04) การโฆษณาทางใบปลิวทําใหทานอยากซื้อไส
กรอกไปรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.84) ดาราที่มีช่ือเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือก
ซ้ือไสกรอกรับประทาน (คาเฉลี่ย 2.77)  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  ศิริรัตน  ตรีรัตน (2549) 
เกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑนมพรอมดื่มของ
ผูบริโภคในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี  ผลการศึกษาพบวา  ในดานการสงเสริมการตลาดให
ความสําคัญในเรื่องการแนะนําสินคาผานโฆษณาทางสื่อตาง ๆ และการมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 
เชน การนํารายไดสวนหนึ่งชวยเหลือสังคม  และสอดคลองกับการศึกษาของ วราลักษณ  เขียววาท 
(2544) เรื่อง พฤติกรรมการซื้อขนมขบเคี้ยวมันฝร่ังทอดกรอบของผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  พบวา  ดานสงเสริมการขาย  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ การมีกิจกรรม
อนุรักษส่ิงแวดลอม กิจกรรมชวยเหลือสังคม และกิจกรรมการลดราคาสินคาในระดับสําคัญมาก
และสอดคลองกับการศึกษาของ ปารีณา เดชฤทธิกุล  (2543) เร่ือง พฤติกรรมการบริโภคไสกรอก
ปลาดุกรมควันของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกาฬสินธุ พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญไดรับ
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ขอมูลผลิตภัณฑจากรานคา หรือผูแทนจําหนายมากที่สุด และตองการใหปรับปรุงมากที่สุดในเรื่อง
ราคา รองลงมา ไดแก การโฆษณา และสถานที่จําหนาย ตามลําดับ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของ
ผูบริโภคใน อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา ผูบริโภค สวนใหญเปนเพศหญิง  มีอายุ 20 – 25 ป  
สวนใหญมีสถานภาพโสด  มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มีอาชีพนักเรียน หรือนักศึกษา มี
รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 15,000 บาท  มีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-4 คน และพักอาศัยอยูบานพัก
สวนตัว 

 ในดานปจจัยสวนประสมการตลาด ผูบริโภคมีปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ในแตละปจจัยแตกตาง
กัน โดยมีขอคนพบ ดังนี้   

1.  ดานผลิตภัณฑ   ผูบริโภคใหความสําคัญโดยรวมระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญใน
ระดับมาก จําแนกตามเพศ พบวา เพศชายใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง  รูปแบบบรรจุภัณฑ 
ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก   
ใหความสําคัญในระดับนอย เร่ือง การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย สวนเพศหญิง ให
ความสําคัญในระดับมากเรื่อง  รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  จําแนกตามอายุ 
พบวา อายุต่ํากวา 20 ปใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก 
ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก 20-25 ป ให
ความสําคัญในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก ใหความสําคัญ
ในระดับนอย เร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ 26-30 ป ใหความสําคัญ
ในระดับมากเรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทาง
โภชนาการ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญในระดับมากเรื่อง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก และ รูปราง(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) ใหความสําคัญใน
ระดับนอยเร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ การรับประทานไสกรอกทํา
ใหเปนคนทันสมัย ไสกรอกเปนอาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน และไสกรอกเปนการ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ จําแนกตามระดับการศึกษา พบวา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ให
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ความสําคัญในระดับมาก เร่ือง ยี่หอไสกรอก มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐานรสชาติของไสกรอก    
ปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรา
ยี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ สารปรุงแตงแตละสี กล่ิน และรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ  ความ
หลากหลายของผลิตภณัฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  ปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับ
มาก เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ สารปรุงแตงแตละสี กล่ินและ
รส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ  ไสกรอกมีสารปรุงแตง สี กล่ิน และรส ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ  มาตรฐานรสชาติของไสกรอก สีสันของไสกรอกนารับประทาน และไสกรอกอรอยกวา
อาหารอื่น ๆ และใหความสําคัญในระดับนอย เร่ือง เปนไสกรอกที่ผลิตในประเทศ เปนไสกรอก
นําเขา การรับประทานไสกรอกมากเกินไปทําใหเกิดการสะสมของไขมัน เปนผลทําใหเกิดโรค
ตางๆตามมา เชน โรคมะเร็ง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการ
รับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ให
ความสําคัญในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคา
ทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  อาชีพรับ
ราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณ
ของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ สารปรุงแตงแตละสี กล่ินและรส ในไสกรอกมีโทษตอสุขภาพ 
ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก  ใหความสําคัญโดยรวมใน
ระดับนอย  เรื่อง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ การรับประทานไสกรอก
ทําใหเปนคนทันสมัย และไสกรอกเปนการรับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ อาชีพพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง ยี่หอไสกรอก และมาตรฐานรสชาติของ   
ไสกรอก  และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง เปนไสกรอกนําเขา ไสกรอกมีพลังงาน
มากเกินกวาที่รางกายตองการตอวัน ถารับประทานวันละหลาย ๆ คร้ัง ไสกรอกมีคุณคาอาหาร
พอเพียง ไสกรอกมีคุณคาทางโภชนาการไมเหมาะสม คือ มีสารอาหารประเภทโปรตีนและ
คารโบไฮเดรตในปริมาณมาก ทําใหมีภาวะโภชนาการเกินได รสนิยมการรับประทานไสกรอกทํา
ใหดู เปนคนมีฐานะ  การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย  และไสกรอกเปนการ
รับประทานเนื่องในโอกาสพิเศษ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และ
มาตรฐานรสชาติของไสกรอก ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐานรสชาติ
ของไสกรอก และไสกรอกอรอยกวาอาหารอื่น ๆ และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เรื่อง 
การรับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย แมบาน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง 
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รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก  ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ  ความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ 
ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานรสชาติของไสกรอก 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง 
รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ และมาตรฐาน
รสชาติของไสกรอก 25,000-35,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ สารปรุงแตงแตละสี กล่ิน และรส ในไสกรอกมีโทษ
ตอสุขภาพ ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และมาตรฐานรสชาติของไสกรอก และใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับนอย  เร่ือง รสนิยมการรับประทานไสกรอกทําใหดูเปนคนมีฐานะ และการ
รับประทานไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง รูปแบบบรรจุภัณฑ ยี่หอไสกรอก ภาพลักษณของตรายี่หอ มีคุณคาทางโภชนาการ มาตรฐาน
รสชาติของไสกรอก รูปราง(ส้ัน ยาว เล็ก ใหญ) ไสกรอกอรอยกวาอาหารอ่ืนๆ การรับประทาน    
ไสกรอกทําใหเปนคนทันสมัย รับประทานไสกรอกเพราะสังคมปจจุบันตองเรงรีบ ไสกรอกเปน
อาหารที่มีความจําเปนในสถานการณปจจุบัน และการไดรับอิทธิพลจากวัฒนธรรมตะวันตกเปน
ที่มาของการรับประทานไสกรอก 

2.  ดานราคา  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก ทุกปจจัยยอย ยกเวนปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง จําแนกตามเพศพบวา เพศชายใหความสาํคญั
ในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืนและมีหลายราคาใหเลือก สวนเพศหญิง ใหความสําคัญ
ในระดับมากที่สุด เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก จําแนกตามอายุ พบวา ชวงอายุต่ํา
กวา 20 ป และ 20-25 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง  เร่ืองราคาถูกกวายี่หออ่ืน  ชวงอายุ 26-30 
ป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  เรื่อง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก และบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และ
ชวงอายุ 30 ป ขึ้นไป  ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด  เร่ือง  ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมาก
นัก บุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้ง และรายไดมีอิทธิพล
ตอการรับประทานไสกรอก ใหความสําคัญในระดับนอย  เรื่อง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน และมีหลาย
ราคาใหเลือก จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
เร่ืองไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ืองราคาถูกกวา
ยี่หออ่ืน ปริญญาโท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เรื่อง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน เมื่อจําแนกตาม
อาชีพ พบวา อาชีพนักเรียนหรือนักศึกษา ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หอ
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อ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพรับราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง    
ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เร่ือง ราคาถูก
กวายี่หออ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสาํคัญโดยรวมในระดับ
มากที่สุด  เร่ือง ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก  และให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน  และมีหลายราคาใหเลือก อาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหาร
ทั่วไปมากนัก  และบุคคลที่มีฐานะทางการเงินสามารถที่จะรับประทานไสกรอกไดบอยครั้งและให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน ประกอบธุรกิจสวนตัว ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมากที่สุด  เร่ือง ไสกรอกไมแพงกวาอาหารทั่วไปมากนัก แมบาน ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับปานกลาง  เรื่อง มีหลายราคาใหเลือกและรายไดมีอิทธิพลตอการ
รับประทานไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ือง ราคาถูกกวายี่หออ่ืน และมีหลายราคาใหเลือก 

3. ดานการจัดจําหนาย ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก เมื่อจําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวาระดับต่ํากวาปริญญาตรี  ใหความสําคัญในระดับปานกลาง เร่ืองจอดรถสะดวกและ
มีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ หรือหางาย  จําแนกตามอาชีพ พบวาอาชีพรับราชการ  ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง   เร่ืองมีสินคาเมื่อตองการ และมีการจัดวางสินคาเปนระเบียบ หรือ
หางาย และแมบาน ใหความสําคัญในระดับปานกลาง   เร่ืองจอดรถสะดวก  

4.  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลาง ทุกปจจัย
ยอย ยกเวนปจจัยยอยเรื่อง  การมีบริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ใหความสําคัญ
ในระดับมาก  จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมี
บริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที  จําแนกตามอายุ พบวา อายุต่ํากวา 20 ป และอายุ 
20-25 ป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เ ร่ืองการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อ
รับประทานทันที    อายุ 26-30 ป และ 30 ป ขึ้นไป ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เร่ืองการมี
บริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที  และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย เร่ือง  
มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เลนเกมส จับรางวัล จําแนกตามระดับ
การศึกษา พบวา ระดับต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมีบริการอบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก ปริญญาตรี  ให
ความสําคัญในระดับมาก เร่ืองการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ปริญญาโท 
ใหความสําคัญในระดับมาก เรื่องการมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และให
ความสําคัญในระดับนอย เรื่องดาราที่มีชื่อเสียงเปนแบบโฆษณาทําใหมีอิทธิพลตอการเลือกซื้อ   
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ไสกรอก จําแนกตาม อาชีพรับราชการ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ
หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมช่ันตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก และให
ความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับผูตอบแบบสอบถาม เชน เลน
เกมส จับรางวัล ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก และสื่อทางวิทยุใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ อาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอยทุกขอยกเวน  
เร่ือง การมีบริการอบหรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ใหความสําคัญโดยรวมในระดับปาน
กลาง อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ หรือ
ทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ประกอบธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  
เร่ือง การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลด
ราคาไสกรอก แมบาน ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง การมีบริการอบ หรือทอด         
ไสกรอกเพื่อรับประทานทันที และใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เรื่อง การมีโปรโมชั่น  
ตาง ๆ เชนลดราคาไสกรอก จําแนกตามรายไดเฉล่ีย พบวา รายไดต่ํากวา 15,000 บาท ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เรื่อง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที 
และการมีโปรโมชั่นตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก รายได 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมาก  เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที รายได 
25,001-35,000 บาท ใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก  เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอก
เพื่อรับประทานทันที และ ใหความสําคัญโดยรวมในระดับนอย  เร่ือง  มีการจัดกิจกรรมทํารวมกับ
ผูตอบแบบสอบถาม เชน เลนเกมส จับรางวัล และรายได 35,000 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญ
โดยรวมในระดับมากที่สุด เร่ือง  การมีบริการอบ หรือทอดไสกรอกเพื่อรับประทานทันที ให
ความสําคัญโดยรวมในระดับมาก เรื่อง ส่ือทางหนังสือพิมพใหขอมูลที่เปนประโยชนเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ ส่ือทางโทรทัศนมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก ส่ือทางโทรทัศนใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ และการมีโปรโมชั่น   ตาง ๆ เชน ลดราคาไสกรอก และใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมาก เร่ือง ส่ือทางวิทยุมีผลตอการเลือกซื้อไสกรอก และส่ือทางวิทยุใหขอมูลที่เปน
ประโยชนเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ         
ไสกรอกของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในครั้งนี้ มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สําหรับผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก 
 ดานผลิตภัณฑ 

ผูผลิต ควรใหความสําคัญกับเรื่องตรายี่หอ มากที่สุด เพราะตรายี่หอเปนสิ่งที่ทําใหผูบริโภค
จดจํา และเลือกซ้ือ ดังนั้นตองรักษามาตรฐานและชื่อเสียงของยี่หอใหมีความนาเชื่อถือซ่ึงแสดงถึง
มาตรฐานของการผลิตเพื่อใหไดผลิตภัณฑไสกรอกที่มีคุณภาพ มีความสะอาดและปลอดภัย เพื่อให
ผูบริโภคไดรับรูและเกิดความมั่นใจในการเลือกบริโภค  ประกอบกับตองกระบวนการผลิตใหมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด    ตั้งแตจุดเริ่มตนของกระบวนการผลิตไปจนถึงผูบริโภคคนสุดทายหากมี
กระบวนการผลิตที่มีประสิทธิภาพแลวยอมทําใหไดผลิตภัณฑที่มีคุณภาพ อีกทั้งควรผลิตรูปแบบ
และรสชาติใหตรงกับความตองการของผูบริโภค โดยมีการผลิตไสกรอกในรูปแบบที่มีเอกลักษณ 
เชน เปนรูปหัวใจ หรือรูปการตูนตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจและเปนการทําใหมีสินคาที่
หลากหลายเพิ่มมากขึ้น ในสวนของรสชาตินั้น ควรมีการคิดคนรสชาติใหมๆและอาจมีการเพิ่ม
สารอาหารเขาไปเพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือและนารับประทานมากขึ้น เชน เพิ่มธาตุไอโอดีน เหล็ก 
แคลเซียม ประกอบกับควรใชบรรจุภัณฑที่สามารถเก็บรักษาไสกรอกไวไดนาน สะอาดและ
ปลอดภัย เพราะผูบริโภคยังขาดความเชื่อมั่นในเรื่องที่กลาวมาขางตน  ดังนั้น ผูผลิตตองจัดทําระบบ
การควบคุมคุณภาพเพื่อรักษามาตรฐานคุณภาพดานความสะอาดสม่ําเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบ
ประกันคุณภาพใหมีความสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค และมีการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ    บรรจุภัณฑควรมีการระบุขอมูลที่ชัดเจน เชน ระบุชื่อผูผลิต สถานที่ผลิต 
วันที่ผลิต วันหมดอายุ คําแนะนําในการเก็บรักษา เครื่องหมายมาตรฐานที่ไดรับการรับรองจาก
หนวยงานที่นาเชื่อถือ ควรแสดงขอมูลโภชนาการบนฉลากผลิตภัณฑอยางชัดเจนและเขาใจงาย
เพื่อใหผูบริโภคไดรับรูขอมูลโภชนาการที่ถูกตองในการบริโภคผลิตภัณฑนมและบรรจุภัณฑที่ใช
ควรจะเปนบรรจุภัณฑที่สามารถปกปองตัวผลิตภัณฑไดดี 
 ดานราคา 

ผูผลิตสินคาควรกําหนดราคาสินคาใหมีเหมาะสมสอดคลองปริมาณ และคุณภาพของ
ผลิตภัณฑไสกรอก โดยตองคํานึงถึงตนทุนที่แทจริงในกระบวนการผลิต มาใชในพิจารณาตั้งราคา  
เพื่อเพิ่มความสามารถในการแขงขันดานราคา และกําลังซื้อของผูบริโภค  ควรมีการสํารวจคูแขงขัน
ในกลุมระดับผลิตภัณฑที่มีคุณภาพใกลเคียงกันใน ขณะนั้นวามีการกําหนดสวนประสมการตลาด
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ดานราคาอยางไร เพื่อนํามาใชอางอิงสําหรับการกําหนดราคาของตนเอง และเพื่อเพิ่มความสามารถ
ทางการแขงขันของตน 

ดานการจัดจําหนาย 
                 ควรเนนการจัดจําหนายในรานสะดวกซื้อ มากที่สุด  ควรกระจายจุดวางผลิตภัณฑให
ทั่วถึงและครอบคลุมรานจัดจําหนาย ใหไดมากที่สุด  นอกจากนี้ ตองมีการจัดการระบบคลังสินคา
ใหแกรานจัดจําหนายที่ดี  โดยควรนําระบบ Logistics มาใช เพื่อปองกันการขาดสตอกของราน
จําหนาย ซ่ึงจะกอใหเกิดการสูญเสียโอกาสในการขายได  และควรมีสินคาใหเลือกหลายแบบ หลาย
ขนาด และหลายราคา 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก ควรเนนการโฆษณา   การใหขาว การใหความรูและการ

ประชาสัมพันธ  ใหแกผูบริโภค โดยเนนการโฆษณาที่เปนจริงในเรื่องของคุณภาพของผลิตภัณฑ 
และ ใหความรู ความเขาใจกับผูบริโภคในเรื่องมาตรฐานระบบคุณภาพตางๆไมวาจะเปน HACCP 
ISO GMP ฯลฯ ที่โรงงานที่ผลิตนํามาใชวาสามารถรับรองในเรื่องความสะอาด ความปลอดภัยใน
การบริโภค และการผลิตมี มาตรฐาน และคุณภาพอาจจะมีการโฆษณาโรงงานที่ผลิตรวมไปดวยวา
ไดรับมาตรฐานในระบบควบคุมคุณภาพในดานใดแลวบาง เพื่อสรางความเขาใจ และแกใหเกิด
ความมั่นใจในตัวผลิตภัณฑจากผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น และที่สําคัญถือไดวาผูจัดจําหนายเปนตัวแทน
ของผูผลิตในดานการสงเสริมการตลาดโดยใชพนักงานขาย เพราะบางครั้งผูบริโภคอาจจะมีการ
สอบถามผูจัดจําหนายวาสินคายี่หอไหนดีที่สุด  ดังนั้น ผูผลิตควรใหความรูความเขาใจในดาน
ผลิตภัณฑ คุณภาพคุณสมบัติ  และมาตรฐานตางที่โงงานผลิตผลิตภัณฑไดรับการรับรอง เพื่อผูจัด
จําหนายจะไดเปนตัวแทนในการโฆษณาประชาสัมพันธแกผูบริโภคโดยตรง อีกทั้งไมควรโฆษณา
เกินจริง เพราะจะทําใหผูบริโภคขาดความเชื่อถือ 

 
สําหรับผูจัดจําหนายผลิตภัณฑนม 
 ดานผลิตภัณฑ 
 ผูจัดจําหนายควรตรวจเช็คผลิตภัณฑที่ไดจากผูผลิต  โดยมีการตรวจสอบ วันเดือนปที่ผลิต 
วันหมดอายุ  สภาพบรรจุภัณฑ  วามีความสมบูรณ ครบถวนกอนที่จะนําออกมาจําหนายใหผูบรโิภค   
เพื่อชวยสงเสริมภาพลักษณที่ดีใหแกตัวผลิตภัณฑ อีกทั้งควรมีการติดตอส่ือสารกับทางผูผลิตอยู
เสมอเพื่อทําใหไดสินคาที่ตรงตามความตองการของผูบริโภคอยางแทจริง 
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ดานราคา 
ผูจัดจําหนายผลิตภัณฑไสกรอก ควรกําหนดราคาขายสินคา โดยคํานึงถึงการไดรับสวนลด

ที่แทจริงจากบริษัทผูผลิต คือ เมื่อผูจัดจําหนาย มีปริมาณยอดขายมาก ก็จะสั่งซื้อในปริมาณที่มาก ก็
จะไดรับสวนลดมาก ควรดูปริมาณสวนลด แลวนําเอาสวนดังกลาวมาเปนพิจารณาในการตั้งราคา
ขายปลีก  เพื่อที่ทางรานจะไดมีราคาถูกกวารานอื่น  

ดานการจัดจําหนาย 
ผูจัดจําหนาย ควรมีการจัดการระบบคลังสินคาหรือสตอกสินคาที่ดี อยาใหสินคาขาดสตอก 

หรือ ขาดจากชั้นวางจําหนายสินคา ซ่ึงจะทําใหเกิดการสูญเสียโอกาสจากการขายได  ในการจัดชั้น
วางขายสินคาควรจัดวางในระดับที่พอเหมาะไมอยูสูงจนเกินไป  และรานจัดจําหนายควรมีการ
จัดเก็บผลิตภัณฑใหตรงตามมาตรฐานที่ผูผลิตผลิตภัณฑกําหนดไวอยางเครงครัด เพื่อรักษาคุณภาพ
ของผลิตภัณฑไสกรอก 

ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูจัดจําหนาย ควรใหความสําคัญกับบริการหลังการขาย มากที่สุดเพราะผูจดัจําหนายเปรียบ  

เสมือนตัวแทนของผูผลิตผลิตภัณฑไสกรอก เมื่อเกิดปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑเกิดขึ้นผูบริโภค จะมา
ติดตอรานจัดจําหนายเปนที่แรก   ควรมีการสงเสริมการขาย เชน อาจจะใหสวนลดในกรณีที่เปน
ลูกคาประจํา หรือในกรณีที่ซ้ือปริมาณมาก   
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