
 
 

บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
  
 จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ
ใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยสอบถามจาก
บุคลากรภายในโรงงานอุตสาหรรกรรมเกษตร จํานวน 17 โรงงาน โรงงานละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 34 
คน ซ่ึงแบงการดําเนินกิจกรรม ออกเปน 3 ชวง ไดแก ชวงกอนเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ และหลังการเขารวมเครือขายฯ  ซ่ึงสามารถสรุปผลของการศึกษาไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามโดยสวนใหญเปนเพศชาย มีตําแหนงงานประจําโรงงานเปน
ผูปฏิบัติงาน มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีอายุการทํางานกระจายตัวอยูในชวง 1-12 ป    
แตในชวงการทํางาน 1-3  ปจะมีจํานวนมากที่สุด  

2.  บุคลากรที่เขารวมเครือขายฯ ทั้ง 3 ป มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
ในระดับ ดีมาก  

3. กอนการเข ารวมเครือข ายฯ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม                        
อยูในระดับมาก โดยใหความพึงพอใจมากใน เร่ืองของความเปนกันเอง และการมีมนุษยสัมพันธ           
แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องการประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ   

4. ระหวางการเขารวมเครือขายฯ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม                         
อยูในระดับมาก โดยใหความพึงพอใจมาก  ในเรื่องความเปนกันเอง   การมีมนุษยสัมพันธ                  
และสถานที่จัดงานมีความเหมาะสม แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องทีม CT ประจําโรงงาน
สามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

5. หลังการเขารวมเครือขายฯ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความพึงพอใจมาก ในเรื่องของการชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน            
การชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด และการเขารวมโครงการมีความคุมคากับเวลาที่ เสียไป                      
แตใหความพึงพอใจปานกลาง ในเรื่องของการชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน การเพิ่มรายได
จากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม   และการชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 
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6. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงาน พบวา ในชวงกอน และชวง
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ผูบริหาร และผูปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจระดับมากเชนเดียวกัน   
แตใหความพึงพอใจแตกตางกัน ในชวงหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาผูบริหารมีความพึงพอใจ
จัดอยูในระดับมาก  ขณะที่ผูปฏิบัติงานมีความพึงพอใจจัดอยูในระดับปานกลาง 

7. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ พบวาในชวง
กอน และชวงระหวางการเขารวมเครือขายฯ ทั้ง 3 ป มีความพึงพอใจระดับมากเชนเดียวกัน              
แตใหความพึงพอใจแตกตางกัน ในชวงหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาในป 2547  มีความพึง
พอใจระดับมาก  สวนป 2548 และ ป 2549  มีผลความพึงพอใจระดับปานกลาง  

8. ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี
สะอาด พบวาในระดับความรูความเขาใจของทั้ง 4 กลุม มีความพึงพอใจแตกตางกันในทั้ง 3 ชวง
ของกิจรรม 
 
5.2 อภิปรายผล  
 
 จากการศึกษา ในเรื่องของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจในดานของหลักการ แนวคิด  และขั้นตอนของ
เทคโนโลยีสะอาด ในระดับดีมาก  แตผูตอบแบบสอบถามมีความรูในเรื่องของการพัฒนา            
และประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาด  การประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด และประโยชนของ
การนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน อยูในระดับ พอใช  ดังนั้นทางเครือขายฯ จึงควรมีการ
ใหความรูเพิ่มเติม  เมื่อเทียบระดับความรูความเขาใจของทั้ง 3 ป จะพบวาระยะเวลาในการเขารวม
เครือขายฯ มีผลตอความรูความเขาใจ  เมื่อระยะเวลาในการเขารวมเครือขายฯ ผานไปนาน ความรู
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามก็มีแนวโนมลดลง  

ในสวนของความพึงพอใจ กอนเขารวมเครือขายฯ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ    
พึงพอใจต่ําสุดในระดับ ปานกลาง เร่ืองของการประชาสัมพันธ ดังนั้น ควรมีการปรับปรุงทางดาน
การประชาสัมพันธ เพิ่มมากขึ้น เชน การประชาสัมพันธ ผานทางวิทยุ และหนังสือพิมพทองถ่ิน 
และควรมีการติดตอหนวยงานราชการที่เกี่ยวของในการ ฝากขาวประชาสัมพันธของเครือขายฯ 
รวมถึงการติดตอกับทางโรงงานโดยตรงเพื่อขอเขาไปประชาสัมพันธภายในโรงงาน แตในเรื่องของ
ความเปนกันเอง และการมีมนุษยสัมพันธ  ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจมาก ซ่ึงสอดคลอง
กับ แนวคิดเรื่องเกณฑการประเมินคุณภาพของการบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) 
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ในสวนของการมีมารยาทที่ดี และความมีน้ําใจ (Courtesy) บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ มีความ
สุภาพ ออนนอม ใหความเคารพไมถือตัว มีความเปนกันเอง 
 สําหรับรายละเอียดของความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม  มีความพึงพอใจสูงสุดในระดับมาก เ ร่ืองความนาเชื่อถือของอาจารยพี่ เ ล้ียง            
และอาจารยที่ปรึกษากลาง ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิดเรื่องสวนประกอบทางการบริการของ              
วีระพงษ  เฉลิมจิระรัตน (2543)  ในสวนของ ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญ และความสามารถของ
การใหบริการที่มีตอผูรับบริการหรือลูกคาที่ใชบริการ (Competence) และแนวคิดเรื่องเกณฑการ
ประเมินคุณภาพของการบริการของศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541) ในสวนของความนาเชื่อถือ 
(Credibility) ซ่ึงบุคลากรตองสามารถสรางความนาเชื่อถือ และความไววางใจ และมีความซื่อสัตย
ในการบริการ   
 ผูตอบแบบสอบถาม ใหความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลาง ระหวางการเขารวม
เครือขายฯ ในเรื่องทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 
เนื่องมาจากในการจัดตั้งทีมทางเครือขายฯ จะมีการเดินทางเขาเยี่ยมโรงงานเพื่อทําการคัดเลือก
โรงงาน ศึกษาถึงปญหา และแนวทางในการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชในโรงงาน  ซ่ึงในการเขา
เยี่ยมจะพบประเด็น และปญหาของทางโรงงานในเบื้องตน จากนั้นทางเครือขายฯ จึงไดจัดทีม CT 
โดยคัดเลือกอาจารย และนักศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ และมีความรูความสามารถ ในสาขาวิชา         
ที่เกี่ยวของกับปญหาที่พบ โดยพิจารณาจาก ความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ ซ่ึงอาจไมตรงกับ
ปญหาที่ทางโรงงานตองการ สงผลใหเมื่อทางโรงงานสอบถามในสวนที่นอกเหนือจากความรู 
ความเขาใจ และความเชี่ยวชาญของทีม CT จึงทําใหไมสามารถใหคําแนะนําที่ถูกตองเมื่อเกิด                      
ขอสงสัยได ดังนั้นวิธีการปรับปรุง คือ หลังจากการเขาเยี่ยมโรงงานแลว ควรมีการจัดประชุม            
กลุมยอยระหวางโรงงานกับทางเครือขายฯ เพื่อสรุปถึงปญหาที่แทจริงที่สามารถปฏิบัติได และตรง
กับความตองการของทางโรงงาน เพื่อใหเกิดประโยชนรวมกันทั้ง 3 ฝาย  
  ในสวนของการประเมินเบื้องตน และประเมินละเอียด ผูตอบแบบสอบถามใหความ                
พึงพอใจระดับปานกลาง ในเรื่องความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมิน และประเด็นปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ  ซ่ึงสอดคลองกับ แนวคิด
เร่ืองเกณฑการประเมินคุณภาพของการบริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ในสวน
ของการ ความเขาใจ และรูจักลูกคา (Understanding/Knowing customer) คือความพยายามที่จะ
เขาใจถึงความตองการของลูกคา และตอบสนองตอความตองการดังกลาว ซ่ึงทางเครือขายฯ                 
ยังไมอาจตอบสนองในจุดนี้ได  สาเหตุอาจเกิดจากการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความคาดหวังในตัว
ของนักศึกษาที่เขาฝกงานสูง แตในความเปนจริงนักศึกษาเรียนเฉพาะภาคทฤษฎี เพิ่งจะมีโอกาส
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ไดมาปฏิบัติจริงภายในโรงงานเปนครั้งแรก ทําใหมีประสบการณในการทํางานนอย  ดังนั้นทาง
โรงงาน และนักศึกษาจึงควรมีการประสานงานกับทางอาจารยพี่เล้ียง และอาจารยที่ปรึกษากลาง
เพื่อขอคําแนะนําในการเก็บขอมูลที่ถูกตอง และเปนผลประโยชนตอโรงงานมากที่สุด 
 ในสวนของการประชุมสรุปผล และพิธีปด ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง ในเรื่องของระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผล เนื่องมาจากในการจัดประชุมสรุปผล 
และพิธีปดใชเวลา 1 วัน โดยมีการใหนักศึกษาและอาจารยพี่เล้ียงในแตละโรงงานนําเสนอโครงงาน 
และงานวิจัย ทําใหตองใชเวลานาน ผูที่เขาฟงมักจะใหความสนใจเฉพาะในกลุมที่เกี่ยวของกับตน
เทานั้น ดังนั้นแนวทางในการแกไขอาจทําได โดยจัดการประชุมภายในโรงงานแตละโรงงาน 
รวมทั้ง ควรมีการเชิญผูบริหาร และพนักงานทุกคนเขาฟงเพื่อใหเกิดความมีสวนรวมภายในโรงงาน 
และทราบถึงประโยชนจากการประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาด ซ่ึงจะทําใหการดําเนินงานนี้มีความ
ยั่งยืนถาวรได  และอีกทางเลือกหนึ่งที่อาจเปนไปไดคือ การจัดกลุมอุตสาหกรรมที่อยูประเภท
เดียวกันใหมีการประชุมวันเดียวกัน สวนในพิธีปดจึงคอยจัดรวมกันทั้งหมด จะเปนการกระชับเวลา
ไดมากขึ้น 
 ในสวนของความพึงพอใจหลังการเขารวมเครือขายฯ พบวาทางเครือขายฯ สามารถชวย
เพิ่มประสิทธิภาพในการใชพลังงาน ภายในโรงงานได และการเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับ
เวลาที่ เสียไป เพราะผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจในระดับมาก แตผูตอบแบบสอบถาม                 
ยังไมเห็นถึงประโยชนในเรื่องของการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขัน อาจเนื่องมาจาก 
ในตอนนี้เครือขายฯ ยังเปนเครือขายฯ ที่ใหม ซ่ึงยังไมเปนที่รูจักของคนทั่วไป อีกทั้งโรงงาน                     
ที่เขารวมเครือขายฯ  มีทั้งโรงงานขนาดใหญ และขนาดเล็ก  ซ่ึงในโรงงานที่มีขนาดใหญจะมีระบบ
การประกันคุณภาพตางๆ เชน ISO 14000, 18000, 2200  เปนตน เขามาใชในโรงงาน โดยระบบ
เหลานี้มักเปนที่รูจักของคนโดยสวนมาก  ดังนั้นทางโรงงานขนาดใหญ จึงยังไมเห็นประโยชน            
ในเรื่องนี้  แตถาเปนโรงงานขนาดเล็กทางโรงงานอาจจะมีการนําจุดนี้เปนจุดแข็งในการสราง               
ขอไดเปรียบคูแขง โดยอาจจะมีการพิมพขอความวาไดผานเขารวมโครงการ CT  และในความนา 
จะเปนอีกอยางคือ ในการเขารวมเครือขายฯ ผลลัพธที่ไดมักจะเปนประเด็นหลักๆ 2-3 ประเด็น
เทานั้น เนื่องจากมีขอจํากัดทางดานเวลา จึงทําใหไมเห็นประโยชนครบทุกดาน               
   

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 
 

63

5.3 ขอคนพบ 
 
 จากการศึกษาความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปจจัย ซ่ึงไดแก ตําแหนงงาน
ประจําโรงงาน  ปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด                
ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด มีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ในสวนของตําแหนงงาน พบวาความพึงพอใจของผูบริหารกับผูปฏิบัติงาน มีความ
แตกตางกัน อาจเนื่องจากผูบริหารอาจมีการเล็งเห็นถึงผลประโยชนที่จะไดรับในระยะยาว และมอง
ประโยชนที่ไดรับจากเครือขายฯ โดยรวม จึงทําใหมีความพอใจสูงกวาผูปฏิบัติงาน ซ่ึงอาจจะ
พิจารณาเพียงแคจุดที่มกีารเปลี่ยนแปลงเทานั้น และอีกหนึ่งสาเหตุอาจมาจากผูปฏิบัติงานเปนผูที่อยู
ใกลชิด และเขารวมกิจกรรมเปนสวนใหญ ทําใหเห็นรายละเอียดของการดําเนินกิจกรรมที่ชัดเจน  
วาจุดไหนเปนจุดที่พึงพอใจหรือประทับใจ และจุดไหนที่ควรปรับปรุง มากกวาผูบริหารที่โดยสวน
ใหญไมไดเปนผูที่เขารวมกิจกรรม มักจะอานเฉพาะรายงานการประชุมเทานั้น  

2. ในสวนของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ พบวาแนวโนมความพึงพอใจในแตละป              
ที่สมัครเขารวมเครือขายฯ  ลดลง  อาจเกิดจากการผูที่ เขารวมเครือขาย  ฯ  มีความคาดหวัง                        
ถึงผลประโยชนที่จะไดรับกอนเขารวมเครือขายฯสูง สาเหตุเนื่องมาจาก ในชวงการประชาสัมพันธ 
ทางเครือขายจะมีการนําเสนอผลการดําเนินงานในปที่ผานมา ออกมาเปนตัวเลขมูลคารวม                     
ที่ประหยัดในแตละประเภทของอุตสาหกรรม ซ่ึงตัวเลขนี้ไดมาจากการที่นักศึกษาทําการวิเคราะห
ออกมาเปนขอเสนอ แตไมใชตัวเลขที่เกิดจากการปฏิบัติจริง ทําใหเมื่อผลลัพธที่ไดออกมานั้น              
อาจไมตรงกับสิ่งที่ทางโรงงานคาดหวังไว ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามจึงลดลง                     
ในแตละป ดังนั้นแนวทางในการปรับปรุงแกไขคือ ทางเครือขายควรจะมีการชี้แจงผลลัพธที่ไดจาก
การเขารวมเครือขายฯ ใหชัดเจน วาตัวเลขนี้เกิดจากการประมาณการไมใชตัวเลขที่เกิดขึ้นจริง 
เนื่องจากขอจํากัดทางดานระยะเวลาที่นักศึกษาเขาไปฝกงานมีนอย จึงทําใหในบางโครงงานไม
สามารถติดตามผลที่เกิดจาการปฏิบัติจริงได เปนตน 

3. ในสวนของความรู ความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  พบวา ทั้ง 4  กลุมใหความ
พึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจากความพึงพอใจเปนความรูสึกสวนตัวของแตละบุคคล ซ่ึงอาจไมมี
ความสัมพันธกับความรูความเขาใจ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา                  
ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2541) ที่กลาวไววา ความพึงพอใจเปนความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลสําเร็จที่แตละคนเปรียบเทียบระหวางความคิดเห็นตอสภาพการณที่เปนอยูกับสภาพการณ                  
ที่คาดหวัง หรือรูสึกวาสมควรจะได ผลที่ไดจะเปนความพึงพอใจ ซ่ึงเปนการตัดสินใจของ                
แตละบุคคล  
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5.4 ขอเสนอแนะในการศึกษา 
 

ขอเสนอที่ทางผูศึกษาคาดวาจะเปนประเด็นที่ควรใหความสนใจศึกษาเพิ่มเติม คือ 
1. ควรมีการติดตามผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการเขารวมเครือขายฯ ซ่ึงอาจเปนหลังจาก

การเขารวมเครือขายฯ 1 ป เพื่อติดตามวาทางโรงงานที่เขารวมไดมีการนําโครงงานขอเสนอ         
และแนวคิดงานวิจัยทางเทคโนโลยีสะอาดไปประยุกตใชภายในโรงงานหรือไม และไดรับ
ผลประโยชนตามมูลคาที่นักศึกษาไดเสนอแนะหรือไม  

2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามนี้ เปนเพียงขอมูลเฉพาะกลุมโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร
เทานั้น ไมใชกลุมผูที่เขารวมเครือขายฯ ทั้งหมด และในกลุมผูตอบแบบสอบถามบางคน อาจไมได
เขารวมกิจกรรมทุกกิจกรรมที่ทางเครือขายฯมี ดังนั้น หากจะมีการศึกษาเพิ่มเติม ควรมีการสอบถาม
ความพึงพอใจของทุกกลุมอุตสาหกรรมที่เขารวมเครือขายฯ  และในแบบสอบถามควรระบุถึงการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ของผูตอบแบบสอบถามดวย  

3. เนื่องจากในแบบสอบถาม ผูศึกษาตองการศึกษาถึงบุคลากร ซ่ึงอาจเปน ผูบริหาร   
หรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจ และผูประสานงานประจําโรงงาน หรือผูที่เกี่ยวของกับการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลง และประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร แตไมไดระบุ          
ช้ีเฉพาะวาผูตอบแบบสอบถามใน 1 โรงงาน ตองมี ผูบริหาร หรือผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจ
รวมอยูดวย ทําใหผลที่ไดออกมาในบางโรงงานไมมีผูบริหาร เนื่องจากผลของความพึงพอใจของ
ผูบริหารสามารถใชเปนดัชนีชีวัดผลสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมไดเปนอยางดี ดังนั้น หากจะมี
การศึกษาตอเพิ่มเติมควรมีการระบุใหทุกโรงงานตองมีผูบริหารเปนผูตอบแบบสอบถามดวย 

4. ในชวงกอนการเขารวมเครือขายฯ ทางเครือขายฯ ยังขาดการประชาสัมพันธที่มี
ประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงควรมีการศึกษาตอเพิ่มเติม ในเรื่องของชองทาง รูปแบบ  และสื่อใน            
การประชาสัมพันธที่สามารถเขาถึงกลุมลูกคาที่เปนโรงงานอุตสาหกรรมเปาหมายไดมากที่สุด  

5. เนื่องจากในชวงระหวางการเขารวมเครือขายฯ นักศึกษายังขาดความรูความเขาใจ          
ในเรื่องของขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ทําใหการเก็บขอมูล และการประเมินละเอียดไมถูกตอง 
ดังนั้น ทางเครือขายฯ จึงควรมีการจัดอบรม ใหคําแนะนําเพิ่มเติม และทําหนังสือคูมืออธิบายถึง
ขั้นตอนในการจัดทํา CT อยางละเอียด รวมถึงการจัดเจาหนาที่ ที่มีความรู ความเชี่ยวชาญ คอยให
คําแนะนําใหแกนักศึกษาเพิ่มเติมอยางใกลชิด 

6. ผลของความพึงพอใจท่ีไดหลังจากการเขารวมเครือขายฯ พบวามีแนวโนมลดลงทุกป 
ดังนั้น ทางเครือขายฯ ควรพิจารณาหาวิธีการแกไข และปรับปรุง โดยอาจจะนําขอเสนอแนะที่ได
จากงานวิจัยนี้ไปปฏิบัติ  เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 
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