
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมา และความสําคัญของปญหา   
 

 มูลคาการสงออกสินคาหมวดอุตสาหกรรมเกษตรมีการขยายตัว และมีแนวโนมที่เพิ่ม
สูงขึ้นทุกป โดยเปรียบเทียบไดจากมูลคาของการสงออกสินคาทางการเกษตรระหวางป 2544         
ถึงป 2547 พบวามีมูลคาการสงออกไกแปรรูป เครื่องดื่ม ส่ิงปรุงรสอาหาร และบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป         
มีอัตราเพิ่มขึ้นรอยละ 30.8,  23.5,  26.5, และ 8.2 ตามลําดับ ตัวเลขแสดงถึงการเปลี่ยนแปลงของ
มูลคาสงออกในชวง 10 เดือนแรกของป 2547 เมื่อเปรียบเทียบกับตัวเลขระยะเดียวกันของป 2546 
เปนตน (กระทรวงพาณิชย สํานักปลัด, 2547) 

เนื่องจากความไดเปรียบทางดานวัตถุดิบ และมีตนทุนแรงงานที่ต่ํา ทําใหอุตสาหกรรม
เกษตรของไทยมีศักยภาพในการสงออกเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้แลวยังมีปจจัยสําคัญอื่นๆไดแก      
การพัฒนาทางดานการผลิต เพื่อใหตรงกับความตองการของผูบริโภค ทั้งดานผลิตภัณฑ และบรรจุ
ภัณฑ  การปรับเปลี่ยนการผลิตใหไดตามมาตรฐานสากล  เพื่อรองรับการคาเสรีที่จะเกิดขึ้น            
ในอนาคต ประกอบกับนโยบายการสงเสริมอุตสาหกรรมอาหารของภาครัฐตั้งแตการพัฒนา         
ในระดับฟารม โรงงานแปรรูป และการตลาด สงผลใหภาคอุตสาหกรรมเกษตรของไทยมีการ
เติบโตเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง (กรมสงเสริมอุตสาหกรรม, 2547) ผลจากการเติบโตอยางรวดเร็วของ
ภาคอุตสาหกรรมเกษตร ทําใหผูประกอบการมีการแขงขันทั้งทางดานการผลิต และทางดาน
การตลาดเพิ่มมากขึ้น  จนละเลยที่จะคํานึงถึงปญหาสิ่งแวดลอม เชน  ปญหามลพิษทางน้ํา              
จากการปลอยน้ําเสีย และขยะ ปญหามลพิษทางอากาศจากการปลอยควันเสีย และการทําลาย
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางตรง และทางออม ซ่ึงหากแปลงผลกระทบเหลานี้ เปนคาใชจาย             
จะพบวา องคกรตองสูญเสียรายไดสวนหนึ่งไปกับการบําบัด และการกําจัดขยะของเสีย ดวยเหตุนี้                         
จึงตองหามาตรการที่ เหมาะสม  เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการวางแผนการใชประโยชน                           
จากทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูอยางจํากัด ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และมีการสูญเสียนอยที่สุด        
(วินา คุณาวิวัฒน, 2547)    
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กระแสในดานการพัฒนาศักยภาพอุตสาหกรรมควบคูกับการจัดการสิ่งแวดลอมอยางเปน
ระบบ ไดเขามามีบทบาทอยางยิ่งตออุตสาหกรรมไทยทุกแขนง ภาคอุตสาหกรรม จึงตองหันมา
ปรับตัวเพื่อใหสามารถดํารงธุรกิจไดอยางยั่งยืน เทคโนโลยีสะอาดนับวาเปนอีกแนวทางหนึ่ง         
ที่สอดคลองตอการพัฒนาอุตสาหกรรม  ควบคูไปกับการอนุรักษ ส่ิงแวดลอมเชิงปองกัน               
ตามแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยืนขององคการสหประชาชาติ  ซ่ึงแนวความคิดนี้ถูกเชื่อมโยงไปสูการ
กระตุนในเรื่องของสิ่งแวดลอมทั้งหมด เชน การลดปริมาณของเสีย การปองกันมลพิษ รวมทั้งเปน
การชวยลดตนทุนคาใชจายของโรงงาน แทนการแกปญหาที่ปลายเหตุ ดังนั้น จึงมีความจําเปนที่
จะตองศึกษาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดอยางละเอียด และใหการสนับสนุนภาคอุตสาหกรรมอยาง
จริงจัง  เพื่อชวยลดปญหาการจัดการมลพิษ และชวยเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางการคาระหวาง
ประเทศ (ชุมพล  ยวงใย, 2546)   
 กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด ถือเปนกลยุทธหน่ึงที่เปดโอกาสใหทุกฝายไดรวมคิด 
รวมคนหาถึงแนวทางการแกปญหา  โดยใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดเปนเครื่องมือหลัก                 
ซ่ึงมีรูปแบบในการดําเนินกิจกรรมที่ เอื้อตอการทํางานรวมกันระหวางนักศึกษา คณาจารย          
และผูประกอบการโรงงาน  โดยมีจุดประสงค เพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสะอาด              
และมีประสบการณในการประยุกตเทคโนโลยีสะอาดในอุตสาหกรรมใหเกิดประสิทธิผลมากที่สุด 
รวมทั้งสรางผลงานวิจัยที่สามารถตอบสนองความตองการของภาคอุตสาหกรรมอยางแทจริง      
ทั้งนี้เพื่อเปนรากฐานแหงการอนุรักษส่ิงแวดลอม และทรัพยากรการผลิตอยางยั่งยืนตอไป  
 กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด กอตั้งแตป 2545 ถึง 2549 โดยศูนยเทคโนโลยีโลหะ
และวัสดุแหงชาติ (ศว .) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช .)                
ซ่ึงเปนหนวยงานหลักที่รับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสะอาด ทั้งในดานการพัฒนากําลังคน        
และถายทอดเทคโนโลยี รวมถึงงานวิจัย และพัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาด ซ่ึงดําเนินการในรูปแบบ
ของกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด เครือขายตนแบบเพื่อถายทอดแนวคิด ประสบการณดาน
เทคโนโลยีสะอาดใหกับทั้ง ภาคการศึกษา  และภาคอุตสาหกรรม  และไดดําเนินการผลักดันใหเกิด
การขยายการดําเนินงาน กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดในรูปแบบของ “เครือขายกิจกรรม
ฝกงานเทคโนโลยีสะอาด ณ สถาบันการศึกษา” เพื่อรองรับความตองการตอการพัฒนาศักยภาพ
อุตสาหกรรมใหครอบคลุมทั่วทุกพื้นท่ีของประเทศไดอยางทั่วถึง อีกทั้งยังเปนการพัฒนาและ
กอใหเกิดความรวมมือดานการวิจัยดานเทคโนโลยีสะอาดรวมกันระหวางนักวิจัย และอาจารยจาก
ภาคการศึกษา และภาคอุตสาหกรรมใหเพิ่มมากขึ้น ปจจุบันจํานวนเครือขายฯ สถาบันการศึกษา     
มีทั้ งหมด  6  เครือข าย  ซ่ึ งประกอบดวย  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยมหิดล 
มหาวิ ท ย าลั ย เ กษตรศ าสตร  มหาวิ ท ย าลั ย ขอนแก น  มหาวิ ท ย าลั ย เ ชี ย ง ใหม  และ
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มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร และในป 2550 กําลังจะขยายเพิ่มอีก 2 เครือขาย ไดแกเครือขายกิจกรรม
ฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  ณ  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และมหาวิทยาลัย  
สงขลานครินทร  
  เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ไดรับการสงเสริม 
และสนับสนุนจากศูนยเทคโนโลยี และวัสดุแหงชาติ (ศว.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร            
และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.) ใหดําเนินงานเครือขายฯในลักษณะความรวมมือแบบ “ไตรภาคี” 
ระหวางภาครัฐ (สวทช.) ภาคอุตสาหกรรม (โรงงาน) ภาคการศึกษา (มหาวิทยาลัย) เพื่อใหเกิดการ
พัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาดอยางเปนรูปธรรม กอใหเกิดโครงการเทคโนโลยีสะอาด งานวิจัย   
และพัฒนาดานเทคโนโลยีสะอาดที่สามารถนําไปใชประโยชนไดจริง และสอดคลองกับความ
ตองการของภาคอุตสาหกรรม  ซ่ึงที่ผานมานั้นมีโรงงานที่เขารวมเครือขายฯ ทั้งส้ินจํานวน 32 
โรงงาน แบงเปนกลุมอุตสาหกรรมการผลิตอุปกรณอิเลคทรอนิคสและหองเย็น จํานวน 3 โรงงาน  
กลุมอุตสาหกรรมแฟชั่น และเครื่องประดับ จํานวน 4 โรงงาน กลุมอุตสาหกรรมเซรามิค และอิฐ 
จํานวน 3 โรงงาน กลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ จํานวน 5 โรงงาน และกลุมอุตสาหกรรมเกี่ยวของกับ
อุตสาหกรรมเกษตร จํานวน 17 โรงงาน เครือขายฯ เริ่มกอตั้งขึ้นเมื่อป 2547 จนถึงปจจุบัน ซ่ึงถือ
เปนปที่ 3 ที่เครือขายฯ  ดําเนินงานมายังไมเคยมีการศึกษาถึงความพึงพอใจของกลุมอุตสาหกรรมที่
เขารวมเครือขายฯ ซ่ึงผลของความพึงพอใจนั้นจะเปนดัชนีที่ชวยในการชี้วัดผลสําเร็จของเครือขายฯ
ไดเปนอยางดี ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงาน
อุตสาหกรรมเกษตร ที่มีตอการเขารวมเครือขายฯ เนื่องมาจากเปนกลุมอุตสาหกรรมที่มีการเขารวม
เครือขายฯ จํานวนมากที่สุด ทั้งนี้เพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุง พัฒนาระบบการใหบริการ
ของเครือขายฯ ใหตรงกับความตองการของผูประกอบการโรงงานตอไป 
 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา  
 

เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการ
เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
 

1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ 
ใหบริการเครือขายฯ 

2. ผลการศึกษาสามารถใชเปนแนวทางในการพัฒนาระบบการใหบริการในเครือขายฯ 
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1.4   นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 
 
 ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกหลังการรับบริการของทั้ง 3 ชวงในการดําเนิน
กิจกรรม ซ่ึงไดแก กอนเขารวมเครือขาย ระหวางการเขารวมเครือขาย และหลังการเขารวมเครือขาย
ของบุคคล ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผูใหบริการ     
กับการใหบริการที่คาดหวัง 
 เทคโนโลยีสะอาด (ภาษาอังกฤษคือ Clean technology ตัวยอคือ CT) หมายถึง การพัฒนา 
เปล่ียนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่อง ของกระบวนการผลิต โดยใชหลักเกณฑในการประเมิน 3 ดาน
คือ การประเมินทางเศรษฐศาสตร  การประเมินทางเทคนิค และการประเมินทางสิ่งแวดลอม       
(ชุมพล ยวงใย, 2546) 

 บุคลากรภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  หมายถึง ผูที่ เกี่ยวของในสวนที่มีการ
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  และประยุกตใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  

 เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม  หมายถึง เครือขาย
กิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม สํานักงานตั้งอยูที่ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟา             
คณะวิศวกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงไดรับการสงเสริม และสนับสนุน จากศูนย
เทคโนโลยี และวัสดุแหงชาติ (ศว.) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร และเทคโนโลยีแหงชาติ (สวทช.)  

 เครือขายฯ หมายถึง เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม   
 ผูประสานงาน CT จากโรงงาน หมายถึง ตัวแทนจากโรงงานที่มีสวนเกี่ยวของในสวน     

ที่มีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  และประยุกตใช  เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงาน    
อุตสาหกรรมเกษตร  
 ทีม CT ประจําโรงงาน หมายถึง คณะบุคคลที่ประกอบดวย อาจารยที่ปรึกษากลาง 
อาจารยพี่เล้ียง นักศึกษาฝกงาน และเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ที่ไดรับมอบหมายจากเครือขายฯ    
ใหรับผิดชอบในแตละโรงงาน ไมรวมผูประสานงาน CT จากโรงงาน 
 อาจารยท่ีปรึกษากลาง หมายถึง ผูเชี่ยวชาญอาวุโสที่มีประสบการณ ความรูและ
ความสามารถ ตรงกับปญหาของทางโรงงาน และไดสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 อาจารยพี่เล้ียง  หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ที่ใหคําปรึกษาแนะนําปญหา
ตางๆภายในโรงงาน และไดสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 นักศึกษาฝกงาน หมายถึง นักศึกษาที่ไดรับการพิจารณาคัดเลือกเขาฝกงานในโรงงาน     
ที่เขารวมกิจกรรมกับทางเครือขายฯ โดยการพิจารณาขึ้นอยูกับความเห็นของอาจารยพี่เล้ียง         
และ/หรือ  ความเห็นของทางเครือขายฯ 
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 กอนเขารวมเครือขายฯ หมายถึง กิจกรรมที่ทางเครือขายฯ ไดจัดขึ้นโดยมีการดําเนินการ   
ในลักษณะของการจัดประชาสัมพันธเชิญชวนใหผูที่สนใจเขารวมเครือขายฯ มีชวงระยะเวลาตั้งแต
การจัดงานประชาสัมพันธจนถึงผูประกอบการสนใจที่จะสมัครเขารวมเครือขายฯ 
 ระหวางการเขารวมเครือขายฯ หมายถึง ขอบเขตการดําเนินงานที่ทางเครือขายฯ        
เปนผูกําหนด  โดยแบงกิจกรรมในระหวางเขารวมเครือขายฯ ออกเปน 6  กิจกรรม  ไดแก             
การจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน    พิธีเปด และการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินดาน CT        
การชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT ประจําโรงงาน     การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน      
การตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด    ประชุมสรุปผล และพิธีปด  
 หลังการเขารวมเครือขายฯ หมายถึง กิจกรรม และผลประโยชนที่เกิดขึ้นภายหลังจาก
การประชุมสรุปผล และพิธีปดของเครือขายฯ จนถึงปจจุบัน 
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