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กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ฎ 
สารบาญภาพ ฑ 
  
บทท่ี 1  บทนํา  

1.1  ความเปนมาและความสาํคัญของปญหา 1 
1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา 3 
1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการศกึษา 3 
1.4  นิยามศัพทเฉพาะในการศึกษา 4 

  
บทท่ี 2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 6 

2.1 เทคโนโลยีสะอาด 6 
2.2 แนวคดิเรื่องความพงึพอใจของลูกคา 11 
2.3 แนวคดิเรื่องเกณฑการประเมนิคุณภาพของการบริการ 11 
2.4 แนวคดิเรื่องสวนประกอบทางการบริการ 12 
2.5 เอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ 13 

  
บทท่ี 3  ขอบเขต และวิธีการศึกษา 16 

3.1 ขอบเขตของการศึกษา 16 
3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 17 
3.3 เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 18 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 18 
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บทท่ี 4  ผลการศึกษา 20 
4.1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
4.2  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยสีะอาดของผูตอบแบบสอบถาม 22 
4.3  ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการ

ใหบริการของเครือขายฯ 24 
4.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละตําแหนงงานประจําโรงงานที่มีตอ

การใหบริการเครือขายฯ 34 
4.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอ

การใหบริการเครือขายฯ 40 
4.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจ ที่มตีอการ

ใหบริการเครอืขายฯ 47 
4.7  การเสนอปญหาและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอความพึง

พอใจตอการใหบริการเครือขายฯ 54 
  
บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา  และขอเสนอแนะ 59 

5.1 สรุปผลการศึกษา 59 
5.2  อภิปรายผล 60 
5.3  ขอคนพบ 63 
5.4  ขอเสนอแนะการศกึษา 64 

  
บรรณานุกรม 65 
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ภาคผนวก 67 
ภาคผนวก ก ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มีตอการใหบริการ   

เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  68 
ภาคผนวก ข ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ 

ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยสีะอาด 76 
ภาคผนวก ค ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจที่มีตอ

การใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด 84 
ภาคผนวก ง ตวัอยางแบบสอบถามที่ใชในการศึกษา 94 

  
ประวัติผูเขียน 108 
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ตารางที่                               หนา 
 

1. จํานวน และรอยละ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
2. ความถี่ของจํานวนผูที่ตอบถูก และรอยละของความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยีสะอาดของผูตอบแบบสอบถาม  22 
3. คะแนนเฉลี่ย และรอยละ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาดของ

ผูตอบแบบสอบถาม 24 
4. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการใหบริการ

กอนการเขารวมเครือขายฯ 25 
5. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการ

จัดตั้งทีม CT ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 27 
6. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธี

เปดกิจกรรมอยางเปนทางการที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 28 
7. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของชี้แจง

ภาระหนาที ่ที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 29 
8. ความถ่ี และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนประเมิน

เบื้องตนที่มีตอการใหบริการเครือขายฯ 31 
9. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการ

ประเมินละเอยีด ที่มีตอการใหบริการเครอืขายฯ  32 
10. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ ระหวางเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธี

ปดที่มีตอการใหบริการเครอืขายฯ 33 
11. ความถี่ และคาเฉลี่ยความพึงพอใจ หลังเขารวมเครือขายฯที่มีตอการใหบริการ

เครือขายฯ 35 
12. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบกอนเขารวมเครือขายฯ 55 
13. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบระหวางเขารวมเครือขายฯ 56 
14. ความถี่ และรอยละของปญหา และอุปสรรคที่พบหลังเขารวมเครือขายฯ 57 
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ก.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการกอนเขา

รวมเครือขายฯ 68 
ก.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 69 
ก.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการในสวน

ของพิธีเปด 70 
ก.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ 71 
ก.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 72 
ก.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มีตอการใหบริการระหวาง

การเขารวมเครือขายฯในสวนของการประเมินละเอียด 73 
ก.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ในสวนของพิธีปดเครือขายฯ 74 
ก.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน หลังการเขารวมเครือขายฯ 75 
ข.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการกอนเขารวมเครือขายฯ 76 
ข.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจํา
โรงงาน 77 

ข.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ
ใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปด และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมิน 78 

ข.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT 79 

ข.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 80 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตารางที่                               หนา 
 
ข.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อระเมินละเอียด 81 
ข.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 82 
ข.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการ

ใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 83 
ค.1 คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 84 
ค.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

กอนการเขารวมเครือขายฯ 86 
ค.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 87 
ค.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 

ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยสีะอาด 88 

ค.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัดอบรม
เทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 89 

ค.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมิน
เบื้องตน    90 

ค.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ  
ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 91 

ค.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ  
ในสวนของการประชุมสรุปผลและพิธีปดเครือขายฯ 92 

ค.9 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ 
หลังการเขารวมเครือขายฯ 93 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

ฑ

 
สารบาญภาพ 

 
ภาพที ่           หนา 
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