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ภาคผนวก  ก 

 
ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานที่มตีอการใหบริการเครือขายฯ 

 
ตารางที่ ก.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการกอนเขารวม
เครือขายฯ  
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 3.64 (มาก) 3.52 (มาก) 

2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 3.45(ปานกลาง) 3.08(ปานกลาง) 

3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.64 (มาก) 3.44 (ปานกลาง) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจได

งาย 
3.36 (ปานกลาง) 3.78 (มาก) 

5. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณ 3.64 (มาก) 3.43 (มาก) 

6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.82 (มาก) 3.52 (มาก) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และ

หลักเกณฑในการสมัคร 
3.55 (มาก) 3.57 (มาก) 

8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญ และประโยชนของการเขารวม
เครือขายฯ 

3.82 (มาก) 3.78 (มาก) 

9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.73 (มาก) 3.83 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถอธิบาย และใหคําปรึกษาในการ

เขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
3.73 (มาก) 3.96 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 4.04 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถติดตอไดสะดวก 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.73 (มาก) 3.66 (มาก) 
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ตารางที่ ก.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. การช้ีแจงถึงขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  ประจํา

โรงงาน 
4.00 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.09 (มาก) 3.87 (มาก) 

3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพ่ีเลี้ยง และอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง

มีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแก
ทางโรงงานได 

3.91 (มาก) 3.87 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความ
ตองการ 

3.64 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 3.45 (ปานกลาง) 3.22 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

3.91 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.65 (มาก) 
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.91(มาก) 3.58 (มาก) 
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ตารางที่ ก.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ท่ีมีตอการใหบริการในสวนของพิธีเปด  
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน

ฯ 3.82 (มาก) 3.70 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาที่ชัดเจน 4.18 (มาก) 3.91 (มาก) 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.61 (มาก) 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี
สะอาด 

3.36 (ปานกลาง) 3.61 (มาก) 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.70 (มาก) 

6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.27 (มาก) 3.91 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยาง

เหมาะสม 
3.45 (ปานกลาง) 3.57 (มาก) 

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณที่ใชในการจัด
อบรมฯ 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 3.73 (มาก) 3.57 (มาก) 

11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.73 (มาก) 3.65 (มาก) 

12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.91 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.91 (มาก) 3.65 (มาก) 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.18 (มาก) 3.91 (มาก) 
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยี

สะอาด 
3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.84 (มาก) 3.68 (มาก) 
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ตารางที่ ก.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจงภาระหนาที่ 
  

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 4.00 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการช้ีแจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 4.27 (มาก) 3.57 (มาก) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.70 (มาก) 

5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม และอาน
เขาใจไดงาย 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.91 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.64 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.09 (มาก) 3.65 (มาก) 

9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.91 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.73 (มาก) 3.70 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.09 (มาก) 3.91 (มาก) 

12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 3.91 (มาก) 3.57 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.93 (มาก) 3.63 (มาก) 
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ตารางที่ ก.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขา
รวมเครือขายฯ ในสวนของการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.52 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.09 (มาก) 3.74 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 3.64 (มาก) 3.65 (มาก) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.36 (มาก) 3.74 (มาก) 

5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม และอาน
เขาใจไดงาย 

3.91 (มาก) 3.78 (มาก) 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง
ในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

4.00 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการ
ประเมิน 

3.55 (มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

9. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.73 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.64 (มาก) 3.70 (มาก) 

11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.52 (มาก) 

13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.87 (มาก) 

14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.91 (มาก) 3.74 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.92 (มาก) 3.59 (มาก) 
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ตารางที่ ก.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงานในสวนของการประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 
1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.82 (มาก) 3.65 (มาก) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.82 (มาก) 3.70 (มาก) 

3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.09 (มาก) 3.61 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม และอาน

เขาใจไดงาย 
3.82 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลาง และอาจารยพ่ีเลี้ยง
ในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

4.00 (มาก) 3.61 (มาก) 

7. ประเด็น และ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 3.55 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.73 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 

10. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.73 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.73 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.55 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.64 (มาก)  3.61 (มาก) 

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.27 (มาก) 3.91 (มาก) 

15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.91 (มาก) 3.61 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.82 (มาก) 3.52 (มาก) 
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ตารางที่ ก.7  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน ในสวนของพิธีปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ขั้นตอน และวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.82 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 

2. มีการนัดหมาย และระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.73 (มาก) 3.61 (มาก) 

3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน และอาน
เขาใจไดงาย 

3.82 (มาก) 3.61 (มาก) 

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.45 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.64 (มาก) 3.48 (มาก) 

7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.36 (มาก) 3.87 (มาก) 

8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยาง
เหมาะสม 

3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อ และอุปกรณที่ใช 3.82 (มาก) 3.74 (มาก)  

10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.64 (มาก) 3.74 (มาก) 

11. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิด
ขอสงสัย 

3.82 (มาก) 3.57 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.78 (มาก) 

13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 4.18 (มาก) 3.74 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.84 (มาก) 3.62 (มาก) 
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ตารางที่ ก.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับตําแหนงงาน หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย(ระดับความพึงพอใจ) 
ในแตละตําแหนงงาน รายละเอียดของความพึงพอใจ 

ผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.64 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 

2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.55 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.55 (มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

4. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.55 (มาก) 3.30 (ปานกลาง) 

5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพลังงาน 4.00 (มาก) 3.43 (ปานกลาง) 

6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด 4.00(มาก) 3.26 (ปานกลาง) 

7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย 3.91 (มาก) 3.09 (ปานกลาง) 

8. ชวยลดความเสี่ยง และอุบัติเหตุในการทํางาน 3.45 (ปานกลาง) 3.04 (ปานกลาง) 

9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.36 (ปานกลาง) 2.87 (ปานกลาง) 

10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.36 (ปานกลาง) 2.74 (ปานกลาง) 

11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 3.36 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 

12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.73 (มาก) 3.22 (ปานกลาง) 

13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.91 (มาก) 3.39 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.64 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 
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ภาคผนวก ข 
 

ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน เทคโนโลยีสะอาด 
 

ตาราง ข.1 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการกอนเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 3.57 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.57 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 มาก) 
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณ 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.79 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัคร 3.64 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขารวมเครือขายฯ  3.71 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.92 (มาก) 3.88 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถอธิบายและใหคําปรึกษาในการเขารวมเครือขายฯ

ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 4.07 (มาก) 3.58 (มาก) 4.00 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 4.08 (มาก) 4.25 (มาก) 
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯสามารถติดตอไดสะดวก 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 4.25 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.78 (มาก) 
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ตาราง ข.2  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม CT 
ประจําโรงงาน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจดัทีม CT  ประจาํโรงงาน 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
2. มีการนดัหมายและระบวุันเวลาในการติดตอที่ชดัเจน 3.86 (มาก) 3.83 (มาก) 4.25 (มาก) 
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลีย้งและอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรกึษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงมีความ

เหมาะสมกบัสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทางโรงงานได 3.86 (มาก) 4.17 (มาก) 3.50 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกบัความตองการ 4.00 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.50(มาก) 3.58 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.21(ปานกลาง) 3.33 (มาก) 3.38 (มาก) 
8. เจาหนาที่ประจาํเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.50 (มาก) 3.42 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครอืขายฯ 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมมีนุษยสัมพันธ 4.00มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. มีภาพรวมของการจัดทมี CT ประจําโรงงาน 3.71 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.73 (มาก) 3.64 (มาก) 3.68 (มาก) ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง ข.3  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพธิีเปด และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมิน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินฯ 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน 3.93 (มาก) 3.92 (มาก) 4.25 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอานเขาใจไดงาย 3.86 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.71 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.92 (มาก) 4.25 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 3.50 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ 3.64 (มาก) 3.58 (มาก) 4.00 (มาก) 
10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 3.50 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.50 (มาก) 3.67 (มาก) 4.00 (มาก) 
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.64 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 3.92 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. มีภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.88 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.76 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง ข.4  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการชี้แจง
ภาระหนาที่ของทีม CT 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 4.13 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  3.43 (ปานกลาง) 3.83 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 3.79 (มาก) 3.92 (มาก) 3.63 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.75 (มาก) 4.00 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม อานเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.86 (มาก) 3.58 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.57 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.86 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 
9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.50 (มาก) 
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.71 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.14 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 
12. มีภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.75 (มาก) 3.69 (มาก) 3.75 (มาก) 
ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง ข.5  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงาน
เพื่อประเมินเบื้องตน 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.64 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.86 (มาก) 3.92 (มาก) 3.75 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 3.64 (มาก) 3.83 (มาก) 3.38 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

คําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงาน 
3.86 (มาก) 3.72 (มาก) 3.50 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 3.43 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.50 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 
11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.71 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
14. มีภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 3.89 (มาก) 3.83 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.74 (มาก) 3.69 (มาก) 3.65 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d
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ตาราง ข.6 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 3.88 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.50 (มาก) 3.83 (มาก) 4.00 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 3.36 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 3.71 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

คําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงาน 
3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 3.64 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.79 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 3.79 (มาก) 3.42 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.64 (มาก) 3.50 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 
11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.71 (มาก) 3.58 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.36 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 3.43 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. มีภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.67 (มาก) 3.61 (มาก) 3.56 (มาก) 
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ตาราง ข.7 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ ในสวนการประชุมสรุปผลและพิธีปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.50 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 3.57 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน อานเขาใจไดงาย 3.64 (มาก) 3.67 (มาก) 3.75 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.21 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 3.36 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.07 (มาก) 4.00 (มาก) 4.00 3(มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 3.79 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณที่ใช 3.93 (มาก) 3.67 (มาก) 3.63 (มาก) 
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.57 (มาก) 3.92 (มาก) 3.63 (มาก) 
11. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.79 (มาก) 3.50 (มาก) 3.63 (มาก) 

12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.67 (มาก) 3.88 (มาก) 
13. มีภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.83 (มาก) 3.75 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.71 (มาก) 3.72 (มาก) 3.63 (มาก) 
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ตาราง ข.8 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ ที่มีตอการใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของปที่สมัครเขารวมเครือขายฯ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
ป 2547 ป 2548 ป 2549 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.43 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.63 มาก) 
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
4. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.64 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
5. ชวยเพิ่มประสทิธิภาพในการใชพลังงาน 3.86 (มาก) 3.58 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 
6. ชวยลดของเสยีที่แหลงกําเนดิ 3.86 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 
7. ชวยลดภาระในการกําจดัของเสีย 3.86 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน 3.57 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 2.38 (นอย) 
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.12 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.29 (ปานกลาง) 2.75 (ปานกลาง) 2.63 (ปานกลาง) 
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดใีหแกทางโรงงาน 3.07 (ปานกลาง) 3.33 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 
12. การเขารวมเครือขายฯไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.71 (มาก) 3.17 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 
13. การเขารวมเครือขายฯมีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.93 (มาก) 3.33 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.58 (มาก) 3.23 (ปานกลาง) 3.08 (ปานกลาง) 
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ภาคผนวก ค 

 
ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละกลุมความรูความเขาใจที่มีตอ การใหบริการเครือขายฯ 

 
ตาราง ค.1 คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปที่สมัคร ลําดับที่ คะแนนที่ได รอยละ อยูในชวง ระดับความรู 

1 11 73.33 2 ดี 
2 13 86.66 3 ดีมาก 
3 11 73.33 2 ดี 
4 11 73.33 2 ดี 
5 12 80.00 2 ดี 
6 11 73.33 2 ดี 
7 11 73.33 2 ดี 
8 15 100 4 ดีที่สุด 
9 15 100 4 ดีที่สุด 
10 15 100 4 ดีที่สุด 
11 13 86.66 3 ดีมาก 
12 12 80.00 2 ดี 
13 14 93.33 4 ดีที่สุด 

2547 

14 13 86.66 3 ดีมาก 
1 13 86.66 3 ดีมาก 
2 15 100 4 ดีที่สุด 
3 11 73.33 2 ดี 
4 10 66.66 1 พอใช 
5 13 86.66 3 ดีมาก 
6 14 93.33 4 ดีที่สุด 
7 14 93.33 4 ดีที่สุด 

ป 2548 

8 15 100 4 ดีที่สุด 
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ตาราง ค.1(ตอ) คะแนน รอยละ ระดับความรู ของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ปที่สมัคร ลําดับที่ คะแนนที่ได รอยละ อยูในชวง ระดับความรู 

9 15 100 4 ดีที่สุด 
10 14 93.33 4 ดีที่สุด 
11 15 100 4 ดีที่สุด 

ป 2548 

12 14 93.33 4 ดีที่สุด 
1 10 66.66 1 ดี 
2 14 93.33 4 ดีมาก 
3 13 86.66 3 ดี 
4 15 100 4 ดี 
5 13 86.66 3 ดี 
6 12 73.33 2 ดี 
7 15 100 4 ดี 

ป 2549 

8 13 86.66 3 ดีที่สุด 
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ตาราง ค.2 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ กอนการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงาน 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมเครือขายฯ 2.00 (นอย) 3.63 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงานประชาสัมพันธของเครือขายฯ 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯสามารถอานเขาใจไดงาย 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณ 2.00 (นอย) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 3.00 (ปานกลาง) 4.38 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑ

ในการสมัคร 
3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 

8. มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขารวมเครอืขาย
ฯ  

3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 

9. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาเครือขายฯ สามารถอานเขาใจไดงาย 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
10.เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายและใหคําปรึกษาในการเขา  
     รวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 

3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 3.82 (มาก) 

11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.38 (มาก) 3.75 (มาก) 4.18 (มาก) 
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.08 (ปานกลาง) 3.96 (มาก) 3.48 (ปานกลาง) 3.68 (มาก) 
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ตาราง ค.3 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการจัดตั้งทีม 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. การชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 3.65 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 4.06 (มาก) 
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลี้ยงและอาจารยที่ปรึกษากลาง 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 4.06 (มาก) 
4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงมี

ความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทาง
โรงงานได 

3.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 4.00 (มาก) 

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรงกับความตองการ 2.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 
6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจําโรงงาน 3.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลอืตรงตามความ
ตองการ 

3.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.63 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.59 (มาก) 
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 3.71 (มาก) 
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.45 (ปานกลาง) 3.94 (มาก) 3.49 (ปานกลาง) 3.67 (มาก) 
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ตาราง ค.4 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินฯ 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน 3.00 (ปานกลาง) 4.13 (มาก) 3.75 (มาก) 4.12 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.71 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00มาก) 4.25 (มาก) 3.75 (มาก) 4.06 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.65 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใชในการจัดอบรมฯ 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 
10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/สัมมนา 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 
11. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 
13. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.59 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.38 (มาก) 3.75 (มาก) 3.94 (มาก) 
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมินเทคโนโลยีสะอาด 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.60มาก) 3.94 (มาก) 3.48 (มาก) 3.75 (มาก) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

 

87

ตาราง ค.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของพิธีเปดกิจกรรม และการจัด
อบรมเทคนิคการตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.88 มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน  4.00 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม 4.00มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 3.76 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสมและอานเขาใจ

ไดงาย 
4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่ 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 
3.00 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.65 (มาก) 
9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 
12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.83 (มาก) 3.86 (มาก) 3.65 (มาก) 3.70 (มาก) 
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ตาราง ค.6  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ ระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพื่อ
ประเมินเบื้องตน    
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.75 (มาก) 3.53 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.94 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.94 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

ปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.59 (มาก) 

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 2.88 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 
8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.25 (มาก) 3.59 (มาก) 
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.29 (ปานกลาง) 
10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.75 (มาก) 3.59 (มาก) 
11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.65 (มาก) 
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.88 มาก) 4.00 (มาก) 
14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.88 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.00 (มาก) 3.89 (มาก) 3.53 (มาก) 3.67 (มาก) 
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ตาราง ค.7  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ในสวนการตรวจเยีย่มโรงงานเพือ่ประเมินละเอียด 
 

คาเฉลี่ย (ระดบัความพงึพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพงึพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.88 (มาก) 3.88 (มาก) 
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.53 (มาก) 
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.63 (มาก) 3.76 (มาก) 
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสมและอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพี่เลี้ยงในการให

ปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.53 (มาก) 

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ 2.00 (นอย) 3.75 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.24 (ปานกลาง) 
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.47 (ปานกลาง) 
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.63 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.38 (ปานกลาง) 3.59 (มาก) 
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 
15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.71 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 3.67 (มาก) 3.78 (มาก) 3.51 (มาก) 3.60 (มาก) 
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ตาราง ค.8  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการระหวางการเขารวมเครือขายฯ ในสวนของการประชุมสรุปผลและพิธี
ปดเครือขายฯ 
 

คาเฉลีย่ (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชมุสรปุผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.63 (มาก) 3.53 (มาก) 
2. มีการนดัหมายและระบวุันเวลาในการติดตอที่ชดัเจน 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.76 (มาก) 
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจนอานเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชมุสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 3.35 (ปานกลาง) 
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.38 (ปานกลาง) 3.53 (มาก) 
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการจดัประชมุสรุปผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.50 (มาก) 3.53 (มาก) 
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.88 (มาก) 4.00 (มาก) 
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาไดอยางเหมาะสม 4.00 (มาก) 3.88 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 
9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.50 (มาก) 3.71 (มาก) 
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.82 (มาก) 
11. ทีม CTประจาํโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อเกิดขอ

สงสัย 4.00 (มาก) 4.00 (มาก) 3.63 (มาก) 3.47 (ปานกลาง) 

12. เจาหนาที่ประจาํเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความตองการ 4.00 (มาก) 4.13 (มาก) 3.75 (มาก) 3.76 (มาก) 
13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรปุผลโครงงานฯ 4.00 (มาก) 4.25 (มาก) 3.63 (มาก) 3.82 (มาก) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 4.00 (มาก) 3.87 (มาก) 3.57 (มาก) 3.65 (มาก) 
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ตาราง ค.9  ความสัมพันธของความพึงพอใจกับความรูความเขาใจ ที่มีตอการใหบริการ หลังการเขารวมเครือขายฯ 
 

คาเฉลี่ย (ระดับความพึงพอใจ) ของแตละกลุมความรูความเขาใจ รายละเอียดของความพึงพอใจ 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 

1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
2. ชวยลดตนทุนการผลิต 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได 3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.29 (ปานกลาง) 
4. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ  3.00 (ปานกลาง) 3.63 (มาก) 3.13 (ปานกลาง) 3.41 (ปานกลาง) 
5. ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการพลังงาน 3.00 (ปานกลาง) 4.25 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 
6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด 2.00 (นอย) 4.25 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.35 (ปานกลาง) 
7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย 3.00 (ปานกลาง) 4.13 (มาก) 3.25 (ปานกลาง) 3.06 (ปานกลาง) 
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน 3.00 (ปานกลาง) 3.50 (มาก) 2.88 (ปานกลาง) 3.18 (ปานกลาง) 
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 2.88 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 
10. ชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขัน 3.00 (ปานกลาง) 3.13 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 2.82 (ปานกลาง) 
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน 3.00 (ปานกลาง) 3.00 (ปานกลาง) 3.25 (ปานกลาง) 3.12 (ปานกลาง) 
12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว 3.00 (ปานกลาง) 3.75 (มาก) 3.50 (มาก) 3.18 (ปานกลาง) 
13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป 3.00 (ปานกลาง) 4.00 (มาก) 3.50 (มาก) 3.41 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยของผลรวมความพึงพอใจ 2.92 (ปานกลาง) 3.68 (มาก) 3.24 (ปานกลาง) 3.21 (ปานกลาง) 
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ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

คําชี้แจง   
แบบสอบถามเรื่อง ความพึงพอใจของบุคลากรในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใหบริการ

เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิชาการคนควาแบบ
อิสระหลักสูตรปริญญาโท สาขาการจัดการอุตสาหกรรมเกษตร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม         
โดยขอมูลที่ไดจากผูตอบแบบสอบถามจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอความถูกตองของการศึกษาและเปนแนวทาง
สําคัญตอการปรับปรุง  พัฒนา  ระบบการใหบริการของเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
อธิบายศัพท 

 ผูประสานงาน CT จากโรงงาน หมายถึง ตัวแทนจากโรงงานที่มีสวนเกี่ยวของในสวนที่มีการปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงและประยุกตใช เทคนิคเทคโนโลยีสะอาดภายในโรงงานอุตสาหกรรมเกษตร  
 ทีม CT ของแตละโรงงาน ประกอบดวย   อาจารยที่ปรึกษากลาง อาจารยพ่ีเลี้ยง นักศึกษาฝกงาน และ
เจาหนาที่ประจําโครงการ  
 อาจารยท่ีปรึกษากลางและอาจารยพี่เล้ียง     หมายถึง ผูที่มีความเชี่ยวชาญในสาขาตางๆ ที่ใหคําปรึกษา
แนะนําปญหาตางๆภายในโรงงานใหแก  โรงงาน  อาจารยพี่เลี้ยง  และนักศึกษาฝกงาน  
****  ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามจะถูกเก็บเปนความลับ  โดยจะนําเสนอผลการศึกษาในลักษณะที่ผานการ
ประมวลผลแลวเทานั้น  ขอขอบพระคุณในความรวมมือเปนอยางสูง **** 

     นางสาวธนัญญา    กนกกาญจนกุล (ผูทําการศึกษา) 
 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงงานและผูตอบแบบสอบถาม (ผูประสานงาน CT จากโรงงาน) 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกเพียง 1 ขอ 
1. เพศ 
 (     )  1.ชาย    (     )  2.หญิง 
2. ระดับการศึกษาสูงสุด 

(     )  1. ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  (     )  2. มัธยมศึกษา ตอนปลายหรือ ปวช. 
(     )  3. อนุปริญญา หรือ ปวส.  (     )  4. ปริญญาตรี 
(     )  5. สูงกวาปริญญาตรี (โปรดระบุ)................................. 

3. ระยะเวลาการทํางานในโรงงานนี้ จนถึงปจจุบันเปนเวลาเทาใด 
 (     )  1.   นอยกวา 1 ป   (     )  2.     1-3 ป 
 (     )  3.   4-6ป    (     )  4.     7-9  ป 
 (     )  5.   10-12 ป    (     )  6.     มากกวา 12 ปขึ้นไป 
 
4. ตําแหนงงานประจําโรงงานในปจจุบัน (โปรดระบุ).............................................................................................. 

ภาคผนวก  ง. 
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5. ทานสมัครเขารวมโครงการกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดในป พ.ศ.ใด 
 (     )  1.  ป 2547   (     )  2. ป2548  (     )  3.  ป 2549 
6.  ในปจจุบันทางโรงงานยังมีการนําเทคโนโลยีสะอาดมาประยุกตใชในโรงงานอีกหรือไม 
 (     )  1. ใช   (     )  2. ไมใช    
7. หลังจากที่ทานไดเขารวมเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดแลวทานไดแนะนําเครือขายฯ 
    ใหกับโรงงานอื่นเพื่อเขารวมอีกหรือไม 

(     )  1.  แนะนํา(โปรดระบุช่ือโรงงาน)......................................................................................... 
 (     ) 2. ไมไดแนะนํา  (โปรดระบุเหตุผล)..................................................................................... 

8. ในอนาคตทานจะเขารวมเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาดอีกหรือไม 
(     )  1. เขารวมอยางแนนอน 
 (     )  2. ไมไมเขารวมอยางแนนอน  (โปรดระบุเหตุผล)........................................................... 

 
สวนที่2   ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด 
คําชี้แจง แบบสอบถามตอนนี้ตองการทราบถึงความรูความเขาใจของทานเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด กรุณาทํา 
 เครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานคิดวาถูกตองมากที่สุด (โดยใน 1 ขอจะมีคําตอบที่ถูกที่สุดขอเดียว) 
1. เทคโนโลยีสะอาดคืออะไร 
 (     )  การพัฒนา เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใชทรัพยากรในการ 
           ผลิตโดยใหเกิดของเสียนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 (     ) การดูแลและความคุมพนักงานภายในโรงงานใหปฏิบัติตัวตามสุขลักษณะที่ดี 
 (     )  การวิเคราะหหาอันตรายและจุดวิกฤตของกระบวนการผลิต 
 (     )  การทําความสะอาดโรงงานใหสะอาดอยูเสมอ 
2.  หลักการสําคัญของเทคโนโลยีสะอาด ประกอบดวย  
 (     )  การปองกันหรือลด การเกิดมลพิษและของเสียตางๆ 
 (     )  การใชทรัพยากรและวัตถุดิบอยางมีประสิทธิภาพ 

(     )  การลดอันตรายหรือความเสี่ยงของมนุษยและสิ่งแวดลอมตอมลพิษตางๆ 
 (     )  ถูกทุกขอ 
3.  แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดคือ 
 (     )  หมั่นทําความสะอาดโรงงานและปรับเปลี่ยนอุปกรณทุกช้ินใหใหมอยูเสมอ 
 (     )  การปองกันและลดมลพิษที่แหลงกําเนิด หรือการลดปริมาณสารเคมีที่ใชใหนอยที่สุด 
 (     )  การปลอยนํ้าทิ้งออกสูภายนอกโดยไมตองบําบัดเพื่อเปนการลดคาใชจายภายในโรงงาน 
 (     )  การเพิ่มสารเคมีลงในสวนผสมของวัตถุดิบใหมากเพื่อเก็บรักษาผลิตภัณฑไมใหเนาเสีย 
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4.  วิธีการในขอใดที่ควรนํามาประยุกตใชกับเทคนิคเทคโนโลยีสะอาดมากที่สุด 
 (     )  การจัดทําแผนทวนสอบกระบวนการผลิตเพื่อหาจุดวิกฤต 
 (     )  การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด  การใชซ้ําและหรือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อนํากลับมาใชใหม 
 (     )  การจัดทําระบบการวิเคราะหอันตรายและจุดวิกฤตที่ตองควบคุมเพื่อควบคุมอันตราย ณ จุดหรือ 
          ขั้นตอนการผลิต 
 (     )  หมั่นลางทําความสะอาดโรงงานใหใหมและสะอาดอยูเสมอ 
5.  ขอใดคือการลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
 (     )  การเปลี่ยนขั้นตอนหรือกระบวนการผลิตใหมีผลกระทบตอสภาพแวดลอมนอยที่สุด 
 (     )  การปรับปรุงผลิตภัณฑเพื่อลดหรือกําจัดกระบวนการผลิตที่กอใหเกิดของเสีย 
 (     )  การเลือกใชวัตถุดิบที่ไมเปนพิษแทนวัตถุดิบเดิมในกระบวนการผลิต 
 (     )  ถูกทุกขอ 
6.  ขอใดคือขั้นตอนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดที่ถูกตองที่สุด 

 (     )  จัดต้ังทีม CT   ประเมินเบื้องตน   รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด    
           ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ       ลงมือปฏิบัติ 

 (     )  จัดต้ังทีม CT   ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ    ประเมินเบื้องตน    
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
 (     )  ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ     ประเมินเบื้องตน   จัดต้ังทีม    
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
 (     )  ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ     จัดต้ังทีม   ประเมินเบื้องตน   
           รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด               ลงมือปฏิบัติ 
7. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด 

 (     )  1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการผลิต)   
           3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของปญหาที่พบ 

 (     )  1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
           3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 (     )  พิจารณาขอมูล และเสนอทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติ 
 (     )  ถูกทุกขอ 
8. ขอใดคือขั้นตอนของการประเมินละเอียดดานเทคโนโลยีสะอาด 

 (     )  1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการผลิต)   
           3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของปญหาที่พบ 

 (     )  1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
           3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 (     )  พิจารณาขอมูล และเสนอทางเลือกของแนวทางการแกไข 
 (     )  ประเมินทางเลือก ศึกษาความเปนไปไดและนําไปปฏิบัติ 
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9.  ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินละเอียด 
 (     )  วัตถุดิบและผลิตภัณฑ  
 (     )  สารเคมีที่ใช 
 (     )  เวลาในการเขาทํางานของพนักงาน 
 (     )  การใชน้ํา และการใชพลังงาน 
10.  เกณฑในการวิเคราะหทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติพิจารณาจากขอใด 
 (     )  การประเมินทางเทคนิค 
 (     )  การประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 (     )  การประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 (     )  ถูกทุกขอ 
11.  หลักเกณฑในขอใดที่ “ไมใชเกณฑ” ในการประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
 (     )  ผลตอบแทนตอการลงทุน 
 (     )  คาใชจายที่จะประหยัดไดจากการดําเนินงานตามโครงการ 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
12.   หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” ในการประเมินทางเทคนิค 
 (     )  ผลตอบแทนตอการลงทุน 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 (     )  คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
           คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตามคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
13.   หลักเกณฑในขอใด“ท่ีใชเปนเกณฑ” เกณฑในการประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 (     )  ระยะเวลาการคืนทุน 
 (     )  คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
           คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตากคําแนะนําของผูเช่ียวชาญ 
 (     )  คาใชจายที่จะประหยัดไดจากการดําเนินงานตามโครงการ 
 (     )  ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
14.   ปจจัยในขอใด “ท่ีไมเก่ียวของ” กับการสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจัดการ 
 (     )  บุคลากร 
 (     )  วิธีการและขั้นตอนการทํางาน 
 (     )  การแตงกายที่ไมรัดกุมของพนักงาน 
 (     )  วัสดุ/วัตถุดิบ และเครื่องจักร 
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15.  ขอใดคือประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน 
 (     )  เปนการแกปญหาระยะสั้น 
 (     )  ประหยัดพลังงาน วัตถุดิบ และคาใชจายในการกําจัดของเสีย 
 (     )  ลดปริมาณของเชื้อจุลินทรียที่กอใหเกิดโรคได 
 (     )  ถูกทุกขอ 
 
 
สวนที่3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ทานพิจารณาเลือกที่ตรงตามระดับความ 
 พึงพอใจของทานมากที่สุดเพียง 1 ขอ  (กรุณาตอบทุกขอ) 
 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ กอนการเขารวมโครงการ มาก

ท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ      
2. การประชาสัมพันธเพื่อเขารวมของเครือขายฯ      
3. ความชัดเจนของการจัดบรรยายงาน      
4. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกสามารถอานเขาใจไดงาย      
5. ความพรอมและความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช      
6. ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ      
7. ความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และ

หลักเกณฑในการสมัครเขารวมเครือขายฯ 
     

มีการอธิบาย/ระบุถึงความสําคัญและประโยชนของการเขา
รวมเครือขายฯ อยางชัดเจน 

     

8. ขอความ/เนื้อหาในใบสมัครสามารถอานเขาใจไดงาย      
9. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถอธิบายและใหคําปรึกษาใน

การเขารวมเครือขายฯ ไดอยางชัดเจน และเขาใจงาย 
     

10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ สามารถติดตอไดสะดวก      
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ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ    
ในสวนของการจัดต้ังทีม CT ประจําโรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. การช้ีแจงถึงข้ันตอนและวัตถุประสงคในการจัดทีม CT  
ประจําโรงงาน 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอท่ีชัดเจน      
3. ความนาเชื่อถือของอาจารยพี่เลี้ยงและอาจารยท่ีปรึกษา

กลาง 
     

4. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยท่ีปรึกษากลางและ
อาจารยพี่เลีย้งมีความเหมาะสมกับสภาพปญหา สามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําใหแกทางโรงงานได 

     

5. ความรูความสามารถของนักศึกษามีความเหมาะสมตรง
กับความตองการ 

     

6. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการจัดตั้งทีม CT ประจํา
โรงงาน 

     

7. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง
ถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 

     

8. เจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ สามารถใหความชวยเหลอืตรง
ตามความตองการ 

     

9. การติดตอประสานงานของเจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ      
10. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
11. ภาพรวมของการจัดทีม CT ประจําโรงงาน      
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนพิธีเปดกิจกรรมอยางเปนทางการ และการจัดอบรมเทคนิค
การตรวจประเมินดานเทคโนโลยีสะอาด (3 วัน)   

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ข้ันตอนและวัตถุประสงคในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจ
ประเมินฯ 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาที่ชัดเจน      
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน

และอานเขาใจไดงาย 
     

4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน
เทคโนโลยีสะอาด 

     

5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการในการจัดอบรมฯ      
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม      
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาได

อยางเหมาะสม 
     

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอปุกรณท่ีใช
ในการจัดอบรมฯ 

     

10. มีกรณีศึกษาหรือมีตัวอยางเพื่อใชประกอบการบรรยาย/
สัมมนา 

     

11. ประโยชนท่ีทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา      
12. ทีม CT ประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยาง

ถูกตองเมื่อเกิดขอสงสัย 
     

13. เจาหนาท่ีประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตาม
ความตองการ 

     

14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
15. ภาพรวมในการจัดการอบรมเทคนิคการตรวจประเมิน 
        เทคโนโลยีสะอาด 
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CT ประจําโรงงานแตละ
โรงงาน  ณ โรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. การแจงวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน       
3. ระยะเวลาที่ใชในการช้ีแจงภาระหนาที่มีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการชี้แจงภาระหนาที่มีความเหมาะสมและ

อานเขาใจไดงาย 
     

6. ประโยชนที่ทานไดรับจากการชี้แจงภาระหนาที่      
7. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

8. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

9. ความเอาใจใสดูแลของทีม CTประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
10. การติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
11. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
12. ภาพรวมในการชี้แจงภาระหนาที่ของทีม CTประจําโรงงาน      

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน   ณ โรงงาน 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงานเพื่อประเมิน
เบื้องตน 

     

2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการประเมินเบื้องตนมีความเหมาะสมและ

อานเขาใจไดงาย 
     

6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ี
เลี้ยงในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 

     

7. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการเก็บขอมูล      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 102

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 

ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน   ณ โรงงาน 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

8. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินเบื้องตน      
9. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

10. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

11. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
12. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
13. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
14. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินเบื้องตน      

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
ในสวนการตรวจเยี่ยมโรงงานเพื่อประเมินละเอียด   ณ โรงงาน 

มาก
ท่ีสุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขาโรงงาน      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ระยะเวลาที่ใชในการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม      
4. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
5. เอกสารประกอบการประเมินละเอียดมีความเหมาะสม      
6. ความรูความเชี่ยวชาญของอาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ี

เลี้ยงในการใหปรึกษาคําแนะนําแกทางโรงงาน 
     

7. ประเด็นและ ปญหาที่นักศึกษาวิเคราะหตรงกับความตองการ      
8. ความรูความสามารถของนักศึกษาในการประเมินละเอียด      
9. ประโยชนที่ทานไดรับจากการประเมินละเอียด      
10. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตองเมื่อ

เกิดขอสงสัย 
     

11. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯ ใหความชวยเหลือตรงตามความ
ตองการ 

     

12. ความเอาใจใสดูแลของทีม CT ประจําโรงงานที่มีตอโรงงาน      
13. การติดตอประสานงานของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ      
14. ความเปนกันเอง และมีมนุษยสัมพันธ      
15. ภาพรวมในการเขาโรงงานเพื่อประเมินละเอียด      
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ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจระหวางการเขารวมเครือขายฯ 
ในสวนการประชุมสรุปผลและพิธีปดโครงงานดานเทคโนโลยี

สะอาด  ณ  โรงแรม 
มาก
ท่ีสุด มาก 

ปาน
กลาง นอย 

นอย
ท่ีสุด 

1. ขั้นตอนและวัตถุประสงคในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      
2. มีการนัดหมายและระบุวันเวลาในการติดตอที่ชัดเจน      
3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายชัดเจน      
4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      
5. ภาษาที่ใชในการอธิบายเขาใจไดงาย      
6. ความเหมาะสม/ชัดเจนของกําหนดการ      
7. สถานที่จัดงานมีความเหมาะสม      
8. รูปแบบในการบรรยาย/สัมมนาสามารถนําเสนอเนื้อหาได

อยางเหมาะสม 
     

9. ความพรอม และความเหมาะสมของสื่อและอุปกรณที่ใช      
10. ประโยชนที่ทานไดรับจากการบรรยาย/สัมมนา      
11. ทีม CTประจําโรงงานสามารถใหคําแนะนําไดอยางถูกตอง      
12. เจาหนาที่ประจําเครือขายฯใหความชวยเหลือเหมาะสม      
13. ภาพรวมในการจัดประชุมสรุปผลเครือขายฯ      

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจหลังการเขารวมเครือขายฯ มาก

ท่ีสุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ชวยลดปญหาทางดานสิ่งแวดลอมได      
2. ชวยลดตนทุนการผลิต      
3. ชวยแกปญหาระยะยาวได      
4. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการใชวัตถุดิบ       
5. ชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการพลังงาน      
6. ชวยลดของเสียที่แหลงกําเนิด      
7. ชวยลดภาระในการกําจัดของเสีย      
8. ชวยลดความเสี่ยงและอุบัติเหตุในการทํางาน      
9. เพิ่มรายไดจากการแยกของเสียที่สามารถนํากลับมาใชใหม      
10. ชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน      
11. ชวยสรางภาพพจนที่ดีใหแกทางโรงงาน      
12. การเขารวมเครือขายฯ ไดรับประโยชนตามที่คาดหวังไว      
13. การเขารวมเครือขายฯ มีความคุมคากับเวลาที่เสียไป      
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สวนที่4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอความพึงพอใจตอการใหบริการเครือขายกิจกรรมฝกงาน 
 เทคโนโลยีสะอาดมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย หนาคําตอบที่ทานพบวาเปนปญหาและอุปสรรคจากการ 
 เขารวมโครงการ  กรุณาชี้แนะแนวทางการแกไข และขอเสนอแนะ 
 
1. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบกอนเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (     )  1.ขาดความนาเชื่อถือในการดําเนินงานของเครือขายฯ เครือขายกิจกรรมฝกงานฯ 
 (     )  2.ขอความ/เนื้อหาในเอกสารแจกของเครือขายฯ อานเขาใจยาก 
 (     )  3. สื่อที่ใชขาดความเหมาะสม 
 (     )  4.ขั้นตอนในการสมัครเขารวมเครือขายฯ และขอความ/เนื้อหาในใบสมัครเขาใจยาก 
 (     )  5.ขาดความชัดเจนในการอธิบายขั้นตอน รายละเอียด ระเบียบ และหลักเกณฑในการสมัคร 
 (     )  6. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานและขาดความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่ประจําเครือขายฯ
 (     )  7. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  8. ไมพบปญหาและอุปสรรคกอนการเขารวมเครือขายฯ 
 
2. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบระหวางเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ) 
 (     )  1. ขาดการชี้แจงถึงขั้นตอนและวัตถุประสงคในการเขารวมกิจกรรมตางๆ 
 (     )  2. ขาดการนัดหมายและไมระบุวันเวลาในการติดตอประสานงาน 
 (     )  3. ขอความ/เนื้อหาในเอกสารประกอบการบรรยายและภาษาที่ใชอธิบายเขาใจยาก 
 (     )  4. ระยะเวลาที่ใชในการจัดประชุมไมเหมาะสม 
 (     )  5. สถานที่จัดงานมีความไมเหมาะสม 
 (     )  6. สื่อและอุปกรณที่ใชขาดความเหมาะสม 
 (     )  7. ไมไดรับประโยชนจากการเขารวมประชุม 
 (     )  8. อาจารยที่ปรึกษากลางและอาจารยพ่ีเลี้ยงมีความรูความเชี่ยวชาญไมเหมาะสมกับ 
    สภาพปญหา และไมสามารถใหคําปรึกษาแนะนําแกทางโรงงานได 
 (     )  9.  ความรูความสามารถของนักศึกษาไมตรงกับความตองการ 
 (     )  10. ปญหาที่เกิดจากการดําเนินงานและขาดความมีมนุษยสัมพันธของเจาหนาที่เครือขายฯ    
 (     )  11. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  12. ไมพบปญหาและอุปสรรคในระหวางเขารวมเครือขายฯ 
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3. ปญหาและอุปสรรคที่ทานพบหลังการเขารวมเครือขายฯ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ ) 
 (     )  1. สรางภาพพจนที่ไมดีใหแกทางโรงงาน 
 (     )  2. การนําเทคนิค CT มาประยุกตใชในโรงงานไมไดรับผลประโยชนตามที่คาดหวังไว 
 (     )  3. การเขารวมเครือขายฯ ไมคุมคากับเวลาที่เสียไป 
 (     )  4. เสียคาใชจายสูง 
 (     )  5. ปญหาและอุปสรรคอื่นๆที่พบนอกเหนือจากที่กลาวมาขางตน (โปรดระบุ.......................... 
  ............................................................................................................................................... 
 (     )  6. ไมพบปญหาและอุปสรรคหลังการเขารวมเครือขายฯ 

 
 -ขอเสนอแนะอื่นๆ 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................ 
......................................................................................................................................................... 
  
 

-แนวทางการแกไขปญหา 
.........................................................................................................................................................
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 
......................................................................................................................................................... 

 
 

--ขอขอบคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้— 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 106

เฉลย สวนท่ี2   
เร่ือง ความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสะอาด  
โดยใน 1 ขอจะมีคําตอบที่ถูกท่ีสุดเพียงขอเดียว 

 
1. เทคโนโลยีสะอาดคืออะไร 
 คือ การพัฒนา เปล่ียนแปลง ปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อเพิม่ประสิทธิภาพการใช
ทรัพยากร ในการ  ผลิตโดยใหเกิดของเสียนอยที่สุดหรือไมมีเลย 
 
2.  หลักการสําคัญของเทคโนโลยีสะอาด ประกอบดวย  
 ถูกทุกขอ 
 
3.  แนวคิดของเทคโนโลยีสะอาดคือ 
 การปองกันและลดมลพิษที่แหลงกําเนิด หรือการลดปริมาณสารเคมีที่ใชใหนอยที่สุด 
 
4.  วิธีการในขอใดที่ควรนํามาประยุกตใชกับเทคนิคเทคโนโลยีสะอาดมากที่สุด 
 การลดมลพิษที่แหลงกําเนิด  การใชซํ้าและหรือ การเปลี่ยนแปลงเพื่อนํากลับมาใชใหม 
 
5.  ขอใดคือการลดของเสียที่แหลงกําเนิด 
 ถูกทุกขอ 
 
6.  ขอใดคือข้ันตอนการพัฒนาและประยุกตใชเทคโนโลยีสะอาดที่ถูกตองที่สุด 

 จัดตั้งทีม CT   ประเมินเบื้องตน   รวบรวมขอมูลเพื่อประเมินละเอียด    
    ศึกษาความเปนไปไดในการลงมือปฏิบัติ       ลงมือปฏิบัติ 
 

7.  ขอใดคือข้ันตอนของการประเมินเบื้องตนดานเทคโนโลยีสะอาด 
1. กําหนดขอบเขตของการดําเนินงาน  2. วิเคราะหกิจกรรม(เขียนแผนผังกระบวนการ
ผลิต)   3. รวบรวมและวิเคราะหขอมูล    4.ใหคะแนนตามเกณฑและลําดับความสําคัญของ
ปญหาที่พบ 
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8. ขอใดคือข้ันตอนของการประเมินละเอียดดานเทคโนโลยีสะอาด 
 1. เขียนผังกระบวนการอยางละเอียด   2. ทําดุลมวลสารและพลังงาน   
                   3. รวบรวมขอมูลที่ตองการ  4. วิเคราะหและระบุปญหา  5. ระบุแนวทางแกไข 
 
9.  ขอใดตอไปนี้ “ไมใช” วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการประเมินละเอียด 
 เวลาในการเขาทํางานของพนักงาน 
 
10.  เกณฑในการวิเคราะหทางเลือกของแนวทางการแกไขและนําไปปฏิบัติพิจารณาจากขอใด 
 ถูกทุกขอ 
 
11.  หลักเกณฑในขอใดที่ “ไมใชเกณฑ” ในการประเมินทางเศรษฐศาสตร 
 ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 
12.   หลักเกณฑในขอใด “ท่ีใชเปนเกณฑ” ในการประเมินทางเทคนิค 
 คํานวณเปอรเซ็นตผลตางระหวางปริมาณการใชในปจจุบันและ Key  factor โดยเทียบกับ 
                    คาที่ดีที่สุดที่เคยทําได หรือตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 
13.   หลักเกณฑในขอใด“ท่ีใชเปนเกณฑ” เกณฑในการประเมินทางสิ่งแวดลอม 
 ความปลอดภัยของพนักงานและมลพิษที่จะปลอยออกจากโรงงาน 
 
14.   ปจจัยในขอใด “ท่ีไมเก่ียวของ” กับการสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตและการจัดการ 
 การแตงกายที่ไมรัดกุมของพนักงาน 
 
15.  ขอใดคือประโยชนของการนําเทคโนโลยีสะอาดมาใชภายในโรงงาน 
 ประหยัดพลังงาน วัตถุดิบ และคาใชจายในการกําจัดของเสีย 
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ประวัติผูเขียน 
  

ชื่อ นางสาวธนัญญา  กนกกาญจนกุล 
 
วัน เดือน ป เกิด 26 มีนาคม 2525 
 
ประวัติการศึกษา  

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนสตรีราชินทูิศ  
 จังหวดัอุดรธานี   ปการศึกษา 2539  
 

 สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีราชินูทิศ  
 จังหวดัอุดรธานี  ปการศึกษา  2542  
 

 สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาศาสตร 
 และเทคโนโลยีอาหาร มหาวทิยาลัยพายัพ จังหวดัเชยีงใหม  
 ปการศึกษา  2546 
 
ประวัติการทํางาน 

2548 – ปจจุบนั        เครือขายกิจกรรมฝกงานเทคโนโลยีสะอาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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