
 ซ

 
สารบาญ 

 
          หนา 

กิตติกรรมประกาศ   ค 
บทคัดยอภาษาไทย   ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ   ฉ 
สารบาญ   ซ 
สารบาญตาราง   ญ 
บทที่ 1      บทนํา 
 1.1  หลักการและเหตุผล   1 
 1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา   2 
 1.3  ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา    2 
 1.4  นิยามศัพท   3 
บทที่ 2 แนวคดิ ทฤษฏี และผลงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 
 2.1  แนวคดิและทฤษฎีที่เกี่ยวของ   4 
 2.2  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ   7 
บทที่ 3 ระเบยีบวิธีศึกษา 
 3.1  ขอบเขตการศึกษา 10 
 3.2  ขอมูลและแหลงขอมูล 10 
 3.3  เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล 11 
 3.4  การวิเคราะหขอมูล 11 
 3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 13 
บทที่ 4      ผลการศึกษา  
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค 15 
 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤตกิรรมของผูบริโภคในการเลอืกซื้อนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 18 
 สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อนมเปรี้ยว 27 

พรอมดื่ม 
 สวนที่ 4  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาในการตัดสนิใจซื้อนมเปรีย้วพรอมดื่ม 71 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฌ

สารบาญ (ตอ) 
 

          หนา 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ  
 5.1  สรุปผลการศึกษา 110 
 5.2  อภิปรายผล 120 
 5.3  ขอคนพบ 124 
 5.4  ขอเสนอแนะ 124 
บรรณานุกรม 127 
ภาคผนวก 128 
ประวัติผูเขียน 135 
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 ญ

 
สารบาญตาราง 

 
ตารางที่  หนา 

1 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 15 
2 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอายุ 15 
3 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครอบครัว 16 
4 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามอาชีพ 16 
5 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามรายไดตอเดือน 17 
6 จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่นิยมซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มเปน

หลักจําแนกตามยี่หอ 
 

18 
7 จํานวนและรอยละของผูบริโภคที่บริโภคเครื่องดื่มอื่นเมื่อไมมีผลิตภัณฑนม

เปรี้ยวจาํหนายจําแนกตามประเภทของเครือ่งดื่ม 
 

19 
8 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามวัตถุประสงคที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ

นมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

20 
9 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามเหตุผลที่เลือกซื้อผลิตภัณฑนม

เปรี้ยวพรอมดืม่ 
 

21 
10 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามสื่อที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจเลือก

ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

22 
11 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑนม

เปรี้ยวพรอมดืม่ 
 

23 
12 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามผูมีสวนรวมในการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่ 
 

24 
13 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามแหลงที่ซ้ือผลิตภัณฑนมเปรีย้ว

พรอมดื่ม 
 

25 
14 จํานวนและรอยละของผูบริโภคจําแนกตามปริมาณของผลิตภัณฑนมเปรี้ยว

พรอมดื่มที่ซ้ือในแตละครั้ง 
 

26 
15 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มโดยรวม 
 

27 
16 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

28 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 ฎ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

17 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่ 

 
29 

18 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
30 

19 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 

 
31 

20 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามเพศ 

 
33 

21 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่จําแนกตามเพศ 

 
35 

22 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
36 

23 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 

 
37 

24 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาย ุ

 
39 

25 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่จําแนกตามอาย ุ

 
41 

26 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
43 

27 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอายุ 

 
45 

28 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

48 
29 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่จําแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัว 
 

50 
30 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

51 
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 ฏ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

31 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ
การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

52 
32 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาชพี 
 

54 
33 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภณัฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่จําแนกตามอาชีพ 
 

56 
34 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 
 

58 
35 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 
 

60 
36 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามรายได 
 

63 
37 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ

ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดืม่จําแนกตามรายได 
 

65 
38 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานสถานที่จดัจําหนายที่มผีลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 
 

66 
39 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจยัดานการสงเสริมการตลาดที่มีผลตอ

การตัดสินใจซือ้ผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 
 

68 
40 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามปญหาปจจยัสวนประสม

การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภณัฑนมเปรีย้วพรอมดื่มโดยรวม 
 

71 
41 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

 72 
42 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

73 
43 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
 

74 
44 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่ม 
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 ฐ

 

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

45 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามเพศ 
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46 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามเพศ 
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47 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 
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48 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามเพศ 
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49 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาย ุ

 
81 

50 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาย ุ
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51 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาย ุ
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52 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาย ุ
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53 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

88 
54 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามจํานวนสมาชิกใน
ครอบครัว 

 
 

90 
55 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 

 
 

91 
56 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่

มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในครอบครัว 
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 ฑ

สารบาญตาราง  (ตอ) 
 
ตารางที่  หนา 

57 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาชพี 

 
 95 

58 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามอาชพี 
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59 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 
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60 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามอาชีพ 
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61 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามรายได 
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62 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจาํแนกตามรายได 
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63 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานสถานที่จัดจําหนายที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 
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64 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปญหาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่
มีผลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑนมเปรี้ยวพรอมดื่มจําแนกตามรายได 
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