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บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

การศึกษาความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ 
บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด มีแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ นํามาใชเปน
แนวทางในการศึกษา ดงันี้ 

 
2.1 ระบบมาตรฐานสากล (International Standard) 

2.1.1  ความหมาย และแนวคิดเรื่องระบบมาตรฐานสากล  
 มาตรฐานสากล คือ กฎที่ไดมีการกําหนด และรวบรวมเปนกลุมระบบ มีการ

ประกาศใช ใหมีผลบังคับครอบคลุมเปนบรรทัดฐานเดียวกันทั่วโลก โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ     
สงเสริมการรวมมือ และกําหนดมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมใหเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ซ่ึงจะ
กอใหเกิดประโยชนทางการคา หรือเกิดระบบมาตรฐานของโลกที่สมบูรณยิ่งขึ้นไป 

 ในอดีตเราจะพบวาผูซ้ือสินคามักจะพิจารณาถึงคุณภาพของผลิตภัณฑเปนหลัก จึง
เกิดคําถามขึ้นวา “เราจะทราบไดอยางไรวาผลิตภัณฑที่ซ้ือนั้นมีคุณสมบัติเปนไปตามความคาดหวัง
ที่ตั้งไว” ซ่ึงผูซ้ืออาจใชวิธีตรวจสอบสินคาดวยตนเอง หรืออาจใชวิธีขอเขาชม ตรวจสอบแหลงผลิต
ของสินคา ซ่ึงในทางปฏิบัติ ผูบริโภค หรือองคกรตางๆ ที่เปนผูซ้ือ ยอมไมอาจหลีกเลี่ยงคาใชจายใน
รูปของเงิน และเวลาที่ตองสูญเสียไปกับการตรวจสอบผูผลิตแตละรายได จึงทําใหเกิดการจัดตั้ง 
และประกาศใชระบบมาตรฐานตางๆ เพื่อใหบุคคลที่ 3 ทําการรับรองระบบ โดยผูผลิตที่ผานการ
รับรองสามารถแสดงเครื่องหมายการรับรองลงบนตัวสินคาไดโดยตรง เพื่อเปนการสรางความ
มั่นใจแกผูบริโภค หรือองคกรลูกคาวา สินคาที่ไดมาจะมีคุณภาพเปนไปตามที่กําหนดไว ซ่ึง
มาตรฐานสากลที่ไดรับการยอมรับ และมีการนําไปใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันนั้น กลาวไดวา
มีหลายระบบขึ้นอยูกับสวน หรือกระบวนการที่ตองการจะสรางความมั่นในแกผูบริโภค อาทิเชน 

มาตรฐาน GMP (Good Manufacture Practice) หมายถึง หลักเกณฑ และวิธีการ
ที่ดีในการผลิตอาหาร มีขอกําหนดครอบคลุมดานสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับความปลอดภัย และ
คุณภาพของสินคาสําหรับการบริโภค เชน อาคารสถานที่ผลิต เครื่องมือเครื่องใชในการผลิต 
กระบวนการในการผลิต การแตงกาย และการปฏิบัติงานของพนักงานฝายการผลิต เปนตน เพื่อให
ผูบริโภคสามารถมั่นใจไดในระดับหนึ่งวา อาหาร หรือผลิตภัณฑที่ผลิตภายใตมาตรการดังกลาว จะ
มีความสะอาด ปลอดภัยเหมาะแกการบริโภค   
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มาตรฐาน HACCP (Hazard Analysis Critical Control Point) หมายถึง 
มาตรฐานที่ใชในการรับประกันความปลอดภัยของอาหาร ที่ใหความสําคัญในการวิเคราะห เฝา
ระวัง และควบคุมในทุกกระบวนการที่ผลิตภัณฑ มีความเสี่ยงตอการปนเปอน (จุดวิกฤติ) อันจะสง
ตอความปลอดภัย และคุณภาพของผลิตภัณฑ โดยมีขอบเขตควบคุมตั้งแตแหลงวัตถุดิบ จนถึงการ
สงมอบแกลูกคา 

มาตรฐาน ISO 9000 (International Standard Organization 9000) หมายถึง 
ระบบบริหารงานคุณภาพ (Quality  Management System) ที่ใหความสําคัญในการพัฒนา และมี
ขอบเขตครอบคลุมในระบบการสื่อสาร และบริหารจัดการภายในองคกร ใหเกิดประสิทธิภาพ 
โปรงใส สามารถตรวจ และทวนสอบไดในทุกกระบวนการ 

 มาตรฐาน ISO14000 (International Standard Organization 14000) หมายถึง 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental Management System) ที่ใหความสําคัญกับการ
ปองกัน และลดมลพิษจากการดําเนินกิจกรรมของโรงงานอุตสาหกรรมโดยวิเคราะห และควบคุมที่
สาเหตุของมลพิษ โดยมีขอบเขตขอกําหนดครอบคลุมดานสภาพแวดลอมที่ดีทั้งภายในโรงงาน และ
สังคม ชุมชนโดยรอบที่มีโอกาสไดรับผลกระทบทั้งหมด  

มาตรฐาน TPM (Total Preventive Maintenance) ขอกําหนดครอบคลุม
กระบวนการบํารุงรักษา โดยรวมทั้งองคกรไมวาจะอยูในสวนงานไหน ที่จะตองดูแล ตรวจสอบ 
บํารุงอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเครื่องจักรใหมีสภาพที่พรอมในการตอบสนองการผลิต หรือ
กิจกรรมอื่นๆ ที่จะเกิดขึ้นในองคกร ภายใตแนวคิดการบํารุงรักษาแบบเชิงปองกันทั่วทั้งองคกร 

เห็นไดวาระบบมาตรฐานสากลตัวอยาง ที่ไดกลาวมาในขางตนนั้นตางมีขอบเขต
การควบคุม  และสรางเสริมสรางประสิทธิภาพในดานกระบวนการ และสวนงานที่ตางกันออกไป 
ขึ้นอยูกับสวนที่องคกรตองการจะสรางความมั่นใจแกผูบริโภค หรือองคกรลูกคา โดยเมื่อองคกรมี
การจัดทําระบบมาตรฐานตางๆ ใหเกิดในองคกรไดครบทุกสวนงาน ก็จะสงผลใหการดําเนินงาน
โดยรวมเกิดประสิทธิภาพครอบคลุมทุกกระบวนการขององคกร (ภาพที่ 1)  
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ภาพที่ 1  ตัวอยางความสัมพันธ และขอบเขตการควบคุมของมาตรฐานสากลตางๆ                    
 
2.1.2  ลักษณะสําคัญของระบบมาตรฐานสากล 

- เปนมาตรฐานที่นานาชาติยอมรับ และใชเปนมาตรฐานทั่วโลก 
- สามารถใชไดกับองคกรทุกขนาด 
- เปนระบบที่พนักงานในองคกรมีสวนรวม 
- เปนมาตรฐานที่มีการระบุขอกําหนดในการปฏิบัติงาน และส่ิงที่ตองมีในระบบ
เอกสาร 

- เปนระบบที่เปดใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสามารถยืดหยุนได 
- เปนระบบที่โปรงใส สามารถตรวจสอบไดในทุกขั้นตอนที่อยูภายใตขอบเขตของ
ขอกําหนดระบบ 

 
 
 

กระบวนการบริหารจัดการ 
และการสื่อสารภายใน ใน 
ทุกสวนขององคกร 

ปจจัยแวดลอมที่ 
จะสงผลตอความ 
ปลอดภัยของ 
สินคา จุดเสี่ยง 

ปนเปอน 

ความพรอมของอุปกรณ  
และเครื่องมือในการดําเนินงาน 
    ทุกสวนขององคกร 

ISO 9000 

HACCP 

GMP 

TPM 

องคกร 
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2.1.3  ขั้นตอนในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
  ในสวนของขั้นตอนในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลใดๆ ในองคกรจะมีหลัก 
และวิธีการในการจัดทําเปนไปในแนวทางเดียวกัน ซ่ึงสามารถแบงออกเปน 9 ขั้นตอนดังนี้  

  ขั้นตอนที่ 1 จัดตั้งคณะกรรมการ และตัวแทนฝายบริหาร 
  ขั้นตอนที่ 2  ตรวจประเมินความพรอมขององคกร และวางแผนการดําเนินงาน 
   ขั้นตอนที่ 3 จัดทํานโยบาย และวัตถุประสงคในการจัดทําระบบมาตรฐาน   
  ขั้นตอนที่ 4 อบรมใหความรูดานมาตรฐานแกบุคลากรภายใน 
  ขั้นตอนที่ 5 พัฒนาการปฏิบัติงาน และระบบเอกสารใหเปนไปตามจอกําหนด 
  ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบการใชระบบ และประยุกต พัฒนาใหเกิดความเหมาะสม 
  ขั้นตอนที่ 7 ตรวจประเมิน และดําเนินการแกไขสิ่งที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
  ขั้นตอนที่ 8 ตรวจประเมินกอนขอการรับรอง 
  ขั้นตอนที่ 9 ติดตอ และรับการตรวจสอบจากหนวยงานผูใหการรับรองระบบ  
2.1.4  ปจจัยสําคัญสูความสําเร็จในการจัดทําระบบมาตรฐานสากล 
  ในการที่จะบรรลุวัตถุประสงคในการจัดทําระบบนั้น ส่ิงสําคัญประกอบดวยปจจัย 

หลัก 2 ประการ คือ 
ก.  ผูบริหารองคกร เปนผูที่มีอิทธิพลตอความสําเร็จมากที่สุด ที่จะตองมีความ

มุงมั่นที่จะนําพาองคกรไปสูความระบบมาตรฐานสากล โดยตองเขาใจในบทบาทหนาที่ของตนใน
การกําหนดนโยบาย กําหนดโครงสราง กําหนด ผลักดันบุคลากรที่เหมาะสมกับงานใหเกิดการ
ดําเนินงานตามขอกําหนด และพรอมที่จะแกไขปญหาที่เกิดขึ้น รวมถึงพรอมสนับสนุนดาน
งบประมาณอยางเพียงพอ 

ข.  การจัดตั้งหนวยงานตรวจติดตามภายใน  เพื่อทําหนาที่ติดตามการทํางานให
แนใจวาการปฏิบัติงานขององคกรเปนไปตามขอกําหนดอยางถูกตอง เหมาะสม ตรงเปาหมาย 
องคกรจึงตองทําการจัดจั้งคณะการรมการการตรวจติดตามภายใน และสนับสนุนการทํางานให
เปนไปอยางมีอิสระ สามารถตรวจสอบขอมูลความบกพรองที่แทจริง และควบคุมใหนําไปสูการ
แกไข ปรับปรุง พัฒนาในอนาคตอยางยั่งยืน (เจริญศิรตา จิตศักดานนท, 2544) 
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2.2  แนวคิดเรื่องความพึงพอใจของลูกคา (Customer Satisfaction) 
ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกหลังการซื้อหรือรับบริการ

ของบุคคลหรือลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการเปรียบเทียบระหวางการรับรูตอการปฏิบัติงานของผู
ใหบริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา (Perceived Performance) กับการใหบริการที่คาดหวัง ซ่ึง
หากผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการตรงกับความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความพึง
พอใจ (Satisfied Customer) แตถาผลที่ไดรับจากสินคาหรือบริการสูงกวาความคาดหวังของลกูคาจะ
ทําใหลูกคาเกิดความประทับใจ (Delighted Customer)  แตถาหากระดับของผลที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการต่ํากวาความคาดหวังของลูกคาจะทําใหลูกคาเกิดความไมพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจาก
ผลิตภัณฑ และความคาดหวังของบุคคล (Expectation) โดยผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑ 
และการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจากนักการตลาด และฝายอื่นๆที่เกี่ยวของตองพยายามสรางความ
พึงพอใจแกลูกคา โดยการสรางคุณคาเพิ่ม (Value Added) ซ่ึงเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาดรวมทั้งการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสรางคุณภาพโดยรวม       
(Total Quality) การคาดหวังเกิดจากประสบการณ และความรูในอดีตของผูซ้ือ จากกลุมเพื่อน และ
คนใกลเคียง รวมถึงขอมูล และสัญญาณจากนักการตลาด หรือคูแขงขัน ถาหากนักการตลาด
สงเสริมผลิตภัณฑไวเกินจริง ผูบริโภคมักจะผิดหวังจากการที่ไมสามารถสงมอบคุณคาไดตามที่
ลูกคาคาดหวังไว ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ คือ การเสนอผลิตภัณฑที่มี
ประโยชนจากผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑที่สอดคลองกับความคาดหวังของผูซ้ือ โดย
ยึดหลักการสรางความพงึพอใจรวมแกลูกคา (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2541) 

 
2.3  ทฤษฎีสวนประสมตลาดบริการ (Services Marketing Mix) 

ธุรกิจการบริการมีองคประกอบที่สําคัญ 7 ดาน ไดแก (ธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา, 2549) 
1.  ผลิตภัณฑบริการ (Service Product) การบริการเปนผลิตภัณฑ ซ่ึงครอบคลุม

ทุกอยางของสินคาที่ผูใหบริการจัดเตรียมไวบริการลูกคา ประกอบดวยองคประกอบ 5 ระดับ ดังนี้ 
 ระดับที่ 1 ผลประโยชนหลัก (Core Benefit) คือ ผลประโยชนหรือบริการที่
พื้นฐานที่ลูกคาตองการอยางแทจริงจากการซื้อผลิตภัณฑ  
 ระดับที่ 2 ผลิตภัณฑพื้นฐาน (Basic Product) คือ ส่ิงที่นักการตลาดสรางขึ้น โดย
การเปลี่ยนผลประโยชนหลักใหมาอยูในลักษณะที่เปนรูปธรรมที่สามารถนําเสนอ และสามารถ
ตอบสนองความตองการที่แทจริงของลูกคาได 
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 ระดับที่ 3 ผลิตภัณฑที่คาดหวัง (Expected Product) คือ ส่ิงที่ลูกคาทั่วไปคาดหวงั
วาจะตองไดรับเมื่อซ้ือผลิตภัณฑ 
  ระดับที่ 4 ผลิตภัณฑเสริม (Augmented Product) คือ ส่ิงที่ทําใหการบริการของผู
ใหบริการมีความแตกตางจากผูใหบริการรายอื่นๆ เรียกวาเปนการเพิ่มคุณคาใหแกการบริการในรูป
ของคุณภาพที่เหนือกวา 
 ระดับที่ 4 ผลิตภัณฑที่เปนไปได (The Potential Product) คือ คุณประโยชนที่
นักการตลาดสามารถเพิ่มเติมเขาไปไดในอนาคต เพื่อใหการบริการนั้นสามารถตอบสนองไดแบบ
เกินความคาดหวังของลูกคา และบริการนั้นเหนือกว าคูแขงขัน 

2.  ราคา (Price) หมายถึง คุณคาของบริการที่ลูกคาแทนคาในรูปตัวเงิน ราคา      
เปนตน โดยทุนของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบระหวางคุณคาที่ไดรับจากบริการกับราคาของ
บริการนั้น คุณคาสูงกวาราคา ลูกคาจะตัดสินใจซื้อสินคาหรือบริการ  

3.  การจัดจําหนาย (Place) หมายถึง โดยทั่วไปในธุรกิจบริการ การผลิต และการ
บริโภคมักจะเกดิขึ้นพรอมๆ กัน ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดจําหนายบริการ จึงตองคํานึงถึง
หลักเกณฑที่สําคัญ 2 ประการ คือ  
 ประการที่ 1 การเขาถึงได (Accessibility) คือ ความงาย ความสะดวกสบาย ใน
การซื้อ ในการใชหรือในการรับบริการ  
 ประการที่ 2 ความพรอมที่จะใหบริการได (Availability) คือ ระดับความพรอม
ในการใหบริการแกลูกคา ซ่ึงจะทําใหลูกคาสามารถซื้อ ใช และรับบริการได 
 นอกจากนี้การนําเสนอบริการใหกับลูกคายังตองพิจารณาถึงการเลือกทําเลที่ตั้ง
สําหรับการใหบริการ (Location) และชองทางในการนําเสนอบริการ (Channels) อีกดวย 

4.  การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารใหลูกคาได
ทราบถึงตําแหนงของการบริการเพื่อสรางการรับรูในการใหบริการ และพฤติกรรมการซื้อ โดยการ
วิธีการสื่อสารนั้นมีหลากหลายวิธี ซ่ึงตองเลือกใชตามความเหมาะสมกับลูกคาแตละกลุม เพื่อให
เกิดการสื่อสารที่คุมคา และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

5.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกคนท่ีมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ 
และมีอิทธิพลตอการรับรูของลูกคา ซ่ึงบุคคลในที่นี้จะรวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคา (ที่มาใช
บริการ) และลูกคาคนอื่นๆ ที่รวมอยูในสิ่งแวดลอมของการบริการนั้นดวย โดยในการคนควาอิสระ
ฉบับนี้ จะศึกษาเฉพาะดานพนักงาน (บุคลากร) ที่ใหบริการที่ปรึกษาของกิจการ  

6. กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอน  วิธีการ งานประจํา และงานตางๆ ที่
ตองปฏิบัติตามกําหนดเวลา รวมถึงกิจกรรมตางๆ ในการนําเสนอ และสงมอบผลิตภัณฑหรือ
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บริการใหลูกคาเกิดความประทับใจ ซ่ึงตองอาศัยการกระบวนการตัดสินใจ และปฏิบัติงาน โดยตอง
มีการประสานงานระหวางงานของการตลาดกับงานของการผลิต และนําเสนอบริการ 

7.  หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงที่เปนรูปธรรมตางๆ ที่
สามารถมองเห็นหรือรับรูได และใหเปนเครื่องบงชี้ถึงคุณภาพของบริการ ซ่ึงสามารถแบงออกได
เปน 2 สวนหลัก คือ  
 สวนที่ 1 ภูมิทัศนบริการ (Servicescape) เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพทั้งหมดที่
เกี่ยวของกับสถานที่ในการใหบริการลูกคา 
 สวนที่ 2 ส่ิงที่จับตองไดประเภทอื่น (Other Tangibles) เปนส่ิงตางๆ ที่สามารถ
มองเห็นเปนรูปธรรมที่ชวยในการสื่อสารกับลูกคา เชนนามบัตร เอกสาร และแผนพับตางๆ เปนตน 
 
2.4 เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

การศึกษาความพึงพอใจของโรงงานอุตสาหกรรมเกษตรที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษา
ของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด  ไดมีการศึกษางานวิจัยในสวนที่เกี่ยวของกับการ
จัดทําระบบมาตรฐาน และความความพึงพอใจที่มีตอการบริการ ดังนี้ 

จักรกฤษณ วิภาอธิคม (2545) ไดศึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพของที่ปรึกษาระบบ
มาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:1994  โดยผูใชบริการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม พบวา องคการ
สวนใหญเปนองคการภาคบริการ มีจํานวนบุคลากรมากกวา 100 คน มีระยะเวลาการดําเนินงานถึง
ปจจุบัน 5 ถึง 20 ป  การใชบริการที่ปรึกษาระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9002:1994  สวนใหญ
พบวา องคการใชบริการกับบริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม มีคาใชจายเฉลี่ยอยูในชวง 
200,001 ถึง 400,000 บาท โดยปญหาที่ทําใหบุคลากรในองคการมีความรูในดานระบบ ISO 
9002:1994 ไมเพียงพอ คือ ประสบการณของที่ปรึกษาไมสัมพันธกับลักษณะกิจการ ในดาน
ประสบการณการใหคําปรึกษาของที่ปรึกษาพบวา  บริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม ไดรับการ
ประเมินคุณภาพในระดับคอนขางดี บริษัทที่ปรึกษาในจังหวัดเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพ
ในระดบัปานกลาง และนักวิชาการอิสระ ไดรับการประเมินคุณภาพในระดับคอนขางไมดี สวนใน
ดานความพรอมในการใหขอมูลและความชวยเหลือทุกเวลาที่ตองการ บริษัทที่ปรึกษาในจังหวัด
เชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพในระดับคอนขางดี นักวิชาการอิสระ ไดรับการประเมิน
คุณภาพในระดับปานกลาง  บริษัทที่ปรึกษานอกจังหวัดเชียงใหม ไดรับการประเมินคุณภาพใน
ระดับคอนขางไมดี 

เอกพจน ศรีบุญปวน (2547) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของลูกคาตอการบริการรับเหมา
กอสรางของ บริษัท เอกทวีทรัพยคอนสตรัคชั่น จํากัด จังหวัดเชียงใหม พบวาลูกคามีความพึงพอใจ
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ในระดับมากดานผลิตภัณฑหรือการใหบริการ และดานบุคลากร มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานกระบวนการ และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ โดยดานการใหบริการลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีวัสดุ
อุปกรณในการกอสรางเพียงพอ ดานราคาลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องสามารถตอรองราคา
คาออกแบบและกอสรางได ดานการจัดจําหนายลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องทําเลที่ตั้งที่ติด
กับถนนใหญติดตอไดสะดวก ดานการสงเสริมการตลาดลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องการ
โฆษณาการใหบริการผานทางสื่อตาง ๆเชน วารสาร ดานบุคลากรลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุด
เรื่องบริษัทใหเกียรติลูกคาอยูเสมอ ดานกระบวนการลูกคามีความพึงพอใจมากที่สุดเรื่องมีการ
ตรวจสอบงานกอสรางกอนสงมอบงานแกลูกคา ดานการสรางหลักฐานทางกายภาพลูกคามีความ
พึงพอใจมากที่สุดเรื่องบริษัทมีภาพลักษณที่ดีในการบริการรับเหมากอสราง 

 
2.5 ขอมูลท่ัวไปของ บริษัท ทริปเพิล-เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด 

บริษัท ทริปเพิล - เอ ควอลิตี้ เซ็นเตอร จํากัด (Triple-A Quality Center Company 
Limited: TAQC) กอตั้งเมื่อ วันที่ 13 กรกฎาคม พ.ศ.2540 ตั้งอยูเลขท่ี 108 ถนนมหิดล  ตําบลหนอง
หอย อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50000 โทรศัพท 0-5381-6880, 0-5381-6715                           
โทรสาร 0-5328-2420 เวปไซด www.triple-a.co.th  อีเมล taqc@triple-a.co.th  เปนองคการที่
บริการใหคําปรึกษา และฝกอบรมแหงแรกของภาคเหนือ ที่เกิดขึ้นเพื่อตอบสนองความตองการของ 
องคการตาง ๆ ในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากลใหบรรลุเปาหมาย รวมถึงการฝกอบรมเพื่อ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากร โดยองคการไดรับการรับรองการบริหารจัดการดานการใหคําปรึกษา
และการฝกอบรมตามแนวทางมาตรฐาน ISO 9001:2000 จากสถาบันรับรองมาตรฐานคุณภาพ  
UKAS Accreditation  ประเทศอังกฤษ และยังไดรับการจดทะเบียนกับศูนยขอมูลกระทรวงการคลัง 
เปนที่ปรึกษาระดับ A ทะเบียนเลขที่ 887 มีนโยบายคุณภาพที่วา “เรามุงมั่น พัฒนาคุณภาพองคการ
ของลูกคา สูมาตรฐานสากล ดวยบริการที่สรางความพึงพอใจสูงสุด มีประสิทธิภาพ และสงเสริม
การพัฒนาอยางไมหยุดยั้ง”   

ปจจุบันบริษัทไดมีการดําเนินธุรกิจมาแลวเปนระยะเวลา 9 ป มีลูกคาที่ผานการดูแลให
คําปรึกษาในการจัดทําระบบมาตรฐานสากลมากกวา 200 องคกร ครอบคลุมในธุรกิจภาคการผลิต 
และการบริการ รวมถึงหนวยงานองคกรทั้งของภาครัฐ และเอกชน ที่ดําเนินการอยูในเขตภาคเหนือ 
โดยมีลักษณะการใหบริการ แบงเปน 3 สวน คือ  
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สวนที่ 1 ดานการบริการใหคําปรึกษาในการพัฒนาระบบมาตรฐานสากล 
ISO9000, ISO14000, ISO22000, ISO/TS16949, HOSAS18000, SA8000, GMP, HACCP และ
ระบบประกันคุณภาพอื่นๆ   

สวนที่ 2 ดานการใหบริการฝกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในดาน
มาตรฐานสากล  ดานการเพิ่มผลิต ดานการควบคุมคุณภาพ ดานการบริหารงานบุคคล และดานการ
บริหารจัดการองคกร  

สวนที่ 3 ดานการวิเคราะหขอมูล วางแผน และการดําเนินการโครงการตาม
วัตถุประสงคเฉพาะดานขององคการลูกคา (เจริญศิรตา  จิตศักดานนท, 2545) 
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