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       ระบบของโรงงานที่ใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 31 
4.5 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระบบมาตรฐานที่ใชบริการ 
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ภาคผนวก 44 
ภาคผนวก ก    ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐานที่

โรงงานลูกคาจัดทํากอนใชบริการที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษา TAQC 45 
ภาคผนวก ข    ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบ 

มาตรฐานสากลของโรงงานที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 49 
ภาคผนวก ค     ความสัมพันธของความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษา

ของโรงงานที่มีตอการใชบริการที่ปรึกษาของ TAQC 53 
ภาคผนวก ง    ตัวอยางแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 57 
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1 จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 20 
2 จํานวน และรอยละของขอมูลทั่วไปของโรงงานที่ใชบริการ 21 
3 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานผลิตภณัฑบริการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 22 
4 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานราคาของโรงงานที่ใชบริการ 23 
5 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการจัดจําหนาย 

ของโรงงานที่ใชบริการ 24 
6 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานการสงเสริมการตลาด 

ของโรงงานที่ใชบริการ 25 
7 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานบุคคล  

(เฉพาะดานพนักงานทีใ่หบริการที่ปรึกษา) ของโรงงานที่ใชบริการ 26 
8 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานกระบวนการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 27 
9 จํานวน คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจดานหลักฐานทางกายภาพ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 28 
10 คาเฉลี่ย และระดับของความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการ 

ของโรงงานที่ใชบริการ 29 
11 จํานวน และรอยละของแนวโนมในการแนะนํา และการใชบริการใหบริการที่

ปรึกษาของ TAQC 33 
ก คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามระดบัความรูดานมาตรฐาน 

ของผูตอบแบบสอบถามจัดทํากอนใชบริการ 45 
ข คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามประสบการณในการพัฒนาระบบ

มาตรฐานสากลของโรงงานลูกคา 49 
ค คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจตามมาตรฐานที่รับการบริการที่ปรึกษา 

ของโรงงานลูกคา 53 
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1 ตัวอยางความสัมพันธ และขอบเขตการควบคุมของมาตรฐานสากล 7 
2 ความสัมพันธของความพึงพอใจในแตละระดับความรูดานมาตรฐาน 

ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 30 
3 ความสัมพันธของความพึงพอใจตามประสบการณในการจัดทําระบบ

มาตรฐานสากลของโรงงานที่ใชบริการที่มีตอการบริการที่ปรึกษา TAQC 31 
4  ความสัมพันธของระบบมาตรฐานที่โรงงานลูกคาใชบริการที่มีผลตอ 

 ความพึงพอใจในการบริการของ TAQC 32 
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