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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงกลุมปจจัยทีใ่ชในการกําหนดตําแหนง
ทางการตลาดของธุรกิจบะหมี่กึ่งสําเร็จรปู และการรบัรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป 3 ตรายี่หอ คือ มามา ไวไว และยํายํา ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 วิธีการศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึกมาใชในการออกแบบสอบถามเพื่อ
เก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เคยรับประทานบะหมี่กึ่งสําเร็จรูปทั้ง 3 ตรายีห่อ จํานวน 200 คน ใชการสุม
ตัวอยางแบบสะดวก และนําขอมูลมาประมวลผล สถิติที่ใชในการวิเคราะห ไดแก รอยละ ความถี่ 
คาเฉลี่ย และเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ  
 จากการศึกษาพบวา ปจจยัที่ใชในการกาํหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑบะหมี่
กึ่งสําเร็จรูป     ประกอบดวย   2   ปจจัย ไดแก  ปจจยัที่ 1     ภาพลักษณของผลิตภัณฑ ประกอบดวย  
มีพรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนตรายี่หอเกาดั้งเดมิ มีรางวัลชิงโชคเปนทอง สินคาวางเหน็
เดนชัด ณ จดุจําหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ สามารถปรุงไดแบบน้ําและ
แบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซ้ือเปนประจํา มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยาง
ตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่
ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวยัทํางาน มีรสชาติให
เลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ       มีรสชาติใหมๆออกวางจําหนายอยางสม่ําเสมอ     
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เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย ไมมีการลดราคาสินคาเปนประจํา และปริมาณ
บรรจุในซองนอยกวายีห่ออ่ืน ปจจัยที่ 2 คุณลักษณะของผลิตภัณฑ ประกอบดวย มีรสชาติจัดจาน
เผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีที่สดใสดึงดูดใจในการซื้อ มี
สีสันที่นารับประทาน มีเสนที่เหนยีวนุมไมอืดงาย มีพรีเซ็นเตอรเปนดาราหรือนักแสดง เครื่องปรุง
มีกล่ินหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปนบะหมี่กึ่งสําเร็จรปูที่เหมาะสมกับคนรุนใหมหรือวัยรุน และ
ไมเปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับเดก็ 

สําหรับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑบะหมี่กึ่งสําเร็จรูป มี
ลักษณะดังนี ้
 ตรายี่หอมามา มีตําแหนงทางการตลาดในปจจยัดานภาพลักษณของผลิตภัณฑสูงกวาปจจัย
ดานคณุลักษณะของผลิตภณัฑ และมีปจจัยดานภาพลกัษณของผลิตภณัฑสูงกวาตรายี่หอไวไว และ
ยํายํา คือ มพีรีเซ็นเตอรเปนนางงามจักรวาล เปนยี่หอเกาดั้งเดิม มีรางวลัชิงโชคเปนทอง สินคาวาง
เห็นเดนชัดทีจ่ดุจําหนายสินคา มีกิจกรรมสงซองเปลาชิงโชคสม่ําเสมอ สามารถปรุงไดแบบน้ําและ
แบบแหง มีรสชาติที่โปรดปราน นิยมซ้ือเปนประจํา มีกิจกรรมออกบูธหรือเปนสปอนเซอรอยาง
ตอเนื่อง มีการโฆษณาทางโทรทัศนและตามสื่อตางๆอยางสม่ําเสมอ สามารถเลือกซื้อรสชาติที่
ตองการไดงายตามรานคา เปนบะหมีก่ึ่งสําเร็จรูปที่เหมาะสมกับบุคคลในวยัทํางาน มีรสชาติให
เลือกหลากหลายสามารถเปลี่ยนไปไดเร่ือยๆ  มีรสชาติใหมๆออกวางจาํหนายอยางสม่ําเสมอ และ
เนื้อหาในการโฆษณาโดนใจสามารถนึกออกไดงาย 
 ตรายี่หอไวไว มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานคุณลักษณะของผลิตภัณฑสูงกวาปจจยั
ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑ และมีปจจยัดานคณุลักษณะของผลิตภณัฑสูงกวาตรายี่หอมามา และ
ยํายํา คือ มีรสชาติจัดจานเผ็ดรอน มีพรีเซ็นเตอรเปนผูเชี่ยวชาญทางดานอาหาร บรรจุภัณฑมีสีที่
สดใสดึงดูดใจในการซื้อ มีสีสันที่นารับประทาน มีเสนที่เหนยีวนุมไมอืดงาย มพีรีเซ็นเตอรเปน
ดาราหรือนักแสดง  เครื่องปรุงมีกลิ่นหอมของเครื่องเทศชัดเจน เปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสม
กับคนรุนใหมหรือวัยรุน 
 ตรายี่หอยํายํา มีตําแหนงทางการตลาดในปจจยัดานคณุลักษณะของผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานภาพลักษณของผลิตภัณฑเปนลบ โดยมีลักษณะสําคัญ คือ เปนบะหมี่กึ่งสําเรจ็รูปที่เหมาะสม
กับเด็ก มกีารลดราคาสินคาเปนประจํา และปริมาณบรรจุในซองมากกวาตรายีห่ออ่ืน 
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ABSTRACT 
 This study focus on two objectives: to determine the market positioning and consumers’ 
perception on market positioning of three instant noodle brands including Ma Ma, Wai Wai and 
Yum Yum, in Muang District, Chiang Mai Province.  
 The study was conducted through in-depth interview. The data were used to design the 
questionnaire distributed to 200 people who consumed three instant noodle brands.  They were 
random sampled.  Percentage, frequency, means and factor analysis were statistically analyzed.  

 The result of this study shows that there are two factors determined the market 
positioning of instant noodles.  The first factor is the product image which consists of the 
following sub-factors: Miss Universe as the presenter, well-known and established brand, gold as 
the sweepstakes, well-displayed product, drawn package for prizes, noodle preparation with or 
without soup, popular flavors, regular patronage, continuing booth display and sponsorship, 
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continuous advertisement on television and other media, easy buying the popular flavors from the 
shops, noodles for working people, varieties of flavors, frequent new flavor launching, interesting 
and memorable advertisement, no discount, and lower net weight than other brands.  The second 
factor is the product characteristics which consist of the following sub-factors: hot and spicy taste, 
food expert as a presenter, colorful package, delicious looking, tender noodles, artists or actors as 
the presenters, distinctive spicy aroma, noodles for new generation and teenagers, and noodles not 
for children. 

 The consumers’ perception on market positioning of instant noodles are as follows. 

 For Ma Ma brand, the product image is at the higher market positioning than the product 
characteristic. In addition, its product image is higher than that of Wai Wai and Yum Yum.       
Ma Ma brand is positioned in terms of Miss Universe as the presenter, well-known and 
established brand, gold as sweepstakes, well-displayed product, drawn package for prizes, 
noodles preparation with or without soup, popular flavors, regular patronage, continuing booth 
display and sponsorship, continuous advertisement on television and other media, easy buying 
popular flavors from the shops, noodles for working people, varieties of flavors, frequent new 
flavor launching, and interesting and memorable advertisement.  

 For Wai Wai brand, the product characteristics are at the higher market positioning than 
the product image. In addition, its product characteristics are higher than that of Ma Ma and   
Yum Yum. Wai Wai brand is positioned  in terms of hot and spicy taste, food expert as the 
presenter, colorful package, delicious looking, tender noodles, artists or actors as the presenters, 
distinctive spicy aroma, noodles for new generation and teenagers. 

 For YumYum brand, the product characteristics and image are negative to the market 
positioning. Yum Yum brand is positioned in terms of noodles for children, regular discount, and 
more net weight than other brands. 
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