
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่อง สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการ
บัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวสัดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูล โดยการสงแบบสอบถามไปยังกลุมประชากร ไดแก
เจาของกิจการ ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายการตลาด พนักงานการตลาด หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ
กับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 
66 ราย โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) คาเฉลี่ยเลขคณติ (Mean) คารอยละ (Percentage)  
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 65.2 มีอายุอยู
ในชวง 25 – 30 ป รอยละ 30.3 สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 60.6 ทํางานตําแหนงอื่นๆ 
ของกิจการ อาทิพนักงานขาย พนักงานออกแบบสินคา รอยละ 37.9 และมีระยะเวลาการทํางานนอย
กวา 5 ป รอยละ 48.5 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานอยูในองคกรที่มีลักษณะเปน
กิจการที่จําหนายทั้งสินคาสําหรับงานโครงสราง เชน ปนู หิน ทราย และสินคาสาํหรับงาน
ตกแตง เชน เครื่องเฟอรนิเจอร เครื่องสุขภัณฑ รอยละ 56.1 โดยมแีหลงที่มาของสินคาจากการ
ซ้ือสินคาจากผูผลิตโดยตรง และซ้ือสินคาจากผูคารายใหญ รอยละ 72.7  ประกอบกิจการเปน
ระยะเวลามากกวา 15 ป รอยละ 47.0 มีลักษณะการขายทั้งขายปลีก และขายสง รอยละ 77.3 มี
มูลคาสินทรัพย ต่ํากวา 30 ลาน รอยละ 56.1 มูลคาทุนจดทะเบยีนระหวาง 1.0 – 10.0 ลานบาท
รอยละ 60.6 มีมลูคายอดขายตอประหวาง 1.0 – 10.0 ลานบาท รอยละ 37.9 มีจํานวนพนักงาน
ระหวาง 10 – 50 คน รอยละ 47.0 และมีจํานวนพนักงานการตลาดนอยกวา 5 คน รอยละ 67.7
กิจการสวนใหญไมมีลักษณะเปนธุรกิจในเครือของกิจการใด รอยละ 83.3 และเปนกจิการขนาด
ใหญ  รอยละ  51.5  จัดทําบญัชีโดยใชพนกังานบัญชีรวมกับการวาจางสํานักงานบญัชี  รอยละ  
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43.9 ใชทั้งระบบบันทึกลงในสมุด และบนัทึกลงในคอมพิวเตอร รอยละ 81.8 โดยใชโปรแกรม
สําเร็จรูปทางการบัญชี รอยละ 68.1 และผูวางแผนกลยุทธการตลาดอานงบการเงินทกุป รอยละ 
56.1 

สวนท่ี 3 แบบสอบถามขอมูลเก่ียวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชไีปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

  การวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ การจัดทาํสารสนเทศทางการบัญชี
สําหรับการวางแผนกลยุทธในดานผลิตภณัฑมีความจําเปนมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยใหความจํา
เปนมากที่สุดในการจัดทําการวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดของผลิตภัณฑ คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 
รองลงมาคือ อัตราสวนสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.83  และการ
วิเคราะหสวนครองตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 ยกเวนดานการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับ
สินคาคางสงซึ่งใหความจําเปนในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยเทากับ  3.32 อยางไรกต็ามผูวางแผน 
กลยุทธการตลาดไดนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธไมวาจะใหความสําคญั
กับสารสนเทศนั้นในระดับใด โดยสารสนเทศทางการบัญชีที่นําไปใชมากที่สุดคือ จํานวนสินคาที่
ขาดสตอก รอยละ 93.9 รองลงมาคือ การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนดิของผลิตภัณฑ รอยละ 90.9 
และอัตราสวนสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ รอยละ 84.8 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ
การวางแผลกลยุทธการตลาดในดานราคามีความจําเปนในระดบัมาก 3.87 โดยใหความจําเปนมาก
ที่สุดในการจดัทําอัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.14 รองลงมาคือ อัตราสวน
กําไรจากการดาํเนินงานตอยอดขาย คาเฉลีย่เทากับ 4.02 และการเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาด 
และยอดขายเปาหมายที่ตั้งไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 อีกทั้งกิจการสวนใหญยังไดนําอตัราสวนกําไร 
เบื้องตนตอยอดขาย ไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด ดานราคามากที่สุด รอยละ 89.4 ซ่ึง
สอดคลองกับระดับการใหความสําคัญ รองลงมาคือ การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาด และ
ยอดขายเปาหมายที่ตั้งไว อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ และอัตราหมุนเวยีนสินคาคงเหลือ รอยละ 87.9 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย การจดัทําสารสนเทศ
ทางการบัญชีสําหรับการวางแผลกลยุทธการตลาด ในดานชองทางการจัดจําหนายมคีวามจําเปนใน
ระดับมาก 3.69 โดยใหความจําเปนมากที่สุดในเรื่องความตรงเวลาในการสงของในสวนของการ
กระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากบั 4.00 การจดัทําสัดสวนพืน้ที่ที่ใชในการเก็บสนิคาตอพื้นที่คลังสินคา
ทั้งหมดในสวนของตนทุนสนิคาคงคลัง  คาเฉลี่ยเทากับ  3.76  อัตราสวนของสินคาในคลังสินคาที่ 
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ลูกคาตองการมากที่สุด ในสวนของจุดสั่งซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 3.94 และสัดสวนของตนทุนการขนสง
สินคาตอยอดขาย และสัดสวนของตนทนุสินคาคงคลังตอยอดขายมากที่สุดในสวนของการควบคุม
ตนทุน คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 การนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายนัน้ กิจการสวนใหญไดนําตนทุนในการขนสงสินคาไปใช
มากที่สุดในสวนการกระจายสินคา รอยละ 89.4 สัดสวนพืน้ที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพื้นที่
คลังสินคาทั้งหมดไปใชมากที่สุดในสวนของตนทุนสินคาคงคลัง รอยละ 77.3 และอัตราสวนของ
สินคาในคลังที่ลูกคาตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอกมากที่สุดในสวนของจุดสั่งซื้อ รอยละ 
93.9 สัดสวนของตนทุนการขนสงสินคาตอยอดขาย ไปใชมากที่สุดในสวนของการควบคุมตนทุน 
รอยละ 89.4  

การวางแผนกลยุทธดานการสงเสริมการตลาด สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ
การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความจําเปนในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.53 ในสวนการสงเสริมการขายใหความจําเปนมากที่สุดสําหรับการวดัทัศนคติและความพึงพอใจ
ของลูกคา มีความจําเปนระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 ในสวนของพนักงานขายจะใหความ 
จําเปนมากที่สุดตอการจัดทําอัตราการเติบโตของยอดขายเปรียบเทียบปนี้กับปที่ผานมา มากที่สุด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซ่ึงสอดคลองกับการนําสารสนเทศทางการบัญชีดังกลาวไปใชในการวางแผน
กลยุทธของกิจการ คือนําการวัดทัศนคตแิละความพึงพอใจของลูกคาไปใชในสวนของการสงเสริม
การขายมากทีสุ่ด รอยละ 78.8 และนําอัตราการเติบโตของยอดขายเปรยีบปนี้กับปทีผ่านมาในสวน
ของพนักงานขายมากที่สุด รอยละ 92.4  

เมื่อพิจารณาจากคาเฉลี่ยของความจําเปน และการนําไปใชของสารสนเทศทางการ
บัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดจะพบวา สารสนเทศทางการบัญชีมีความจําเปนตอการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 และนําสารสนเทศดังกลาวไปใชในการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา รอยละ 85.02 เชนเดยีวกัน 

สวนท่ี 4 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนกลยุทธ
การตลาด 

 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของ
ธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม พบวา เปนปญหาที่อยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.92 ส่ิงที่พบวาเปนปญหามากที่สุดคือ ปญหาความยุงยากในการพยากรณขอมูลใน
อนาคต (งบประมาณ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 รองลงมาคือปญหาความถกูตองของขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 
3.29 ปญหาขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ปญหาขอมูล
ทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.02  
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อภิปรายผลการศึกษา 
 กิจการคาวัสดกุอสรางในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมที่เปนกลุมตัวอยางในการศกึษาครั้งนี้
สวนใหญเปนธุรกิจขนาดใหญ การจัดทาํบัญชีสวนใหญไดนําระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรเขามา
ใชควบคูกับระบบบันทึกลงในสมุด และจัดทําโดยทั้งพนักงานบัญชขีองกิจการและวาจางสํานักงาน
บัญชี นอกจากนี้พนกังานที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาดสวนใหญไดอานงบการเงนิใน
ทุกๆ ป อีกดวย 
  ผูเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาด ไดใหความสําคัญกับสารสนเทศทางการบัญชี
สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด ไมวาสารสนเทศนั้นจะถูกจัดทาํขึ้นดวยระบบบันทึกลงในสมุด 
หรือระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอร สังเกตไดจากการใชวิธีการจดัทาํซึ่งใชทั้ง 2 ระบบรวมกัน 
เนื่องจากการวางแผนกลยุทธนั้นตองใหความสําคัญกับขอมูลในทุกๆ เร่ือง และจะตองวางแผนให
ครอบคลุมทั้ง 4 ดานตามสวนประสมทางการตลาด เพื่อใหครอบคลุมขอบเขตการดําเนินงานของ
ธุรกิจ ตามหลักการควบคุมตลาด เพื่อใหการจดัทําสารสนเทศทางการบัญชีซ่ึงเปนทรัพยากรของ
กิจการไดถูกใชไปอยางคุมคา อีกทั้งการนําสารสนเทศทางการบัญชีที่เกี่ยวของกับกําไรขั้นตน และ
กําไรจากการดาํเนินงานมาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดนั้น เพือ่ใหมั่นใจไดวาการวางแผนกล
ยุทธในชวงเวลากอนหนามปีระสิทธิภาพเพียงใด สามารถเพิ่มสวนแบงตลาด และปรับรูปแบบการ
ดําเนินงานของกิจการใหเขากับสภาพแวดลอมการดําเนนิงานที่เปล่ียนแปลงไป  

การจัดทาํขอมลูสารสนเทศทางการบัญชีเพือ่การวางแผนกลยุทธการตลาด ในปจจุบันมี
ปญหาอยูในระดับปานกลาง ไดแก ปญหาความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต (งบประมาณ) 
รองลงมาคือปญหาความถูกตองของขอมูล ปญหาขอมูลทางการบัญชีมีความลาชาเนื่องจากระบบ
ขอมูล ปญหาขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด พนักงานบัญชีมีจํานวน
และความรูความสามารถไมเพียงพอ ซ่ึงทําใหขอมูลที่ไดมาไมถูกตอง ไมทันเวลา และไมเปน
ประโยชนตอการตัดสินในวางแผนกลยุทธการตลาด อาจทําใหการตดัสินในวางแผนกลยุทธ
การตลาดตางๆ มีความผิดพลาด ปญหาฝายการตลาดไมใหความสําคญักับขอมูลที่นําเสนอ ปญหาไม
มีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชีกับฝายการตลาดในดานขอมูลที่ตองการ ซ่ึงทําใหขอมูลที่แตละ
ฝายไดรับไมเปนประโยชนตอการบริหารงานดานการตลาดของกิจการ ปญหาไมไดรับการสนับสนุน 
ใหมีการนาํวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ  มาใชในกิจการ แสดงใหเห็นวาเจาของ
กิจการใหความสําคัญตอการนําวิธีการใหมๆ มาใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของกิจการ  

การจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีตองอาศัยขอมูลจากรายงานสําหรับผูบริหารประกอบดวย
รายงานการขายแยกตามชนดิผลิตภัณฑ รายงานการขายแยกตามพนักงานขาย รายงานใบสั่งซื้อที่ยงั
ไมไดรับสินคาหรือไดรับสินคาไมครบถวน งบดุล งบกําไรขาดทุน งบตนทุนขาย รายงานวิเคราะห
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อัตราสวนทางการเงิน รายละเอียดคาใชจายในการขาย รายงานการเคลื่อนไหวของสินคา รายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือ รายงานสินคาเคลื่อนไหวชา เพื่อใหไดสารสนเทศสําหรับกาวางแผนกลยุทธ
การตลาด 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ คํากลาวของ สมนึก เอื้อจิระพงษพันธ (2540) ที่วา 
ผูบริหารที่ดีและมีความเหมาะสมกับการบริหารธุรกิจในภาวะปจจุบนั จะตองเปนผูบริหารที่มี
ความรูความเขาใจอยางแทจรงิเกี่ยวกับกระบวนการตดัสินใจ และการใชขอมูลทางการบัญชีที่
เกี่ยวของกับการตัดสินใจ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ศรีเพ็ญ วงษเขยีว (2543) ในเรื่องของ วัตถุประสงคหลัก
ของการจัดทําบัญชี เพื่อใชในการเสียภาษอีากรมากกวาเพื่อใชในงานบริหาร ขอมูลสารสนเทศของ
ตนทุนจะถูกนาํไปใชในการคํานวณตนทุนการผลิตและควบคุมดานตนทุนการผลิต การวางแผน
การผลิต ขอมูลสารสนเทศของยอดขายหรือรายรับและรายจาย จะถกูนํามากําหนดราคาขาย การ
ติดตามลูกหนี ้ และการพิจารณาใหเครดิตแกลูกหนี้ รวมทั้งการวิเคราะหสภาพคลอง และควบคุม
การใชจายของกิจการ 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ชูศรี เที้ยศิริเพชร (2544) ในเรื่องของ 
ธุรกิจสวนใหญยังไมมีการจดัทํางบการเงนิเพื่อการบริหาร มีเพียงการจัดทํางบดุล และงบกําไร
ขาดทุนรายปเทานั้น มีการใชขอมูลทางการบัญชีเพื่อการเสียภาษี การใชขอมูลเพื่อการบริหารจะใช
วิธีการเปรียบเทียบงบการเงนิของกิจการงวดปจจบุันกับงวดกอน และวเิคราะหอัตราสวนการหา
กําไร มีการวเิคราะหตนทนุเพื่อการตั้งราคาขายเทานั้น 
 ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ โอบพร คงประเสริฐ (2547) ในเรื่องของ
การใชขอมูลทางการบัญชีเพือ่การบริหารธุรกิจ โดยมกีารจัดทํารายงานสําหรับผูบริหารและรายการ
วิเคราะหงบการเงิน และปญหาของการจดัทําขอมูลทางการบัญชีเพื่อการบริหารธุรกิจคือ กิจการ
ตางๆ มีการจัดทําบัญชีเพื่อการบริหารสําหรับนําไปใชในการตัดสนิใจ และวางแผนในการ
ดําเนินงานทางธุรกิจ  

ผลการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับผลการศึกษาของ กนกวรรณ ปมหทัยวุฒิ (2547) ในเรื่อง
ของการจัดทําบัญชีของธุรกิจ มีใชขอมลูสารสนเทศทางการบัญชีในการวางแผนงานดานการขาย
และการรับเงนิ การซื้อและการจายเงิน ดานสินคาคงเหลือ โดยมกีารจัดทํารายงานประวัตกิารขาย 
แยกตามลูกคา รายงานประวัตกิารซื้อแยกตามชนิดผลิตภัณฑและผูขาย และมีการจัดทํารายงาน
ปริมาณสินคาคงเหลือแยกตามชนิดผลิตภณัฑ 
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเรื่องสารสนเทศทางบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 
คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มกีารนําไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 84.73 โดยมีการนําไปใชมากที่สุดใน
เร่ืองดังตอไปนี้ จํานวนสนิคาที่ขาดสตอก รอยละ 93.9 การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิด
ผลิตภัณฑ รอยละ 90.0 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ รอยละ 84.8 
อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด รอยละ 81.8 นําไปใชมากคือ การวิเคราะหสวน
ครองตลาด คิดเปนรอยละ 78.8 และนําไปใชปานกลางคอื สินคาคางสง คิดเปนรอยละ 68.2  

2. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉลี่ย
โดยรวมพบวา มีการนําไปใชระดับมากทีสุ่ด รอยละ 85.02 โดยมกีารนําไปใชมากที่สุดในเรื่อง
ดังตอไปนี ้ อัตราสวนกําไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย รอยละ 89.4 การเปรียบเทียบคาใชจาย
ทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว อัตราหมนุเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวยีนสินคาคงเหลอื 
รอยละ 87.9 อัตรากําไรเบื้องตนตอคาขาย รอยละ 86.4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA)  
รอยละ 83.3 อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว รอยละ 81.8 การแยกคาใชจายตามหนาที่ทาง 
การตลาด และ การจัดสรรคาใชจายของแตละกิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด รอยละ 80.3  

3. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มีการนาํไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 81.48 โดยมีการนําไปใช
มากที่สุดในเรื่องดังตอไปนี ้ ตนทุนในการขนสงสินคารอยละ 89.4 ตนทุนในการขนสงสินคาตอ
ยอดขาย รอยละ 86.4 สัดสวนของการขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด และความตรง
เวลาในการสงของ รอยละ 83.3 ตนทุนในการขนสงสินคาตอสินคา 1 หนวย สัดสวนของสินคาที่
แตกหกัเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดในการสงของ และสัดสวนของการสงสินคาที่ไม
ตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด รอยละ 80.3 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคา 
ตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอก รอยละ 93.9 อัตราหมุนเวยีนของสินคา รอยละ 90.9  
สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย รอยละ 89.4 จาํนวนลูกคาที่ขอคืนสินคา รอยละ 87.9 
ระดับของสินคาคงเหลือ  ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง รอยละ 86.4 ตนทนุ
ของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย รอยละ 83.3 สัดสวนของตนทนุในการสั่งซื้อตอตนทุนของ
การกระจาย สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนของตนทุนของ
คลังสินคาตอยอดขาย รอยละ 81.8  ตนทุนสินคารับคืน รอยละ 80.3 นําไปใชมากคือ สัดสวนของ
การขนสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด และสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคา
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ตอตนทุนในการกระจายสนิคา รอยละ 78.8 การจัดทํางบกําไรขาดทนุตามชองทางการจัดจําหนาย 
รอยละ 72.7 สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา รอยละ 77.3 สัดสวน
พื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด รอยละ 74.2 สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน 
รอยละ 75.8 จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงาน รอยละ 77.3 จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรบั 
คําสั่งซื้อ 1 คน รอยละ 72.7 จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด รอยละ 71.2 และ
นําไปใชปานกลางคือ จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับ 
คําสั่งซื้อ รอยละ 69.7  

4. การนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสรมิ
การตลาด คาเฉลี่ยโดยรวมพบวา มีการนําไปใชระดับมากที่สุด รอยละ 75.22 โดยมกีารนําไปใชมาก
ที่สุดในเรื่องดงัตอไปนี้ ขอมูลอัตราการเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทียบปนีก้ับปที่ผานมา) 
รอยละ 92.4  อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ รอยละ 90.9 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 
รอยละ 89.4 ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขายเปรียบเทยีบกับเปาหมายทีต่ั้งไว รอยละ 87.9 สัดสวน
ลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย รอยละ 86.4 อัตราสวนครองตลาด (Market Share) 
รอยละ 84.8 อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA)รอยละ 83.3  นําไปใช
มากคือ การวดัทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคารอยละ 78.8 อัตราสวนของยอดขายที่เกดิจาก
รายการสงเสริมการขายรายการนี้ตอยอดขายทั้งหมด คาใชจายในการจดัการแขงขันตอยอดขาย รอย
ละ 77.3 ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต 
รอยละ 75.8  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลอง รอยละ 74.2 จํานวนผูเขาชมและ
ความสนใจของผูเขาชม รอยละ 72.7 จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการ
สงเสริมการขาย รอยละ 71.2 อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยีย่ม จํานวนลกูคาเกาที่เสียไป 
รอยละ 75.8 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง รอยละ 71.2  นําไปใชปานกลางคือ สัดสวน 
ของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย ประสิทธิผลของโปรแกรม
สงเสริมการขายตอยอดขายทัง้หมด รอยละ 69.7 จํานวนลกูคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของ
ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป รอยละ 66.7 
จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางสงเสริมการขาย รอยละ 65.2 จํานวนชิน้สวนที่สงเขามาชิงโชคตอ
จํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริมการขาย รอยละ 63.6 อัตราการทดลองใชของลูกคา 
ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย รอยละ 62.1 อัตราสวนความถี่ของการ
เยี่ยม รอยละ 69.7 และนาํไปใชนอยคือ จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามา
แลก รอยละ 57.6  
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ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการเรื่องสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม มีขอเสนอแนะดังนี ้

1.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑมดีังตอไปนี้ 
จํานวนสินคาที่ขาดสตอก การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ อัตราสวนของสินคาในคลัง
ตอสินคาที่ลูกคาตองการ อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด และการวเิคราะห 
สวนครองตลาด สารสนเทศที่ไมตองจัดทําคือ สินคาคางสง  

2.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคามีดังตอไปนี้
อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิงานตอยอดขาย การเปรยีบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขาย
กับเปาหมายทีต่ั้งไว อัตราหมุนเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือ อัตรากําไรเบื้องตนตอคา
ขาย อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวยีนเรว็ การแยกคาใชจาย
ตามหนาที่ทางการตลาด และ การจัดสรรคาใชจายของแตละกิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด   

3.สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายมีดังตอไปนี้ ตนทนุในการขนสงสินคา ตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย สัดสวนของ
การขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด ความตรงเวลาในการสงของ ตนทุนในการขนสง
สินคาตอสินคา 1 หนวย สัดสวนของสินคาที่แตกหกัเสยีหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดใน
การสงของ สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด อัตราสวนของสินคา
ในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ จํานวนสนิคาที่ขาดสตอก อัตราหมุนเวียนของสินคา   สัดสวนของ
ตนทุนการขนสงตอ จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา ระดับของสินคาคงเหลือ  ตนทุนในการสั่งซื้อตอ
การสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 ครั้ง  ตนทุนของการสั่งซื้อของกจิการตอยอดขาย    สัดสวนของตนทุนใน 
การสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจาย สัดสวนของตนทนุในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 
สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย ตนทุนสนิคารับคืน สัดสวนของการขนสงสินคาที่ไม
เต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด สัดสวนของตนทนุในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจาย
สินคา การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอ
ตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนพื้นทีท่ี่ใชในการเกบ็สินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด สัดสวน
ของสินคาลาสมัย/ตกรุน จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบตัิงาน จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคํา
ส่ังซื้อ 1 คน และจํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด สารสนเทศที่ไมตองจัดทํา
คือ จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ช่ัวโมงหลังรับคําสั่งซื้อ  
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4. สารสนเทศที่ตองมีการจัดทําเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด
มีดังตอไปนี้ อัตราการเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทียบปนีก้ับปที่ผานมา) อัตราสวนของ
กําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขาย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ตัง้ไว สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย อัตราสวน
ครองตลาด (Market Share) อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA)  
การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา อัตราสวนของยอดขายที่เกิดจากรายการสงเสริมการ
ขายรายการนีต้อยอดขายทั้งหมด คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย ยอดขายในการสาธิต
และเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นและ
อัตราการทดลอง จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม จํานวนลูกคาที่มคีวามสนใจและ
ตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม จาํนวน
ลูกคาเกาที่เสียไป และจํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง สารสนเทศที่ไมตองจัดทําคือ 
สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย ประสิทธิผลของ
โปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของ
ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป จํานวนของแถมที่
ขายไดระหวางสงเสริมการขาย จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายใน 
ชวงของสงเสริมการขาย อัตราการทดลองใชของลูกคา ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญ
หรือของชํารวย อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม  จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคา
นํามาแลก 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งตอไป 
 การศึกษาในครั้งนี้ เปนการศึกษาสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมืองเชียงใหมเทานั้น เพือ่ใหขอมูลในการศึกษาครั้งนี้
เปนประโยชนมากขึ้น ควรมีการศึกษาสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธทาง 
การบริหารในดานอื่นๆ เชน ดานการเงนิ ดานการจดัการ และควรมีการศึกษาเพิ่มเตมิในธุรกิจอื่นๆ 
อีกดวย 
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