
 
บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 

การศึกษามวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ 
การตลาดของธุรกิจคาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหมซ่ึงผลการนําเสนอแบงออกเปน 
4 สวนดังตอไปนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับองคกร 
สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี

สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
  สวนที่ 4 ปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยทุธ

การตลาด  
ผลการศึกษาแตละสวนมีรายละเอียดดังตอไปนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลประชากรศาสตร 
  ขอมูลประชากรศาสตรประกอบดวยขอมลูเกี่ยวกับ เพศ อายุระดับการศึกษาสูงสุด 
ตําแหนงในกิจการ และอายกุารทํางานของผูตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 1 ดังตอไปนี ้
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบขอมูลประชากรศาสตร 
  จํานวน รอยละ 

1. เพศ ชาย 
หญิง 

23 
43 

 
 

24.8 
65.2 

 
 

2. อายุ ต่ํากวา 25 ป 
25 – 30 ป 
31 – 35 ป 
36 – 40 ป 
41 – 45 ป 
สูงกวา 45 ป 

14 
20 
13 
8 
7 
4 

 
 
 
 
 

 

21.2 
30.3 
19.7 
12.1 
10.6 
6.1 

 
 
 
 
 

 
3. ระดับการศึกษา ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

22 
40 
4 

 
 

 

33.3 
60.6 
6.1 

 
 

 
4. ตําแหนงในกิจการ เจาของกิจการ 

ผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการฝายการตลาด 
พนักงานการตลาด 
อ่ืนๆ 

13 
11 
3 

14 
25 

 
 
 
 

 

19.7 
16.7 
4.5 

21.2 
37.9 

 
 
 
 

 
5. อายุการทํางาน นอยกวา 5 ป 

5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

32 
17 
5 

12 

 
 
 

 

48.5 
25.7 
7.6 

18.2 

 
 
 

 
หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 66 คน 
 
 จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 65.2 และเปนเพศ
ชายคิดเปนรอยละ 24.8 
 ผูตอบแบบสอบถามมีอายุอยูในชวง 25 – 30 ป คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือมีอายุ ต่ํา
กวา 25 ป คิดเปนรอยละ 21.2 มีอายุ 31 – 35 ป คิดเปนรอยละ 19.7 มีอายุ 36 - 40 ป คิดเปนรอยละ 
12.1 มีอายุ 41 – 45 ป คิดเปนรอยละ 10.6 และมีอาย ุสูงกวา 45 คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสดุคือ ปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมา
คือ มีระดับการศึกษาสูงสุดระดับต่ําวาปรญิญาตรี คิดเปนรอยละ 33.3 และมีระดับการศึกษาสูงสุด
ระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 6.1 ตามลาํดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีตําแนงอื่นๆในกิจการ คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ ตําแหนง
พนักงานการตลาด คิดเปนรอยละ 21.2 ตําแหนงเจาของกิจการ คิดเปนรอยละ 19.7 ตําแหนง
ผูจัดการทั่วไป คิดเปนรอยละ 16.7 และตําแหนงผูจดัการฝายการตลาด คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานในกิจการดังนี้ ระยะเวลาการทํางานนอยกวา 5 
ป คิดเปนรอยละ 48.5 ป รองลงมาคือ ระยะเวลาการทํางาน 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 25.7 ระยะเวลา
การทํางาน มากกวา 15 ป คดิเปนรอยละ 18.2 และระยะเวลาการทํางาน 11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 
7.6 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับองคกร 
 ขอมูลเกี่ยวกับองคกรประกอบดวยขอมูลเกีย่วกับ สินคาที่มีไวเพื่อจําหนาย แหลงทีม่าของ
สินคา ระยะเวลาในการประกอบกจิการ ลักษณะการขายของกิจการ แหลงที่มาของสินคา มูลคา
สินทรัพย มูลคาทุนจดทะเบยีน มูลคายอดขายตอป จํานวนพนักงาน จํานวนพนักงานการตลาด 
ขนาดของกิจการ ลักษณะการเปนบริษัทในเครือ ผูจดัทําบัญชีใหกจิการ วิธีการจัดทําบัญชี 
โปรแกรมที่ใชการจัดทําบัญชี และการอานงบการเงินของผูที่เกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธ 
การตลาดในกจิการ ดังแสดงในตารางที่ 2 – ตารางที่ 16 ดังนี้  
 
ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามสินคาที่มีไวเพื่อจําหนาย 

สินคาท่ีมีไวเพือ่จําหนาย จํานวน รอยละ 
สินคาสําหรับงานโครงสราง 
สินคาสําหรับงานตกแตง 
ทั้ง 2 ประเภท 

19 
10 
37 

 
 
 

28.6 
15.2 
56.1 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 2 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดจําหนายสินคาทั้งสินคาสําหรับงานโครงสราง
และสินคาสําหรับงานตกแตง คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ จําหนายสินคาสําหรับงาน 
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โครงสราง คิดเปนรอยละ 28.6 จําหนาย และสินคาสําหรับงานตกแตง คิดเปนรอยละ 15.2 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามแหลงที่มาของสินคา 

แหลงท่ีมาของสินคา จํานวน รอยละ 
ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง 
ซ้ือจากผูคารายใหญ 
ซ้ือจากทั้ง 2 แหลง 
เปนผูผลิตเพื่อจําหนาย 

11 
5 

48 
2 

 
 
 
 

16.7 
7.6 

72.7 
3.0 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 3 พบวา กจิการจํานวนมากทีสุ่ดมีแหลงที่มาของสินคาโดยการซื้อจากทัง้ผูคา
รายใหญ และผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ซ้ือจากผูผลิตโดยตรง คิดเปนรอยละ 
16.7 ซ้ือจากผูคารายใหญ 7.6 และเปนผูผลิตเพื่อจําหนายเอง คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามระยะเวลาในการประกอบกิจการ 

ระยะเวลาในการประกอบกิจการ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ป 
5 – 10 ป 
11 – 15 ป 
มากกวา 15 ป 

13 
12 
10 
31 

 
 
 
 

19.7 
18.1 
15.2 
47.0 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที ่ 4 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมรีะยะเวลาในการประกอบกิจการคือ 
ระยะเวลามากกวา 15 ป คิดเปนรอยละ 47.0  รองลงมาคือระยะเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 
19.7 ระยะเวลา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 18.1 และระยะเวลา11 – 15 ป คิดเปนรอยละ 15.2 
ตามลําดับ 
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ตารางที่  5 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามลักษณะการขายของกิจการ 
ลักษณะการขายของกิจการ จํานวน รอยละ 

กิจการขายปลกี 
กิจการขายสง 
ทั้ง 2 แบบ 

10 
5 

51 

 
 
 

15.2 
7.6 

77.3 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 5 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีลักษณะการประกอบกิจการทั้งขายปลีก และ
ขายสง คิดเปนรอยละ 77.3 รองลงมาคือ กิจการขายปลกี คิดเปนรอยละ 15.2 และกิจการขายสง คิด
เปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของสินทรัพย 

มูลคาสินทรัพย จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 30 ลานบาท 
30 – 50 ลานบาท 
50 – 70 ลานบาท 
สูงกวา 70 ลานบาท 

37 
9 

12 
8 

 
 
 
 

56.1 
13.6 
18.2 
12.1 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 6 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีสินทรัพยมูลคาต่ํากวา 30 ลานบาท คดิเปน
รอยละ 56.1 รองลงมาคือ สินทรัพยมูลคา 50 – 70 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.2 สินทรัพยมูลคา  
30 – 50 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 และสินทรัพยมลูคาสูงกวา 70 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของทุนจดทะเบียน 
มูลคาทุนจดทะเบียน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1.0 – 10.0 ลานบาท 
10.1 – 20.0 ลานบาท 
20.1 – 30.0 ลานบาท 
สูงกวา 30.0 ลานบาท 

8 
40 
4 
2 

12 

 
 
 
 
 

12.1 
60.6 
6.1 
3.0 

18.2 

 
 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
จากตารางที่ 7 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีทุนจดทะเบียนมูลคา 1.0 – 10.0 ลานบาท  

คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ ทุนจดทะเบียนมูลคาสูงกวา 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 18.2 ทนุ
จดทะเบียนมูลคาต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 12.1 ทุนจดทะเบียนมูลคา 10.1 – 20.0 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 6.1 และทุนจดทะเบยีนมูลคา 20.1 – 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 3.0 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการ จําแนกตามมูลคาของยอดขายตอป 

มูลคายอดขายตอป จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ลานบาท 
1.0 – 10.0 ลานบาท 
10.1 – 20.0 ลานบาท 
20.1 – 30.0 ลานบาท 
สูงกวา 30.0 ลานบาท 

7 
25 
9 
5 

20 

 
 
 
 
 

10.6 
37.9 
13.6 
7.6 

30.3 

 
 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 8 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมีมูลคายอดขายตอประหวาง 1.0 – 10.0  
ลานบาท คิดเปนรอยละ 37.9 รองลงมาคือ สูงกวา 30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.3 ระหวาง  
10.1 – 20.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.6 ต่ํากวา 1 ลานบาท คิดเปนรอยละ 10.6 และระหวาง 20.1 – 
30.0 ลานบาท คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละของกจิการจําแนกตามจํานวนพนกังาน 
จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 10 คน 
10 – 50 คน 
มากกวา 50 คน 

18 
31 
17 

 
 
 

27.3 
47.0 
25.7 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 9 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีจํานวนพนักงาน ระหวาง 10 – 50 คน คิด
เปนรอยละ 47.0 รองลงมาคือ นอยกวา 10 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และมากกวา 50 คน คิดเปน 
รอยละ 25.7 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามจํานวนพนักงานการตลาด 

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 คน 
5 – 15 คน 
15 – 20 คน 
มากกวา 20 คน 

46 
18 
1 
1 

 
 
 
 

67.7 
27.3 
1.5 
1.5 

 
 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 10 พบวา กจิการจํานวนมากทีสุ่ดมีจํานวนพนักงานการตลาดนอยกวา 5 คน 
คิดเปนรอยละ 67.7 รองลงมาคือ ระหวาง 5 – 15 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และ ระหวาง 5 -15 คน คิด
เปนรอยละ 1.5 มากกวา 20 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการจําแนกตามขนาดของกิจการ 
ขนาดของกิจการ จํานวน รอยละ 

กิจการขนาดยอม (SMEs) 
กิจการขนาดใหญ 

32 
34 

 
 

48.5 
51.5 

 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 11 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดมีลักษณะเปนกิจการขนาดใหญ คิดเปนรอย
ละ 51.5 และกจิการขนาดยอม (SMEs) คิดเปนรอยละ 48.5 
 
ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการเปนบริษัทในเครือ 

ลักษณะการเปนบริษัทในเครอื จํานวน รอยละ 
ไมเปนบริษัทในเครือ 
เปนบริษัทในเครือ 

55 
11 

83.3 
16.7 

 
 

รวม 66 100.0  
 
 จากตารางที่ 12 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดไมเปนบริษัทในเครือของกิจการอื่น คิดเปน
รอยละ 83.3 และเปนบริษัทในเครือของกิจการอื่น คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางที่ 13 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามผูจัดทําบญัชีใหกิจการ 

การจัดทําบัญชีของกิจการ จํานวน รอยละ 
จัดทําโดยพนกังานบัญชีของกิจการ 
จัดทําโดยสํานกังานบัญช ี
ทั้งพนักงานบญัชีและสํานักงานบัญชี 

18 
19 
29 

27.3 
28.8 
43.9 

 
 
 

รวม 66 100.0  
 
 จากตารางที่ 13 พบวา กจิการจํานวนมากที่สุดมีการจดัทําบัญชีโดยทั้งจากพนกังานบัญชี
ของกิจการและการวาจางสํานักงานบัญช ี คิดเปนรอยละ 43.9 รองลงมาคือ จัดทําบัญชโีดย 
การวาจางสํานกังานบัญชี คดิเปนรอยละ 28.8 และจดัทาํบัญชีโดยพนกังานบัญชีของกิจการคิดเปน
รอยละ 27.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชี 
วิธีการจัดทําบัญชี จํานวน รอยละ 

จัดทําโดยระบบบันทึกลงในสมุด 
จัดทําโดยระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอร 
ใชทั้งระบบบนัทึกลงในสมดุและระบบบนัทึกลงในคอมพิวเตอร 

5 
7 

54 

 
 
 

7.6 
10.6 
81.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 14 พบวา กิจการจํานวนมากทีสุ่ดมีวิธีการจัดทําบัญชีโดยใชทั้งระบบบันทึกลง
ในสมุด และระบบบันทึกลงในคอมพิวเตอรรวมกัน คดิเปนรอยละ 81.8 รองลงมาคือ ใชระบบ
บันทึกลงในคอมพิวเตอรในการจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 10.6 และใชระบบบันทกึลงในสมุดใน
การจัดทําบัญชี คิดเปนรอยละ 7.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 15 แสดงจํานวน และรอยละของกิจการ จําแนกตามโปรแกรมที่ใชในการจัดทําบัญชี 

โปรแกรมที่ใชในการจัดทําบญัชี จํานวน รอยละ 
โปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชี 
โปรแกรมทางบัญชีที่พัฒนาขึ้นเอง 
โปรแกรมในกลุมไมโครซอฟ 

45 
4 

17 

 
 
 

68.1 
6.1 

25.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
  

จากตารางที่ 15 พบวา กิจการจํานวนมากที่สุดใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางบัญชีในการจัดทํา
บัญชี คิดเปนรอยละ 68.1 รองลงมาคือโปรแกรมในกลุมไมโครซอฟ คิดเปนรอยละ 25.8 โปรแกรม
ทางบัญชีที่พัฒนาขึ้นเอง คดิเปนรอยละ 6.1 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการอานงบการเงิน 
การอานงบการเงิน จํานวน รอยละ 

อานทุกป 
อานบางป 
ไมเคยอาน 

37 
12 
17 

 
 
 

56.1 
18.1 
25.8 

 
 
 

รวม 66  100.0  
 
 จากตารางที่ 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอานงบการเงินทุกป คิดเปนรอยละ 
56.1 รองลงมาคือ ไมเคยอานงบการเงิน คิดเปนรอยละ 25.8 และอานงบการเงินเปนบางป คิดเปน
รอยละ 18.1 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความจําเปนในการจัดทําและการนําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ

การวางแผนกลยุทธการตลาด 
 ขอมูลเกี่ยวกับความจําเปนในการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชี และการนําขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชี สําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด ซ่ึงแบงออกเปนทั้งหมด 4 ดานตาม
สวนประสมการตลาดคือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย และดาน 
การสงเสริมการขาย ซ่ึงแสดงในตารางที่ 17 – ตารางที่ 34 และรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข 
ดังนี ้
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ตารางที่ 17 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานผลิตภณัฑ 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 

1. การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ 3.88 
มาก 

2. การวิเคราะหสวนครองตลาด 3.82 
มาก 

3. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 3.83 
มาก 

4. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 3.71 
มาก 

5. อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด 3.59 
มาก 

6. สินคาคางสง 3.32 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.69 
แปลผล มาก 
 
 จากตารางที่ 17 พบวา ผูเกี่ยวของกับการวางแผนกลยุทธการตลาดเห็นวา การจัดทํา
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑจําเปนในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยการวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ มีความจําเปนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 ซ่ึงมีความจําเปนตอการวางแผนกลยุทธดานผลิตภัณฑมากทีสุ่ด รองลงมาคือ 
การจัดทําอัตราสวนของสินคาคงคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คาเฉลี่ยเทากับ 3.83 การวิเคราะห
สวนครองตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 จํานวนสินคาที่ขาดสตอก คาเฉลี่ยเทากับ 3.71 อัตราสวนการ
ขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 มีความจําเปนอยูในระดับมาก และการจัดทาํ
สารสนเทศทางการบัญชีเกี่ยวกับสินคาคางสง คาเฉลี่ยเทากับ 3.32 มีความจําเปนอยูในระดบั 
ปานกลาง  
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ตารางที่ 18 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานราคา 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา คาเฉล่ีย 

1. การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว 4.01 
มาก 

2. อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว 3.82 
มาก 

3. อัตราหมุนเวียนลูกหนี ้ 3.80 
มาก 

4. อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 3.92 
มาก 

5. อัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอคาขาย 4.14 
มาก 

6. อัตราสวนกาํไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 4.02 
มาก 

7. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(ROA) 3.82 
มาก 

8. การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด 3.68 
มาก 

9. การจัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆของตลาด 3.62 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.87 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที่ 18  พบวา  สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
ราคา มีความจาํเปนอยูในระดับมาก โดยอัตราสวนกําไรเบื้องตนตอคาขาย มีความจําเปนมากที่สุด มี
ความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากบั  4.14  ซ่ึงมีความจําเปนตอการวางแผนกลยุทธดานราคา           
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มากที่สุด รองลงมาคือ อัตราสวนกําไรจากการดําเนนิงานตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 4.02  
การเปรียบเทยีบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกับเปาหมายที่ตั้งไว คาเฉลี่ยเทากับ 4.01 อัตรา
หมุนเวียนของสินคาคงเหลือ คาเฉลี่ยเทากับ 3.92 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) 
อัตราสวนสินทรัพยหมุนเวยีนเร็ว คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 อัตราหมุนเวียนลูกหนี้ คาเฉลีย่เทากับ 3.80 
การแยกคาใชจายตามหนาทีท่างการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 การจัดสรรคาใชจายของแตละ
กิจกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 มีความจําเปนอยูในระดับมาก  

 
ตารางที่ 19 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา คาเฉล่ีย 

1. การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 3.73 
มาก 

2. ตนทุนในการขนสงสินคา 3.86 
มาก 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสนิคา 3.76 
มาก 

4. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย 3.82 
มาก 

5. ตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย 3.67 
มาก 

6. สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง 3.59 
มาก 

7. สัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด 3.45 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 19 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา คาเฉล่ีย 

8. ความผิดพลาดในการสงของ 3.59 
มาก 

9. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด 3.73 
มาก 

10. ความตรงเวลาในการสงของ 4.00 
มาก 

11. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 3.56 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.70 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที ่ 19 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา มีความจําเปนอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.70 โดยความตรงเวลาในการสงของ มีความจําเปนระดับอยูในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
4.00 มีความจําเปนตอการการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนายมากที่สุด 
รองลงมาคือ ตนทุนในการขนสงสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.86 สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคา
ตอยอดขาย  คาเฉลี่ยเทากับ 3.82 สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจาย
สินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย สัดสวนของการ
สงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 ตนทุนในการขนสงตอสินคา 
1 หนวย  คาเฉลี่ยเทากับ  3.67 สัดสวนของสินคาที่แตกหกัเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาด
ในการสงของ คาเฉลี่ยเทากบั 3.59 สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.56 มีความจําเปนในระดบัมาก และสัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคา
ทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.45 มีความจําเปนอยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 20 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลัง 

สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลงั คาเฉล่ีย 

1. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา 3.74 
มาก 

2. สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคาทั้งหมด 3.76 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.75 
แปลผล มาก 

 
จากตารางที่ 20 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน

ชองทางการจดัจําหนายในสวนตนทนุสินคาคงคลัง มีความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 
3.75 โดยสัดสวนพื้นที่ทีใ่ชในการเก็บสินคาตอพื้นที่คลังสินคาทั้งหมด มีความจําเปนในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ  3.76 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนาย ในสวนสินคาคงคลังมากที่สุด และสัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการ
กระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 มีความจาํเปนอยูในระดับมาก  
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ตารางที่ 21 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจดุส่ังซื้อ 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสัง่ซ้ือ คาเฉล่ีย 

1. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 3.94 
มาก 

2. อัตราหมุนเวียนของสินคา 3.77 
มาก 

3. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 3.89 
มาก 

4. สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุนตอจํานวนสินคาในคลังทั้งหมด 3.48 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 3.77 
แปลผล มาก 
 

จากตารางที ่ 21 สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชอง
ทางการจัดจําหนายในสวนจุดสั่งซื้อ มีความจําเปนอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 โดย
อัตราสวนของสินคาในคลังสินคาตอสินคาที่ลูกคาตองการ มีความจาํเปนในระดับมาก คาเฉลี่ย
เทากับ 3.94 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในสวนจุดสั่งซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ จํานวนสินคาที่ขาดสตอก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 อัตรา
หมุนเวียนของสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 มีความจาํเปนอยูในระดับมากและสัดสวนของสินคา
ลาสมัย/ตกรุนตอจํานวนสินคาในคลังทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.48 มีความจําเปนอยูในระดับปาน
กลาง  
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน คาเฉล่ีย 

1. สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย 3.89 
มาก 

2. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย 3.89 
มาก 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 3.77 
มาก 

4. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 3.48 
ปานกลาง 

5. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 3.77 
มาก 

6. จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสั่งซื้อ 1 คน 3.65 
มาก 

7. ระดับของสินคาคงเหลือ 3.82 
มาก 

8. จํานวนเงินจากคาเสียหายของสินคา 3.62 
มาก 

9. จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา 3.33 
ปานกลาง 

10. ตนทุนสินคารับคืน 3.39 
ปานกลาง 

11. ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง 3.73 
มาก 

12. สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา 3.70 
มาก 
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ตารางที่ 22 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน คาเฉล่ีย 

13. ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย 3.61 
มาก 

14. จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ 3.68 
มาก 

15. จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด 3.50 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.65 
แปลผล มาก 
 

 จากตารางที ่ 22 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนการควบคมุตนทุน มีความจําเปนอยูในระดับมาก 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยสัดสวนของตนทนุการขนสงตอยอดขาย และสัดสวนของตนทุนคลังสินคา
ตอยอดขาย มีความจําเปนในระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มีความจําเปนตอการนําไปใชการ
วางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุนมากที่สุด รองลงมา
คือ ระดับของสินคาคงเหลือ คาเฉลี่ยเทากบั 3.82 สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการ
กระจายสินคา จํานวนหนวยของสินคาที่สงตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.77 ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง คาเฉลี่ยเทากับ 3.73 สัดสวนของ
ตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 จํานวนคําสั่งซื้อที่
ดําเนินงานแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ช่ัวโมงหลังรับคําสั่งซื้อ คาเฉลี่ยเทากับ 3.68 จํานวน 
คําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสัง่ซื้อ 1 คน คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 จํานวนเงินจากคาเสยีหายของสินคา  
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 ตนทนุของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 จํานวนคําสัง่
ซ้ือที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.50 ซ่ึงที่กลาวมาในขางตนมีความจําเปน
ในระดบัมาก จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คาเฉลี่ยเทากับ 
3.48 ตนทุนสนิคารับคืน คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 และจํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.33 มี
ความจําเปนในระดับปานกลาง ตามลําดับ 
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

1. อัตราการทดลองของลูกคา 3.08 
ปานกลาง 

2. จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตวัอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย 3.21 
ปานกลาง 

3. สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป 3.17 
ปานกลาง 

4. จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการขาย 3.18 
ปานกลาง 

5. จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตดัสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย 3.59 
มาก 

6. สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย 3.21 
ปานกลาง 

7. จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม 3.29 
ปานกลาง 

8. ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวาง
สาธิต 

3.36 
ปานกลาง 

9. การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลกูคา 3.71 
มาก 

10. จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลองใช 3.55 
มาก 

11. ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด 3.64 
มาก 

12. อัตราสวนของยอดขายทีเ่กิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขาย
ทั้งหมด 

3.64 
มาก 
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ตารางที่ 23 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย คาเฉล่ีย 

13. จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามาแลก 3.05 
ปานกลาง 

14. ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย 3.39 
ปานกลาง 

15. คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย 3.39 
ปานกลาง 

16. จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริม
การขาย 

3.85 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.39 
แปลผล ปานกลาง 
  

จากตารางที่ 23 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในสวนการสงเสริมการขาย มีความจําเปนอยูในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย
เทากับ 3.39 โดยจํานวนชิน้สวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริม
การขาย มีความจําเปนระดบัมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 มีความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผน 
กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมากที่สุด รองลงมาคือ 
การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา คาเฉลี่ยเทากบั 3.71 ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริม
การขายตอยอดขายทั้งหมด อัตราสวนของยอดขายที่เกิดขึ้นจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อ
ยอดขายทั้งหมด คาเฉลี่ยเทากับ 3.64 จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตัดสินใจซื้อตามเงื่อนไขการ
สงเสริมการขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึ้นและอัตราการทดลองใช คาเฉลี่ย
เทากับ 3.55 ที่กลาวมาขางตนมีความจาํเปนในระดับมาก ความพงึพอใจของผูบริโภคที่ไดรับ
ของขวัญหรือของชํารวย คาใชจายในการจัดการแขงขนัตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.39 ยอดขาย
และเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต คาเฉลี่ยเทากับ 3.36 จํานวน 
ผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม คาเฉลี่ยเทากับ 3.29 สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขใน
จดหมายตอลูกคาทั้งหมดทีไ่ดรับจดหมายจํานวนลูกคาทีเ่พิ่มขึ้น และคาใชจายในการแจกของ 
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ตัวอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย คาเฉลี่ยเทากบั 3.21 จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการ
ขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 
อัตราการทดลองของลูกคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.08 และจํานวนชิน้สวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่
ลูกคานํามาแลก คาเฉลี่ยเทากับ 3.05 ซ่ึงมีความจําเปนในระดับปานกลาง 

 
ตารางที่ 24 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย คาเฉล่ีย 

1. ยอดขายเปรยีบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 3.76 
มาก 

2. อัตราการเติบโตของยอดขาย (ยอดขายปนี้กับปที่ผานมา) 3.89 
มาก 

3. ยอดขายกลุมลูกคาใหม 3.76 
มาก 

4. อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ 3.79 
มาก 

5. อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 3.77 
มาก 

6. อัตราสวนครองตลาด(Market Share) 3.80 
มาก 

7. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 3.62 
มาก 

8. อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม 3.56 
มาก 

9. อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม 3.79 
มาก 
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ตารางที่ 24 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 

การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย คาเฉล่ีย 

10. จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึง่ 3.59 
มาก 

11. จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป 3.61 
มาก 

12. สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย 3.74 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.72 
แปลผล มาก 
 

 จากตารางที่ 24 สารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดในสวนพนักงานขาย มีความจําเปนอยูในระดบัมาก โดยอัตราการเติบโตของ
ยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทยีบปนี้กับปที่ผานมา) มีความจําเปนระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.89 มี
ความจําเปนตอการนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวน
พนักงานขายมากที่สุด รองลงมาคืออัตราสวนครองตลาด (Market Share)  คาเฉลี่ยเทากับ 3.80 
อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม คาเฉลีย่
เทากับ 3.79 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.77 ยอดขายกลุมลูกคาใหม ยอดขาย
เปรียบเทียบกบัเปาหมายที่ตัง้ไว คาเฉลี่ยเทากับ 3.76 สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของ
พนักงานขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.74 อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 
คาเฉลี่ยเทากับ 3.62 จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป คาเฉลี่ยเทากับ 3.61 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาใน
ชวงเวลาหนึ่ง คาเฉลี่ยเทากับ 3.59 และ อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม คาเฉลี่ยเทากับ 3.56
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความจําเปนของสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผน 

กลยุทธการตลาด 
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภณัฑ 3.69 
มาก 

2. ดานราคา 3.87 
มาก 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.69 
มาก 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.53 
มาก 

คาเฉล่ีย 3.69 
แปลผล มาก 
 
 จากตารางที่ 25 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีมีความจําเปนในการวางแผนกลยุทธใน
ระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.69 โดยมีความจําเปนในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา มาก
ที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 3.87 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัดจําหนาย คาเฉลี่ยเทากบั 
3.69 และดานสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ยเทากับ 3.53 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 26 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานผลิตภัณฑ 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานผลิตภัณฑ 
รอยละ 

1. การวิเคราะหยอดขายแยกตามชนิดผลิตภัณฑ 90.9 
มากที่สุด 

2. การวิเคราะหสวนครองตลาด 78.8 
มาก 

3. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 84.8 
มากที่สุด 

4. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 93.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด 81.8 
มากที่สุด 

6. สินคาคางสง 68.2 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 84.73 
แปลผล มากที่สุด 
 
 จากตารางที ่ 26 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชวางแผนกลยุทธการตลาด 
ดานผลิตภัณฑระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.73 โดยจํานวนสนิคาที่ขาดสตอกถูกนําไปใชใน
การวางแผนกลยุทธการตลาดมากที่สุด คดิเปนรอยละ 93.9 รองลงมาคือ การวิเคราะหยอดขายแยก
ตามชนิดผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 90.0 อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ คิด
เปนรอยละ 84.8 อัตราสวนการขายสินคาใหมตอยอดขายทั้งหมด คิดเปนรอยละ 81.8 มีการนําไปใช
อยูในระดับมากที่สุด การวิเคราะหสวนครองตลาด คิดเปนรอยละ 78.8 มีการนําไปใชอยูในระดับ
มาก และสินคาคางสง คิดเปนรอยละ 68.2 อยูในระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 27 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานราคา 
นําไปใช 

สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคา รอยละ 

1. การเปรียบเทียบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกบัเปาหมายที่ตัง้ไว 87.9 
มากที่สุด 

2. อัตราสวนสินทรัพยหมนุเวียนเร็ว 81.8 
มากที่สุด 

3. อัตราหมุนเวียนลูกหนี ้ 87.9 
มากที่สุด 

4. อัตราหมุนเวียนของสินคาคงเหลือ 87.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนกาํไรเบื้องตนตอคาขาย 86.4 
มากที่สุด 

6. อัตราสวนกาํไรจากการดําเนินงานตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

7. อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน(ROA) 83.3 
มากที่สุด 

8. การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด 80.3 
มากที่สุด 

9. การจัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆของตลาด 80.3 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 85.02 
แปลผล มากที่สุด 
   

จากตารางที ่ 27 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานราคาอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 85.02 โดยอัตราสวนกําไรจากการ
ดําเนินงานตอยอดขาย ถูกนําไปใชในการวางแผลกลยทุธการตลาดดานราคามากทีสุ่ด คิดเปนรอย
ละ 89.4 รองลงมาคือ การเปรียบเทยีบคาใชจายทางการตลาดและยอดขายกับเปาหมายที่ตั้งไว  
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อัตราหมุนเวยีนลูกหนี้ อัตราหมุนเวียนสินคาคงเหลือ คิดเปนรอยละ 87.9 อัตรากําไรเบื้องตนตอ 
คาขาย คิดเปนรอยละ 86.4 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (ROA) คิดเปนรอยละ 83.3 อัตราสวน
สินทรัพยหมนุเวยีนเรว็ คดิเปนรอยละ 81.8 การแยกคาใชจายตามหนาที่ทางการตลาด และการ
จัดสรรคาใชจายของแตละกจิกรรมตามสวนตางๆ ของตลาด คิดเปนรอยละ 80.3 ตามลําดับ มีการ
นําไปใชในระดับมากที่สุด 
 
ตารางที่ 28 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 

1. การจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 72.7 
มาก 

2. ตนทุนในการขนสงสินคา 89.4 
มากที่สุด 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสนิคา 78.8 
มาก 

4. สัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอยอดขาย 86.4 
มากที่สุด 

5. ตนทุนในการขนสงตอสินคา 1 หนวย 80.3 
มากที่สุด 

6. สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง 80.3 
มากที่สุด 

7. สัดสวนของการขนสงผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด 83.3 
มากที่สุด 

8. ความผิดพลาดในการสงของ 80.3 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 28 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการกระจายสินคา  
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย รอยละ 

9. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด 80.3 
มากที่สุด 

10. ความตรงเวลาในการสงของ 83.3 
มากที่สุด 

11. สัดสวนของการสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สงทั้งหมด 78.8 
มาก 

คาเฉล่ีย 81.26 
แปลผล มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 28 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการกระจายสินคาอยูในระดับมากทีสุ่ด  คิดเปน 
รอยละ 81.26 โดยตนทนุในการขนสงสินคาไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการ
จัดจําหนายมากที่สุด คิดเปนรอยละ 89.4 รองลงมาคือสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอ
ยอดขาย คิดเปนรอยละ 86.4 สัดสวนของการขนสงสินคาผิดที่ตอการขนสงสินคาทั้งหมด และ
ความตรงเวลาในการสงของ คิดเปนรอยละ 83.3 ตนทุนในการขนสงสินคาตอสินคา 1 หนวย 
สัดสวนของสินคาที่แตกหักเสียหายระหวางการขนสง ความผิดพลาดในการสงของ และสัดสวน
ของการสงสินคาที่ไมตรงเวลาตอการขนสงสินคาทั้งหมด คิดเปนรอยละ 80.3 ที่กลาวมาขางตนมี
การนําไปใชอยูในระดับมากที่สุด สัดสวนของการขนสงสินคาที่ไมเต็มรถตอจํานวนครั้งที่สง
ทั้งหมด และสัดสวนของตนทุนในการขนสงสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา คิดเปนรอยละ 
78.8 ซ่ึงมีการนําไปใชอยูในระดับมาก  และการจัดทํางบกําไรขาดทุนตามชองทางการจัดจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 72.7 มีการนําไปใชในระดับมาก ตามลําดบั  
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ตารางที่ 29 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลัง 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนตนทุนสินคาคงคลงั รอยละ 

1. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา  77.3 
มาก 

2. สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคาทั้งหมด 74.2 
มาก 

คาเฉล่ีย 75.75 
แปลผล มาก 

 
จากตารางที ่ 29 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนตนทนุสินคาคงคลังอยูในระดับมาก คิดเปนรอยละ 
75.75 โดยสัดสวนของตนทนุของคลังสินคาตอตนทุนในการกระจายสินคา มีการนาํไปใชในระดบั
มาก คิดเปนรอยละ 77.3 ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจัดจําหนาย
ในสวนตนทุนสินคาคงคลังมากที่สุด และ สัดสวนพื้นที่ที่ใชในการเก็บสินคาตอพืน้ที่คลังสินคา
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 74.2 ตามลําดับ มีการนําไปใชในระดับมาก  
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ตารางที่ 30 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสั่งซื้อ 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนจุดสัง่ซ้ือ รอยละ 

1. อัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ 93.9 
มากที่สุด 

2. อัตราหมุนเวียนของสินคา 90.9 
มากที่สุด 

3. จํานวนสินคาที่ขาดสตอก 93.9 
มากที่สุด 

4. สัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน 75.8 
มาก 

คาเฉล่ีย 88.62 
แปลผล มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 30 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้ออยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 88.62 
โดยอัตราสวนของสินคาในคลังตอสินคาที่ลูกคาตองการ และจํานวนสินคาที่ขาดสตอก มีการ
นําไปใชในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 93.9 ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดาน
ชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้อมากที่สุด รองลงมาคือ อัตราหมุนเวียนของสินคา คิดเปน
รอยละ 90.9 มีการนําไปใชในระดบัมากที่สุด และสัดสวนของสินคาลาสมัย/ตกรุน คิดเปนรอยละ 
75.8 มีการนําไปใชในระดับมาก  
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ตารางที่ 31 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน รอยละ 

1. สัดสวนของตนทุนการขนสงตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

2. สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอยอดขาย 81.8 
มากที่สุด 

3. สัดสวนของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา 81.8 
มากที่สุด 

4. จํานวนหนวยของสินคาทีส่งตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 72.7 
มาก 

5. จํานวนหนวยของสินคาทีส่ั่งตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง 77.3 
มาก 

6. จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสั่งซื้อ 1 คน 72.7 
มาก 

7. ระดับของสินคาคงเหลือ 86.4 
มากที่สุด 

8. จํานวนเงินจากคาเสียหายของสินคา 84.8 
มากที่สุด 

9. จํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา 87.9 
มากที่สุด 

10. ตนทุนสินคารับคืน 80.3 
มากที่สุด 

11. ตนทุนในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง 86.4 
มากที่สุด 

12. สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจายสินคา 81.8 
มากที่สุด 
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ตารางที่ 31 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานชองทางการจดัจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานชองทางการจัดจําหนาย ในสวนการควบคุมตนทุน รอยละ 

13. ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการตอยอดขาย 83.3 
มากที่สุด 

14. จํานวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการเสร็จเรียบรอยภายใน 24 ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ 69.7 
ปานกลาง 

15. จํานวนคําสั่งซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคาํสั่งซื้อทั้งหมด 71.2 
มาก 

คาเฉล่ีย 80.5 
แปลผล มากที่สุด 
 

จากตารางที ่ 31 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนการควบคมุตนทุนอยูในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
80.5 โดยสัดสวนของตนทนุการขนสงตอยอดขาย มรีะดับการนําไปใชมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
89.4  ถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานชองทางการจดัจําหนายในสวนจดุสั่งซื้อมาก
ที่สุด รองลงมาคือจํานวนลูกคาที่ขอคืนสินคา คิดเปนรอยละ 87.9 ระดบัของสินคาคงเหลือ  ตนทนุ
ในการสั่งซื้อตอการสั่งซื้อสินคาเขาคลัง 1 คร้ัง คิดเปนรอยละ 86.4 ตนทุนของการสั่งซื้อของกิจการ
ตอยอดขาย คดิเปนรอยละ 83.3 สัดสวนของตนทุนในการสั่งซื้อตอตนทุนของการกระจาย สัดสวน
ของตนทุนในการขนสงตอตนทุนในการกระจายสินคา สัดสวนของตนทุนของคลังสินคาตอ
ยอดขาย คิดเปนรอยละ 81.8  ตนทุนสินคารับคืน คิดเปนรอยละ 80.3 มีการนําไปใชระดับมากที่สุด 
จํานวนหนวยของสินคาที่ส่ังตอตนทุนของพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง คิดเปนรอยละ 77.3 จํานวน
หนวยของสินคาที่สงตอจํานวนพนักงานผูปฏิบัติงานขนสง จํานวนคําสั่งซื้อตอพนักงานรับคําสัง่ 
ซ้ือ 1 คน คิดเปนรอยละ 72.7 จํานวนคําสัง่ซื้อที่ผิดพลาดตอจํานวนคําสั่งซื้อทั้งหมด คิดเปนรอยละ 
71.2 มกีารนําไปใชในระดบัมาก และจาํนวนคําสั่งซื้อที่ดําเนินการแลวเสร็จเรียบรอยภายใน 24 
ชั่วโมงหลังรับคําสั่งซื้อ คิดเปนรอยละ 69.7 มีการนําไปใชระดับปานกลาง  
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ตารางที่ 32 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย รอยละ 

1. อัตราการทดลองของลูกคา 62.1 
ปานกลาง 

2. จํานวนลูกคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตวัอยางเฉลี่ยตอลูกคา 1 ราย 66.7 
ปานกลาง 

3. สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองที่แจกไป 66.7 
ปานกลาง 

4. จํานวนของแถมที่ขายไดระหวางการสงเสริมการขาย 65.2 
ปานกลาง 

5. จํานวนลูกคาที่มีความสนใจและตดัสินใจซื้อตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย 71.2 
มาก 

6. สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขในจดหมายตอลูกคาทั้งหมดที่ไดรับจดหมาย 69.7 
ปานกลาง 

7. จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม 72.7 
มาก 

8. ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นตของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขาย
ระหวางสาธิต 

75.8 
มาก 

9. การวัดทัศนคติและความพึงพอใจของลกูคา 78.8 
มาก 

10. จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้และอัตราการทดลองใช 74.2 
มาก 

11. ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขายทั้งหมด 69.7 
มาก 

12. อัตราสวนของยอดขายทีเ่กิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขาย
ทั้งหมด 

77.3 
มาก 
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ตารางที่ 32 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขาย รอยละ 

13. จํานวนชิ้นสวนของสินคาใหมตอสินคาเกาที่ลูกคานํามาแลก 57.6 
นอย 

14. ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย 62.1 
ปานกลาง 

15. คาใชจายในการจัดการแขงขันตอยอดขาย 77.3 
มาก 

16. จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอจํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของ
สงเสริมการขาย 

63.6 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 69.41 
แปลผล ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 32 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ
การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวนการสงเสริมการขายอยูในระดับปานกลาง โดยการวดั
ทัศนคติและความพึงพอใจของลูกคา มีระดับการนําไปใชมาก คิดเปนรอยละ 78.8 ถูกนําไปใชใน
การวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนการสงเสริมการขายมากทีสุ่ด 
รองลงมาคือ อัตราสวนของยอดขายที่เกิดจากรายการสงเสริมการขายรายการนีต้อยอดขายทั้งหมด 
คาใชจายในการจัดการแขงขนัตอยอดขาย คิดเปนรอยละ 77.3 ยอดขายในการสาธิตและเปอรเซ็นต
ของคาใชจายในการสาธิตตอยอดขายระหวางสาธิต คิดเปนรอยละ 75.8  จํานวนลูกคาใหมที่เพิ่มขึน้
และอัตราการทดลองใช คิดเปนรอยละ 74.2 จํานวนผูเขาชมและความสนใจของผูเขาชม  คิดเปน
รอยละ 72.7 จํานวนลูกคาทีม่ีความสนใจและตัดสินใจซือ้ตามเงื่อนไขการสงเสริมการขาย คิดเปน
รอยละ 71.2 ที่กลาวมาขางตนมีการนําไปใชในระดับมาก สัดสวนของลูกคาที่ซ้ือตามเงื่อนไขใน
จดหมายตอลูกคาทั้งหมดทีไ่ดรับจดหมาย ประสิทธิผลของโปรแกรมสงเสริมการขายตอยอดขาย
ทั้งหมด คิดเปนรอยละ 69.7 จํานวนลกูคาที่เพิ่มขึ้นและคาใชจายในการแจกของตัวอยางเฉลี่ยตอ
ลูกคา 1 ราย สัดสวนของคูปองที่นํามาใชสิทธิ์ตอคูปองท่ีแจกไป คิดเปนรอยละ 66.7 จํานวนของ
แถมที่ขายไดระหวางสงเสริมการขาย คดิเปนรอยละ 65.2 จํานวนชิ้นสวนที่สงเขามาชิงโชคตอ 
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จํานวนหนวยสินคาที่ขายในชวงของสงเสริมการขาย คิดเปนรอยละ 63.6 อัตราการทดลองใชของ
ลูกคา ความพอใจของผูบริโภคที่ไดรับของขวัญหรือของชํารวย คดิเปนรอยละ 62.1 ซ่ึงมี 
การนําไปใชระดับปานกลาง  และจํานวนชิน้สวนของสินคาใหมตอสินคาเกาทีลู่กคานํามาแลก  
คิดเปนรอยละ 57.6 มีการนําไปใชในระดับนอย ตามลําดบั  
 
ตารางที่ 33 แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย รอยละ 

1. ยอดขายเปรยีบเทียบกับเปาหมายที่ตั้งไว 87.9 
มากที่สุด 

2. อัตราการเติบโตของยอดขาย (ยอดขายปนี้กับปที่ผานมา) 92.4 
มากที่สุด 

3. ยอดขายกลุมลูกคาใหม 87.9 
มากที่สุด 

4. อัตราสวนของกําไรเบื้องตนตอกําไรสุทธิ 90.9 
มากที่สุด 

5. อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย 89.4 
มากที่สุด 

6. อัตราสวนครองตลาด(Market Share) 84.8 
มากที่สุด 

7. อัตราผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) 83.3 
มากที่สุด 

8. อัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม 69.7 
ปานกลาง 
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ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงรอยละของการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย 
นําไปใช สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อใชในการวางแผนกลยุทธการตลาด 

ดานการสงเสริมการตลาด ในสวนพนักงานขาย รอยละ 

9. อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยี่ยม 75.8 
มาก 

10. จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึง่ 71.2 
มาก 

11. จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป 75.8 
มาก 

12. สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคาทั้งหมดของพนักงานขาย 86.4 
มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 82.96 
แปลผล มากที่สุด 

 
จากตารางที ่ 33 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวนพนักงานขายอยูในระดบัมากที่สุด โดยขอมูลอัตรา 
การเติบโตของยอดขาย(ยอดขายเปรียบเทยีบปนี้กับปที่ผานมา) มกีารนําไปใชในระดับมากที่สุด  
คิดเปนรอยละ 92.4  ถูกนําใชในการวางแผนกลยุทธการตลาดดานการสงเสริมการตลาดในสวน
พนักงานขายมากที่สุด มีระดบัการนําไปใชระดับมากที่สุด รองลงมาคืออัตราสวนของกําไรเบื้องตน
ตอกําไรสุทธิ คิดเปนรอยละ 90.9 อัตราสวนคาใชจายตอยอดขาย คดิเปนรอยละ 89.4 ยอดขายกลุม
ลูกคาใหม ยอดขายเปรียบเทยีบกับเปาหมายที่ตั้งไว คิดเปนรอยละ 87.9 สัดสวนลูกคาใหมตอลูกคา
ทั้งหมดของพนักงานขาย คดิเปนรอยละ 86.4 อัตราสวนครองตลาด (Market Share) คิดเปนรอยละ 
84.8 อัตราผลผลตอบแทนของสินทรัพยในการบริหารงานขาย (ROA) คิดเปนรอยละ 83.3 ซ่ึงที่
กลาวมาขางตนมีการนําไปใชในระดบัมากที่สุด อัตราสวนของคําสั่งซื้อตอจํานวนครั้งที่เยีย่ม 
จํานวนลูกคาเกาที่เสียไป คิดเปนรอยละ 75.8 จํานวนครั้งที่เยี่ยมลูกคาในชวงเวลาหนึ่ง คิดเปน 
รอยละ 71.2 มีการนําไปใชในระดบัมาก และอัตราสวนความถี่ของการเยี่ยม คิดเปนรอยละ 69.7 มี 
การนําไปใชในระดับปานกลาง ตามลําดับ  
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ตารางที่ 34 แสดงรอยละของระดับการนําสารสนเทศทางการบัญชีไปใชในการวางแผนกลยุทธ

การตลาด 
สวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 

1. ดานผลิตภณัฑ 84.73 
มากที่สุด 

2. ดานราคา 85.02 
มากที่สุด 

3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 81.48 
มากที่สุด 

4. ดานสงเสริมการตลาด 75.22 
มาก 

คาเฉล่ีย 81.61 
แปลผล มากที่สุด 
 

 จากตารางที ่ 34 พบวา สารสนเทศทางการบัญชีถูกนําไปใชในการวางแผน 
กลยุทธการตลาดอยูในระดับมากที่สุด โดยนําไปใชการวางแผนกลยุทธการตลาดดานราคามากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 85.02 รองลงมาคือ ดานผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 84.73 ดานชองทางการจัดจําหนาย 
คิดเปนรอยละ 81.48 มีระดับการนําไปใชมากที่สุด และดานสงเสริมการตลาด คิดเปนรอยละ 75.22 
มีการนําไปใชระดับมาก 
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สวนท่ี 4 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบญัชีเพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาด 
 ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีเพื่อการวางแผนกลยทุธการตลาด
สามารถแสดงไดตามตารางที่ 35 และรายละเอียดปรากฏในภาคผนวก ข ดังนี ้
 
ตารางที่ 35 แสดงคาเฉลี่ยของระดับปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 
การวางแผนกลยุทธการตลาด 

ปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับ 
การวางแผนกลยุทธการตลาด คาเฉล่ีย 

1. พนักงานบญัชีมีจํานวนไมเพียงพอ 2.70 
ปานกลาง 

2. พนักงานบญัชีไมมีความรูความสามารถเพียงพอ 2.76 
ปานกลาง 

3. ขอมูลทางการบัญชีมีความลาชา เนื่องจากระบบขอมลู 3.03 
ปานกลาง 

4. ความถูกตองของขอมูล 3.29 
ปานกลาง 

5. ความยุงยากในการพยากรณขอมูลในอนาคต (งบประมาณ) 3.30 
ปานกลาง 

6. ขอมูลทางการบัญชีไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด 3.02 
ปานกลาง 

7. ฝายการตลาดไมใหความสาํคัญกับขอมูลที่นําเสนอ 2.86 
ปานกลาง 

8. ไมมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชกีับฝายการตลาดในดานขอมลูที่ตองการ 2.73 
ปานกลาง 

9. ไมไดรับการสนับสนุนใหมีการนําวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ 
มาใชในกิจการ 

2.67 
ปานกลาง 

คาเฉล่ีย 2.92 
แปลผล ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 35 พบวา ปญหาในการจัดทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการ

วางแผนกลยุทธการตลาดนั้น อยูในระดบัปานกลาง โดยความยุงยากในการพยากรณขอมูลใน
อนาคต(งบประมาณ) คาเฉลี่ยเทากับ 3.30 เปนปญหาในการจดัทําขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
เพื่อการวางแผนกลยุทธการตลาดมากที่สุด รองลงมาคือ ความถูกตองของขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 
3.29 ขอมูลทางการบัญชีมีความลาขาเนื่องจากระบบขอมูล คาเฉลี่ยเทากับ 3.03 ขอมูลทางการบัญชี
ไมตรงตามความตองการของฝายการตลาด คาเฉลี่ยเทากบั 3.02 ฝายการตลาดไมใหความสําคัญของ
ขอมูลที่นําเสนอ คาเฉลี่ยเทากับ 2.86 พนักงานบญัชีไมมีความรูความสามารถเพียงพอ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.76 ไมมีการตกลงรวมกันระหวางฝายบัญชีกับฝายการตลาดในดานขอมูลที่ตองการ 
คาเฉลี่ยเทากับ 2.73 พนักงานบัญชีมีจํานวนไมเพยีงพอ คาเฉลี่ยเทากับ 3.70 และไมไดรับการ
สนับสนุนใหมีการนําวิธีการทางบัญชี หรือวิธีการทางการตลาดใหมๆ มาใชในกิจการ คาเฉลี่ย
เทากับ 2.67 ตามลําดับ  
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