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หลักการและเหตุผล 

บัญชีในยุคเริ่มแรกนั้นมีจุดประสงคเพื่อการบันทึกรายการคาและจัดทํางบการเงินเพื่อ
นําเสนอแกบุคคลภายนอก และเพื่อความนาเชื่อถือของงบการเงินนั้น จึงมีการนําขอมูลมาใชเปน
ประโยชนตอการตัดสินใจของผูบริหาร ตอมาจึงนําขอมูลทางบัญชีและการบริหารตนทุนมาใชใน
การวางแผนกลยุทธขององคกรเพื่อใหธุรกิจประสบความสําเร็จ ยิ่งไปกวานั้นในยุคขอมูลขาวสาร 
ธุรกิจตางพยายามสรางจุดแข็งเพื่อใหสามารถชนะคูแขงได โดยมีการวางแผนกลยุทธ และใช
เทคนิคการบริหารดานตางๆ รวมถึงการใชเทคโนโลยีที่นําสมัยเพื่อใหกาวหนากวาคูแขงทางธุรกิจ
ประเภทเดียวกัน ทําใหการแขงขันมีความรุนแรงเพิ่มขึ้นทั้งในระดับประเทศและระดับสากล การ
เพิ่มขึ้นของการใชขาวสารทางเทคโนโลยี การขยายฐานขอมูลทางธุรกิจเหลานี้จึงเปนประโยชนตอ
การตัดสินใจในเชิงบริหาร การประกอบธุรกิจใหประสบความสําเร็จนั้นจึงตองอาศัยขอมูล
สารสนเทศทางการบัญชีเพื่อสรางประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ ดังนั้นขอมูลสารสนเทศ
ทางการบัญชีจึงตองมีความรวดเร็วและทันตอเวลา และสามารถจัดทําไดหลายรูปแบบเพื่อ 
ตอบสนองความตองการของผูใช 
 นับแตปพ.ศ. 2544 ธุรกิจเขาสูชวงฟนตวัหลังจากเกิดภาวะเศรษฐกิจแบบฟองสบู กอใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงมากมายกับธุรกิจวัสดุกอสราง ทั้งจํานวนสินคาทีเ่พิ่มขึ้น กลยุทธการตลาดที่
เปล่ียนแปลงไปตามสภาพการแขงขัน และมีชองทางรับรูขอมูลขาวสารมากขึ้น ประกอบกับ 
ในชวงพ.ศ. 2543 - พ.ศ. 2546 นั้นปริมาณเงินออมมีจํานวนคอนขางสูงทําใหอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก
และอัตราดอกเบี้ยเงินกูต่ําเปนอยางมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายสนบัสนุนธุรกิจอสังหาริมทรัพยเพื่อ
เปนการสรางงานใหกับบริษทักอสราง และฟนฟูธุรกิจอสังหาริมทรัพยที่ตกต่ําในชวงกอนหนา 
ดังนั้นรัฐบาลจึงมีมาตรการใหสิทธิประโยชนทางดานภาษีที่เกีย่วกับการกระตุนเรื่อง การหาที่อยู
อาศัยกับประชาชน และธนาคารยังไดมกีารปลอยสินเชื่อเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากปจจัยแวดลอม
ภายนอกหลายประการดังที่กลาว ทั้งการสงเสริมจากรัฐบาล และการสงเสริมดานอัตราดอกเบี้ยจาก
สถาบันการเงิน ดังนัน้ จึงมีความเปนไปไดวาธุรกจิการคาวัสดุกอสรางจะไดรับผลกระทบโดยตรง
จากการขยายตวัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย จากปจจัยภายนอกเหลานี้ธุรกิจวัสดกุอสรางจึงมีการ
ขยายตวัอยางตอเนื่องตามการขยายตวัของธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
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สินคาประเภทวัสดุกอสรางนัน้คอนขางคงทนและมีอายกุารใชงานนาน การเพิม่ลูกคา
คอนขางยาก วิวัฒนาการของสินคายังไดมกีารพัฒนาไปอยางตอเนื่อง อาทิ คอนกรีตผสมเสร็จ ไม
เทียม ซ่ึงมีปริมาณขายที่เพิ่มมากขึ้น 25% จากป พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2547 ตามความตองการที่สูงขึ้น 
เนื่องจากปริมาณการขยายตวัของสภาวะเศรษฐกิจ และผูบริโภคมีแนวโนมใชงานมากขึ้น เพราะงาย
ตอการใชงาน และสะดวกกวา การใหบริการหลังการขายนั้นก็เปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหลูกคาตัดสินใจ
ซ้ือสินคาจากธุรกิจวัสดกุอสราง ยิ่งไปกวานั้นธุรกจิวัสดุกอสรางยังไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑใหม
เพื่อเจาะกลุมเปาหมายโดยเฉพาะอีกดวย ดานราคาสินคาวัสดุกอสรางสามารถเปรียบเทียบราคากัน
ไดอยางชัดเจนและไมสามารถกําหนดราคาเองได นอกจากวาจะเปนผูผลิตสินคาชนิดนั้น  สวนดาน
ชองทางในการจัดจําหนายนัน้ ผูคารายใหญไดเร่ิมเขามาทําการจําหนายใหกับผูคารายยอยเพื่อเพิม่
ความสะดวก โดยการปรับปรุงโรงงานที่อยู ณ จุดตางๆ ใหเปนจุดขายแกผูคารายยอย รวมไปถึงการ
เปดสาขาใหครอบคุลมพื้นที่ ในทําเลที่ดี และสามารถรับชําระเงินได ณ จุดบริการทั่วไป เพื่อรองรับ
การแขงขันที่อาจมีเพิ่มขึ้นในอนาคต การกระจายสินคาของผูคารายใหญที่มีนวัตกรรมการขนสงได
มีการนําโปรแกรมดานการจดัสงมาใชเพื่อลดตนทุนการกระจายสินคาและเพิ่มประสิทธิภาพการใช
ประโยชนจากการขนสงและศูนยกระจายสินคา การสรางนวัตกรรมใหมๆ ดังที่กลาวมานั้น เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคาและตลาด ในดานการสงเสริมการตลาดผูคารายใหญนั้นสามารถ
ใชกิจกรรมการประชาสัมพันธผานสื่อไดทั้งโทรทัศนและวิทยุ เพือ่ใหขาวสารกระจายถึงลูกคาที่
เปนกลุมเปาหมายไดอยางทัว่ถึงมากกวาผูคารายยอย กจิกรรมประชาสัมพันธ และการใหบริการ
อ่ืนๆ จึงจะสามารถทําใหผูคารายยอยซ่ึงเปนผูคาดั้งเดิมนั้นสามารถทําการแขงขันกับผูคารายใหญที่
เขามาเปดสาขาในพื้นที่  

จังหวดัเชยีงใหม ซ่ึงเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจของภาคเหนือ และมคีวามเจริญเปนอันดับ
สอง รองจากกรุงเทพมหานคร ในชวงระยะเวลา 2 - 3 ปที่ผานมาไดมีโครงการพัฒนา และกระจาย
ความเจริญสูทองถ่ินมากมาย เชน การเสนอใหสนามบินเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินในภาค
แมน้ําโขง ซ่ึงจะทําใหมีผูโดยสาร นักทองเที่ยว และสินคาตางๆ เขามาเพิ่มมากขึ้น การสรางถนนวง
แหวนรอบนอกเพื่อกระจายความเจริญในสูทองถ่ินในตวัจังหวัดเชียงใหมเอง ทําใหมีการกระตุน
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ซ่ึงสังเกตไดจากหมูบานจัดสรรที่เพิ่มขึ้นอยางมากในบริเวณที่มีถนนวง
แหวนสรางผาน รวมทั้งโครงการบานเอื้ออาทรที่รัฐบาลจัดสรรใหประชาชนที่มีรายไดอยูในเกณฑ
ต่ํามีที่อยูอาศัยในราคาที่สามารถเขาครอบครองได โครงการเหลานี้อยูในลําดับขึ้นตอนที่ตางกัน เริ่ม
ตั้งแตโครงการที่มีกําหนดแลวเสร็จภายในกลางป และปลายป พ.ศ. 2549 โครงการที่อยูในระหวาง
การสรรหาผูรับเหมา และโครงการที่อยูในขัน้ตอนการดําเนินงานจดัทํารายละเอยีดโครงการเพือ่
การขออนุมัติซ้ือโครงการ จัดทําแบบและรายงานกอสรางจัดซื้อที่ดิน ซ่ึงนโยบายตางๆ เหลานี้ทําให 
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เกิดการกอสรางขึ้นอยางมากในเขตจังหวดัเชียงใหม ทําธุรกิจคาวัสดุกอสรางในจังหวัดเชยีงใหม ซ่ึง
มีทั้งธุรกิจคาวสัดุกอสรางแบบรานคาปลีก รานสินคาเฉพาะอยาง รานคารายยอยทัว่ไป และ
หางสรรพสินคามีการแขงขันกันเพิ่มมากขึ้น 

สารสนเทศทางการบัญชีเปนระบบทํางานหนึ่งที่นํานโยบาย ทรัพยากรมนษุย และ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบกนั โดยเนนการใชประโยชนทางการบญัชีที่เกิดขึ้นจากการ
ดําเนินธุรกจิ ซ่ึงมีความสําคัญตอกิจการโดยเปนการเก็บบันทึกรายการที่เกิดขึ้น การประมวลผลให
ไดสารสนเทศที่มีประโยชนตอการวางแผน การสั่งการ และการควบคุม และเปนการควบคมุ
สินทรัพย เพื่อใหมั่นใจวา ขอมูลที่ไดมานัน้ถูกตองและเชื่อถือได ซ่ึงขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี
นั้นเกดิจากวงจรหลักของการดําเนินธุรกิจ 5 วงจรดวยกัน คือ วงจรรายจาย วงจรการผลิต วงจร
ทรัพยากรมนษุย วงจรรายรับ และวงจรการเงิน การที่จะไดมาซึ่งสารสนเทศที่ใชในการตัดสนิใจ
ของผูบริหารนั้น สารสนเทศที่เกี่ยวของกบัการตัดสินใจจะตองเชื่อถือได ครบถวน ทันตอเวลา และ
สามารถตรวจสอบความถูกตองได อีกทั้ง การเปลี่ยนแปลงความตองการขอมูลทางบัญชีจาก
จุดประสงคในการนําเสนองบการเงินเปนนําขอมูลมาใชในการตัดสนิใจเพื่อสรางประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการนั้นจําเปนตองอาศัยขอมูลสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีที่
ดีนั้นจะชวยใหการดําเนินงานของธุรกิจเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ โดยสารสนเทศทางการบัญชี
จะใชในการกาํหนดกลยุทธในเรื่องการเพิม่คุณภาพและลดตนทุนของสินคา การเพิ่มประสิทธิภาพ 
การทํางาน การพัฒนาการตดัสินใจ การแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงรวมไปถึงดานการเพิม่ประสิทธิภาพ
ในการทํางาน และการตัดสินใจดานการตลาด ซ่ึงสารสนเทศทางการบัญชีที่จะนํามาใชประโยชน
ดานการตลาดคือ การเพิ่มความสามารถในการเพิ่มผลผลิต (Productivity) การบริหารจัดการ
ประสิทธิผลการตลาด (Marketing Effectiveness) และการกําหนดกลยุทธในการสรางกําไร 
(Strategic Profitability Analysis)  

ดวยเหตุผลดังกลาวขางตน ดงันัน้ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงสารสนเทศทางการ
บัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคาวสัดุกอสรางในอําเภอเมือง จงัหวัดเชียงใหม 
เพื่อนําผลการศึกษาไปปรับใชในการเพิ่มผลผลิต ประสิทธิผลการตลาด และกําหนดกลยุทธในการ
สรางกําไรใหสอดคลองกับการแขงขันในปจจุบันตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาถึงสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยุทธการตลาดของธุรกิจคา
วัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทําใหทราบถึงสารสนเทศทางการบัญชีสําหรับการวางแผนกลยทุธการตลาดของธุรกิจ
คาวัสดุกอสรางในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 

2. ทราบถึงปญหาและเปนแนวทางในการนําสารสนเทศทางการบญัชีไปใชสําหรับการ
วางแผนกลยุทธการตลาดในธุรกิจคาวัสดุกอสราง ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
 
นิยามศัพท 

ขอมูลสารสนเทศทางการบญัชี หมายถึง การรวมรวมองคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธ
ซ่ึงกันและกันของการจัดเกบ็ขอมูลนําเขา (Input) การประมวลผลขอมูล (Process) การกระจายขอมูล
ที่ได (Output) เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการควบคุมระบบใดระบบหนึ่งในองคกร โดยในแตละ
ขั้นตอนของระบบสารสนเทศอาจมีการสะทอนผลของแตละสวนในระบบสารสนเทศไปยังสวนกอน
หนา (Feedback) โดยระบบสารสนเทศจะใหขอเทจ็จรงิตางๆ จากการประมวลผลดวยวิธีการตางๆ 
กัน องคกรจะไดรับความรูที่ตองการใชทําประโยชนซ่ึงสื่อความหมายใหผูรับเขาใจและสามารถ
นําไปใชในกจิกรรมใดกจิกรรมหนึ่งโดยเฉพาะ (กิตติ ภกัดีวัฒนะกลุ และพนดิา พานิชกุล, 2546) 

การวางแผน หมายถึง กระบวนการซึ่งเกีย่วของกับกิจการดังนี ้
1. การพิจารณาสิง่แวดลอมเพื่อหาโอกาสและอุปสรรค 
2. การระบุจุดแขง็และจุดออนขององคกร 
3. การพัฒนาแผนของธุรกิจซึ่งเกี่ยวของกับภาระหนาที่ขององคกร วตัถุประสงค

ระยะสั้น ระยะยาว แผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ และการบรรยายความตองการทรัพยากร และ
การจัดสรรทรัพยากร 

4. การปรับแผนใหทันสมัยตามกาลเวลาใหเหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงตามจุดแข็ง
จดุออน อุปสรรค โอกาส และผลลัพธที่ตองการ การกําหนดภารกจิ และวัตถุประสงค ตลอดจน
กิจกรรมเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคนั้นตองอาศัยการตัดสินใจ การเลอืกระหวางทางเลือกการปฏิบัติ
ในอนาคต ดังนั้นแผนจะบอกเหตุผล(วิธีการ)เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคที่เลือกไว การวางแผน จะ
เปนการสรางสะพานเพื่อใหเดินไปถึงสิ่งทีต่องการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย (ศิริวรรณ เสรีรัตน และ
คณะ, 2540) 

กลยุทธ หมายถึง รูปแบบ หรือแผนงานที่รวบรวมวตัถุประสงคและนโยบายทีสํ่าคัญของ
องคกร ตลอดจนลําดับการดาํเนินงานโดยรวมทั้งหมด 
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กลยุทธการตลาด หมายถึง การดําเนนิการของธุรกิจดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด 

ธุรกิจวัสดุกอสราง หมายถึง รานคาที่ประกอบการซื้อมาขายไปสินคาวัสดุกอสรางที่จด
ทะเบียนเปนบริษัทจํากัด และมีสถานประกอบการอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

สินคาวัสดุกอสราง หมายถึง สินคาที่ใชในการกอสรางทุกชนิด แบงเปน 2 กลุม คือ 
1. สินคาสําหรับโครงสราง ไดแก ปูน กระเบื้องหลังคา แผนยิปซัม เหล็กเสน ทอน้ํา 

ไมแปรรูป 
2. สินคาสําหรับงานตกแตง ไดแก เซรามิค สุขภัณฑ สี อุปกรณไฟฟา และสินคา

เบ็ดเตล็ดอื่นๆ  
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