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กิตติกรรมประกาศ 
 

 รายงานการคนควาแบบอิสระฉบับนี้  สําเร็จไดรูปเลมอยางสมบูรณ   ดวยความ
กรุณาจากรองศาสตราจารย ชูศรี  เที้ยศิริเพชร  ประธานกรรมการการคนควาแบบอิสระ ที่ได
ชวยเหลือใหแนวคิดและคําแนะนํา    รวมทั้งการตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ  ตลอดการจัดทํา
รายงานนี้จนเสร็จสมบูรณ   ผูเขียนขอขอบพระคณุเปนอยางสูง 
 ขอขอบพระคุณ  อาจารยโฉมสินี       บาลโสง  ที่ไดกรุณาใหคําแนะนํา รวมทั้ง
แกไขขอบกพรองของรายงานการคนควาแบบอิสระ   เพื่อความถูกตองสมบูรณดียิ่งขึน้    ผูเขียนขอ
กราบขอบพระคุณคณาจารยทั้งสองทานเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณพนักงานและเจาหนาที่ในระดับตางๆ ของโรงแรมโลตัสปางสวนแกว 
เชียงใหม  ที่เสียสละเวลาเพื่อใหขอมูล    โดยเฉพาะอยางยิ่งคุณ แวววลี  ศุภารัตน  ผูชวยกรรมการ
ผูจัดการฝายบัญชี  ที่ไดชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับระบบตนทุนมาตรฐาน    คุณวรุต  บุณยะอนันต  
รองผูจัดการทั่วไปฝายอาหารและเครื่องดื่ม  ที่ไดชวยใหคําแนะนําเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
พนักงานจัดเล้ียง  และขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการจัดเล้ียง  คุณ เมธี  หัวหนาพอครัว (Chef )  ที่ได
ความรูเกี่ยวกับเรื่องอาหารและเครื่องดื่มคุณหทัยรัตน   เรืองประดิษฐ    ที่ไดชวยใหคําแนะนํา
เกี่ยวกับระบบการรับจองงานเลี้ยง   คุณจันทรจีรา   วิลัยพรรณ   ที่ไดชวยในการติดตอประสานงาน
และขอขอมูลในการเขาสัมภาษณผูที่เกี่ยวของในองคกร    
 ขอขอบคุณ ผูรวมงานและหัวหนางาน บริษัท โฮยา ออปติคส (ประเทศไทย) จํากัด  
ที่เปนกําลังใจดวยดี   ทําใหรายงานการคนควาแบบอิสระสําเร็จลุลวง 
 และสุดทายขอขอบพระคุณ  คุณพอ  พันโท  สมพล  เล่ียนเครือ และ คุณแม นิสา       
ชัยประภา  ผูเปนกําลังใจและชวยเหลือขาพเจามาโดยตลอด   สําหรับความดีที่เกิดจากการคนควา
แบบอิสระนี้   ขอมอบความดีแดคุณพอและคุณแมที่เล้ียงดูส่ังสอนขาพเจาจนสามารถมีวันนี้ได   
หากรายงานการคนควาแบบอิสระนี้มีขอบกพรองประการใด ขาพเจาขอนอมรับไวแตเพียงผูเดียว 
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