
บทที่ 3

ระเบียบวิธีการศึกษา

การคนควาแบบอิสระนี้เปนการศึกษาความเปนไปไดในลงทุนจัดตั้งบานพักดูแลผูสูงอายุ 
ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา กลาวตามลําดับคือ การกําหนด
ประชากรในการศึกษา เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล การรวบรวมขอมูล  และการวิเคราะห
ขอมูล

3.1  ขอบเขตการศึกษา
 3.1.1    ขอบเขตเนื้อหา

             เนื้อหาในการศึกษาครั้งนี้จะศึกษาที่พักอาศัยดูแลผูสูงอายุเฉพาะกลุมผูมีรายไดสูง
ซ่ึงประกอบดวยการศึกษาความเปนไปไดดานการตลาด ดานเทคนิค ดานการบริหาร และดานการ
เงิน

3.1.2     ขอบเขตประชากร
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ เจาของกิจการ พนักงานในตําแหนงผูจัดการ หรือ
รองผูจัดการ ขาราชการรวมถึงพนักงานองคกรเอกชนที่ใกลเกษียณอายุและเกษียณอายุแลว ใน
อําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม

3.1.3      ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง
 ในการศึกษาครั้งนี้ กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยใชตารางขนาดของ
ตัวอยางประชากรของ Yamaneที่ระดับความมีนัยสําคัญ  .05 คิดขนาดของความคลาดเคลื่อนรอยละ 
5 (ยุทธ ไกยวรรณ, 2548 ) โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling)

3.2  วิธีการศึกษา
3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   ใชการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

(Questionnaire)   ถามกลุมประชากรที่มีอายุตั้งแต 40 ปขึ้นไป ในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม
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จํานวนทั้งสิ้น 400 รายและเก็บรวบรวมจากการสัมภาษณเชิงลึก      (In-depth Interview) จากผู
ประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุจํานวน 2 แหง เจาหนาที่หนวยงานประชาสงเคราะหจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 2 คน และเจาหนาที่จากการทองเที่ยวแหงประเทศไทย จํานวน 2 คน

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เก็บรวบรวมและศึกษาคนควาจากเอกสาร
หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ เอกสารอื่น ๆ  ท่ีเกี่ยวของ

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
รวบรวมขอมูลโดยใช แบบสอบถาม แบงออกเปน 4สวนคือ
สวนที่ 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่ 2   ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใช

บริการบานพักดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม
สวนที่ 3   ขอมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจใชบริการบานพักดูแลผูสูงอายุในจังหวัด

เชียงใหม
สวนที่ 4   ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตดัสินใจใชบริการสถานบริการผูสูงอายุในจังหวัดเชียงใหม

3.3  การวิเคราะหขอมูล
ขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถี่ (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉลี่ย
(Mean) ซ่ึงแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจใชบริการบาน
พักดูแลผูสูงอายุ เปนคําถามแบบมาตราประมาณคา (Rating Scale) ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดบั และหลักเกณฑการแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยดังนี้

คะแนน ระดับความสําคัญ ระดับความตองการ ระดับผลกระทบ
     5 สําคัญมากที่สุด ตองการมากที่สุด กระทบมากที่สุด
     4 สําคัญมาก ตองการมาก กระทบมาก

         3 สําคัญปานกลาง ตองการปานกลาง กระทบปานกลาง
     2 สําคัญนอย ตองการนอย กระทบนอย
     1 สําคัญนอยที่สุด ตองการนอยที่สุด กระทบนอยที่สุด
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คะแนนที่ไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉลี่ยและแปลความหมายของระดับคาเฉลี่ยโดยใชสูตร
คาพิสัย คือ

คาสูงสุด – คาต่ําสุด  =  5 – 1  =  0.8
        จํานวนชั้น                5

ดังนั้นแตละระดับจะสามารถแบงคะแนนคาเฉลี่ยและแปลความหมายแตละระดับคาเฉลี่ย
ได 5 ระดับดังนี้

คาเฉลี่ย 4.20 – 5.00 ระดับความตองการมากที่สุด หรือระดับผลกระทบมากที่สุด
คาเฉลี่ย 3.40 – 4.19 ระดับความตองการมาก หรือระดับผลกระทบมาก
คาเฉลี่ย 2.60 – 3.39 ระดับความตองการปานกลาง หรือระดับผลกระทบปานกลาง
คาเฉลี่ย 1.80 – 2.59 ระดับความตองการนอย หรือระดับผลกระทบนอย
คาเฉลี่ย 1.00 – 1.79 ระดับความตองการนอยที่สุด หรือระดับผลกระทบนอยที่สุด

ขอมูลที่รวบรวมไดจากการสัมภาษณ จะนํามาวิเคราะหโดยใชเทคนิคการวิเคราะหขอมูล
เชิงคุณภาพ (Qualitative Analysis)

การศึกษาจะใชแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study) ซ่ึงประกอบ
ดวยปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินการตามโครงการ 4 ดาน คือ

1.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการตลาด
2.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานเทคนิค
3.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการจัดการ
4.  การศึกษาความเปนไปไดทางดานการเงิน

สําหรับการวิเคราะหทางดานการเงินจะประกอบดวยการประเมินคาโครงการลง
ทุน โดยใชวิธีการประเมินไดแก   ระยะเวลาคืนทุน (Payback Period) มูลคาปจจุบันสุทธิ             
(Net Present Value) และอัตราผลตอบแทนจากการลงทุน (Internal Rate Of Return) โดยเงินลงทุน
โครงการจะใชเงินลงทุนจากผูถือหุนเปนเงิน 85 ลานบาท  และเงินกูยืมจากสถาบันการเงินเปนเงิน 
85 ลานบาท โดยอัตราดอกเบี้ยเงินใหสินเชื่อของธนาคารพาณิชย ประจําวันที่ 20 มีนาคม 2549 เทา
กับ 7.69 (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2549 : ออนไลน)  ซ่ึงทําใหมีตนทุนถัวเฉลี่ยของเงินลงทุน 
(WACC) ที่รอยละ 15.19 ดังนั้น ความตองการผลตอบแทนขั้นต่ําที่ตองการจะตองมากกวารอยละ 
15.19
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3.4  สถานที่ใชในการดําเนินงานวิจัยและรวมรวมขอมูล
สถานประกอบการธุรกิจดูแลผูสูงอายุ การทองเที่ยวแหงประเทศไทย สถานสงเคราะหคน

ชราในจังหวัดเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

3.5   ระยะเวลาในการดําเนินการ
มกราคม  2549  ถึง เมษายน  2549 รวม 4 เดือน
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