
บทที่ 5 
สรุปผล อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติของผูประกอบการหางหุนสวนนิติ
บุคคลในกรุงเทพมหานคร ตอการใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร
โดยศึกษาหางหุนสวนนิติบุคคลที่เขาเงื่อนไขมีสิทธิเลือกใชบริการของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี
ในกลุมที่มีรายได 10 – 30 ลานบาทตอป ซ่ึงมีจํานวน 3,099 ราย ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตาม
สะดวก จํานวน 354 ราย และไดรับตอบกลับคืนมาจํานวน 226 ราย จากผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 53.54 มีอายุในชวง 41-50 ป รอย
ละ 38.93 สําเร็จการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.13 ตําแหนงงานในหางหุนสวนนิติ
บุคคลคือหุนสวนผูจัดการ รอยละ 60.18  

ขอมูลท่ัวไปของหางหุนสวนนิติบคุคล 

หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญประกอบธุรกิจประเภทพาณิชยกรรม คิดเปนรอยละ 59.29 
ดําเนินธุรกิจมาแลวเปนเวลา 5 – 10 ป คิดเปนรอยละ 53.54 มีทนุจดทะเบียนต่ํากวาหรือเทากับ 1 
ลานบาท คิดเปนรอยละ 52.21 มีสินทรัพยรวม มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 20 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 56.64 และมีรายไดรวมตอป มากกวา 10 ลานบาท แตไมเกิน 20 ลานบาท คิดเปนรอยละ 
55.31 

หางหุนสวนนติิบุคคลสวนใหญมีการจัดทาํบัญชีและงบการเงินทั้ง 2 วิธี คือใชพนักงาน
บัญชีและจางสํานักงานบัญชี คิดเปนรอยละ62.83 คุณวุฒิสูงสุดของผูรับผิดชอบงานดานบัญชีคือ
ปริญญาตรีทางการบัญชี รอยละ 63.72 โดยหางหุนสวนนิติบุคคลที่มีรายไดรวมตอป 10 – 20 ลาน
บาท จัดทําบญัชีและงบการเงินโดยมีพนกังานบัญชีและใชบริการสํานักงานบัญชีควบคูไปดวย รอย
ละ 54.40 และ หางหุนสวนนิติบุคคลที่มีรายไดรวมตอป 20 – 30 ลานบาท จัดทําบัญชีและงบ
การเงินโดยมพีนักงานบัญชแีละใชบริการสํานักงานบัญชีควบคูไปดวย รอยละ 73.27    
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หางหุนสวนนิติบุคคลที่จัดทําบัญชีและงบการเงินโดยพนักงานบัญชีของหางเองทั้งหมด
ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี และใชวิธีจางสํานักงานบัญชี สวนใหญ
ไมมีผูรับผิดชอบงานดานบัญชี คิดเปนรอยละ 32.43 สําหรับรายที่ใชทั้งพนักงานบัญชีและ
สํานักงานบัญชีควบคูกัน ผูรับผิดชอบงานดานบัญชีมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี รอยละ 83.10 

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 จากการศึกษาพบวาในภาพรวมผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
ผูสอบบัญชีภาษีอากร โดย ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบวาผูสอบบัญชีภาษีอากรดําเนินงาน
และควบคุมโดยกรมสรรพากร คิดเปนรอยละ 91.20 และ ทราบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาตดําเนินงาน
และควบคุมโดยคณะกรรมการควบคุมการประกอบวิชาชีพสอบบัญชี คิดเปนรอยละ 88.93 และ 
ทราบวาผูสอบบัญชีรับอนุญาต  สามารถตรวจสอบและรับรองงบการเงินของนิติบุคคลที่จัดตั้งขึ้น
ตามกฎหมายไทย คิดเปนรอยละ 92.00   ทราบวากิจการเปนผูมีหนาที่จัดทํางบการเงิน มิใชผูสอบ
และรับรองบัญชี คิดเปนรอยละ 85.40  
 แตผูตอบแบบสอบถามบางสวนยังขาดความรูความเขาใจอยูบาง โดยทราบวาผูสอบบัญชี
ภาษีอากรสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคล ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 
ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท เพียงรอยละ 77.40 
และทราบวาหางหุนสวนนิติบุคคล ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 
ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท มีสิทธิเลือกใชบริการตรวจสอบของผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตหรือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรก็ได เพียงรอยละ 77.40  และทราบวาความรับผิดชอบใน
ความถูกตองและครบถวนของงบการเงินเปนของกิจการ มิใชของผูสอบและรับรองบัญชี เพียงรอย
ละ 74.80  
 สําหรับผูตอบแบบสอบที่ขาดความรูความเขาใจจําแนกตามตําแหนงงาน ในเรื่องเกี่ยวกับ
ผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคล ที่มีทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท 
และเรื่องเกี่ยวกับหางหุนสวนนิติบุคคล ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 
30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท มีสิทธิเลือกใชบริการตรวจสอบของ ผูสอบบัญชี
รับอนุญาตหรือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรก็ได  สวนใหญคือหุนสวนผูจัดการ คิดเปนรอยละ 27.21 และ
ผูที่ขาดความรูความเขาใจในเรื่องเกี่ยวกับความรับผิดชอบในความถูกตองและครบถวนของงบ
การเงินเปนของกิจการ มิใชของผูสอบและรับรองบัญชี สวนใหญคือหุนสวนผูจัดการ คิดเปนรอย
ละ 28.68  
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ดานพฤติกรรมท่ีมีตอผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 จากการศึกษาพบวา ในป 2545 - 2548 หางหุนสวนนิติบุคคลมีแนวโนมเลือกใชบริการของ
ผูสอบบัญชีภาษีอากรเพิ่มขึ้น โดยในป 2545 หางหุนสวนนิติบุคคลใชบริการของผูสอบบัญชีภาษี
อากร คิดเปนรอยละ 31.42 ในป 2546 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 63.27 และ ป 2547 เพิ่มขึ้นเปน รอยละ 
80.97 และคาดวาในป 2548 เพิ่มขึ้นเปนรอยละ 81.41 
 หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญ ถึงรอยละ 89.82 ใชผูตรวจสอบและรับรองบัญชีในป 
2548 กับป 2547 เปนบุคคลเดียวกัน สําหรับรายที่ผูตรวจสอบและรับรองบัญชีในป 2548 กับป 
2547 ไมเปนบุคคลเดียวกัน มีสาเหตุมาจากสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหา กิจการไมไดเปนผูเลือกเอง
ถึงรอยละ 48.71  
 คาบริการตรวจสอบและรับรองบัญชี 3 ป ที่ผานมาของหางหุนสวนนิติบุคคล มีแนวโนม
เพิ่มขึ้นคิดเปนรอยละ 50.00 ใกลเคียงกับอัตราคาบริการเทาเดิมคือรอยละ 49.10 
 ปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการของผูตรวจสอบและรับรองบัญชี คือคําแนะนําจาก
ผูทําบัญชีหรือสํานักงานบัญชี  รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ อัตราคาบริการ
ตรวจสอบ  ชื่อเสียงและประสบการณของผูตรวจสอบ  และ ทําเลที่ตั้งของสํานักงานอยูในทองที่
เดียวกัน 
 จากจํานวนแบบสอบถามที่ตอบกลับมาทั้งหมด 226 ฉบับ ปรากฏวามีหางหุนสวนนิติ
บุคคลที่เคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรรอยละ 81.41 สําหรับ
หางหุนสวนนิติบุคคลที่ไมเคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรมี
สาเหตุมาจากสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหา กิจการมิไดเปนผูเลือกถึงรอยละ 37.70 และสําหรับหาง
หุนสวนนิติบุคคลที่เคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรสวนใหญไม
เคยมีปญหาในการใชบริการคิดเปนรอยละ 30.82 สําหรับผูที่มีปญหามีสาเหตุมาจากอัตราคาบริการ
ไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 24.65 รองลงมาคือไมไดรับคําแนะนํา หรือไมไดรับบริการที่คาดหวัง
ไว และมีความผิดพลาดเกี่ยวกับการปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีเปนกําไรสุทธิทางภาษี  
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ดานความรูสึกเม่ือใชบริการของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 จากการศึกษาพบวา หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญมีความรูสึกพอใจเมื่อใชบริการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ในภาพรวม โดยหางหุนสวนนิติบุคคลสวน
ใหญมีความรูสึกพอใจเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากรสามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีไดอยาง
ถูกตองคิดเปนรอยละ 98.91 การตรวจและรับรองบัญชีเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและยื่นงบการเงิน
ตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดอยางทันเวลา คิดเปนรอยละ 89.13 และ ตรวจและรับรองบัญชีเสร็จ
ภายในเวลาที่กําหนดและยื่นแบบแสดงรายการภาษีตอกรมสรรพากรไดอยางทันเวลา คิดเปนรอย
ละ 84.78   
 เมื่อมีการตรวจสอบภาษีอากรผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูสึกพอใจเกี่ยวกับความ
รับผิดชอบของผูสอบบัญชีภาษีอากรเมื่อมีการตรวจสอบภาษีอากร คิดเปนรอยละ 89.13 และมี
ความพอใจในการแกปญหาของผูสอบบัญชีภาษีอากรเมื่อมีการตรวจสอบภาษีอากร คิดเปนรอยละ 
86.95 แตหางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญมีความรูสึกพอใจเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากรในการ
ปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีใหเปนกําไรสุทธิทางภาษีไดอยางถูกตอง ไมตองถูกประเมินภาษีเพิ่ม 
เพียงรอยละ 57.60  
  นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังมีความคาดหวังถึงบริการตอเนื่องจากการใชบริการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรในการไดรับคําแนะนําในการใชสิทธิพิเศษ
ทางภาษีเพื่อเปนการประหยัดภาษี ถึงรอยละ 28.52 รองลงมาคือ การใหขาวสารความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายใหมๆ ที่เกี่ยวของ ใหคําแนะนําและจัดวางระบบบัญชี  ใหคําแนะนําในการวางแผนภาษี
อากร และใหคําแนะนําดานการควบคุมภายใน  

ความคิดเห็นอื่นๆ ของผูประกอบการ 

 ผูตอบแบบสอบถามแสดงความเห็นตอการใหบริการของผูสอบบัญชีภาษีอากรไวโดยเห็น
วา หากกรมสรรพากรเขาตรวจสอบก็ตองเสียภาษีเพิ่มอยูดีไมวาจะใชผูสอบบัญชีคนไหน และบาง
รายไมเคยพบกับผูสอบบัญชี และไมแนใจวาปปจจุบันกับปกอนผูสอบบัญชีคนเดียวกันหรือไม 
เพราะสํานักงานบัญชีเปนผูจัดการทุกอยาง  ผูสอบบัญชีควรมาพบที่สถานประกอบการบางเพื่อให
คําแนะนํา รวมทั้งเสนอใหหนวยงานที่เกี่ยวของควรกําหนดอัตราคาบริการมาตรฐาน เพราะคาสอบ
บัญชีแพงมากและเพิ่มขึ้นทุกป  
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อภิปรายผล 

ขอมูลท่ัวไป  

 จากการศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูประกอบการหางหุนสวนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร 
ตอการใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร ผลการศึกษาพบวา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ ผูรับผิดชอบงานดานบัญชี 
ของหางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญมีคุณวุฒิสูงสุดคือปริญญาตรีทางการบัญชี ซ่ึงสอดคลองกับ
ขอกําหนดตาม พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543  แตลักษณะการจัดทําบัญชีและงบการเงินมี
เพียง รอยละ 4.4 เทานั้นที่จัดทําบัญชีและงบการเงินโดยพนักงานบญัชีของหางฯ เอง นอกนั้นยังคง
ตองใชบริการของสํานักงานบัญชีควบคูไปดวย และมีถึงรอยละ 83.10 ที่ ผูรับผิดชอบงานดานบัญชี 
ของหางหุนสวนนิติบุคคลมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชี แตใชสํานักงานบัญชีในการจัดทําบัญชี
และงบการเงินควบคูไปดวย ซ่ึงผูมีคุณวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชีนาจะจัดทําบัญชีและงบการเงิน
ของกิจการขนาดเล็กไดโดยไมตองใชบริการสํานักงานบัญชีควบคูไปดวย 
 เมื่อพิจารณาถึงลักษณะการจัดทําบัญชีและงบการเงินจําแนกตามรายไดรวมตอปของหาง
หุนสวน พบวาหางหุนสวนที่มีรายได 20 – 30 ลานบาทตอปจัดทําบัญชีและงบการเงินโดยใช
พนักงานบัญชีและสํานักงานบัญชีควบคูกันไป ถึงรอยละ 73.27 และใชพนักงานบัญชีของหางฯ เอง
เพียงรอยละ 6.93 จะเห็นไดวากิจการขนาดเล็กสวนใหญตองใชบริการของสํานักงานบัญชี ซ่ึง
สอดคลองกับผลการศึกษาของ อัญชนา เหมวงศกุล (2545) ที่พบวา ธุรกิจขนาดเล็กที่มีสินทรัพย
รวมไมเกิน 30 ลานบาท การจัดทําบัญชีสวนใหญใชบริการจากสํานักงานทําบัญชี สวนธุรกิจที่มี
สินทรัพยรวมเกิน 30 ลานบาท สวนใหญจัดทําบัญชีโดยพนักงานบัญชี  

ดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษี
อากร ในเรื่อง เกี่ยวกับผูสอบบัญชีภาษีอากร ดําเนินงานและควบคุมโดยกรมสรรพากร  ผูสอบบัญชี
รับอนุญาต ดําเนินงานและควบคุมโดยคณะกรรมการควบคุมคณะกรรมการควบคุมการประกอบ
วิชาชีพสอบบญัชี  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต สามารถตรวจสอบและรับรองงบการเงินของนิติบุคคลที่
จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย   และกิจการเปนผูมีหนาที่จดัทํางบการเงิน มิใชผูสอบและรับรองบัญชี  
 แตยังขาดความรูความเขาใจอยูบางเกี่ยวกับขอบเขตการรับงานของผูสอบบัญชีภาษีอากร 
วาผูสอบบัญชีภาษีอากร สามารถตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคล ที่มีทุนจด
ทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท
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เทานั้น  และในเรื่องสิทธิในการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีวาหางหุนสวนนิติบุคคล 
ที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 
ลานบาทมีสิทธิเลือกใชบริการตรวจสอบของ ผูสอบบัญชีรับอนุญาต หรือ ผูสอบบัญชีภาษีอากรก็
ได  
 นอกจากนี้ผูตอบแบบสอบถามยังขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับความรับผิดชอบใน
ความถูกตองและครบถวนของงบการเงินเปนของกิจการ มิใชของผูตรวจสอบและรับรองบัญชีดวย 
ซ่ึงจากผลการศึกษาของ รัชมาลย สุจิตจร และคณะ (2541) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติตอการเลือก
ผูสอบบัญชีของธุรกิจในกรุงเทพมหานคร ก็พบวา นักธุรกิจบางสวนเขาใจผิดเกี่ยวกับการสอบบัญชี 
จึงคาดหวังประโยชนจากการสอบบัญชีตามที่ตนเองเขาใจ ซ่ึงไดแกการตรวจสอบความถูกตองของ
การบันทึกบัญชี และใชงบการเงินเพื่อการขออนุมัติสินเชื่อ   
 อยางไรก็ดี การขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับขอบเขตการรับงานของผูสอบบัญชีภาษี
อากร และ สิทธิในการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวนขนาดเล็ก อาจมี
สาเหตุจากผูสอบบัญชีภาษีอากรยังเปนเรื่องที่คอนขางใหมและหางหุนสวนขนาดเล็กไมไดให
ความสําคัญกับผูสอบตรวจสอบและรับรองบัญชีมากนัก แตจะใหความสําคัญในเรื่องคาใชจายใน
การสอบบัญชีมากกวา (รัชมาลย สุจิตจร และคณะ,2541)   

ดานพฤติกรรมท่ีมีตอผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 แนวโนมในการใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรจากป 2545 
– 2548 มีมากขึ้น โดยปจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชี 3 อันดับ
แรกคือสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหาให รองลงมาคือความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ และอัตรา
คาบริการตรวจสอบ ตามลําดับ สําหรับอัตราคาบริการตรวจสอบและรับรองบัญชี 3 ป ที่ผานมา มี
แนวโนมเพิ่มขึ้นและเทาเดิมใกลเคียงกัน คือ รอยละ 50 และ49.1 ตามลําดับ 
 การใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของหางหุนสวนนิติบุคคลของป 2548 กับป 2547
สวนใหญ ใชผูตรวจสอบและรับรองบัญชีเปนบุคคลเดียวกัน สําหรับรายที่มีการเปลี่ยนแปลง 
เหตุผลในการเปลี่ยนเนื่องจาก สํานักงานบัญชีเปนผูจัดหาให จะเห็นไดวาสํานักงานบัญชีมีบทบาท
ตอการเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีอยางมาก 
 จากจํานวนหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตอบแบบสอบถามและสงกลับมาทั้งหมด 226 ราย เปน
ผูที่เคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 184 ราย สําหรับผูที่ไมเคยใช
บริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร สวนใหญสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหา
ให รองลงมาคือ ไมเคยทราบวาสามารถใชผูสอบบัญชีภาษีอากรแทนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได  
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 หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญที่เคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชี
ภาษีอากรสวนใหญ ไมเคยมีปญหาในการใชบริการ สําหรับรายที่มีปญหาคืออัตราคาบริการไม
เหมาะสมและไมไดรับบริการที่คาดหวัง 
  จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา อัตราคาบริการตรวจสอบและรับรองบัญชี 3 ป ที่ผานมามี
แนวโนมเพิ่มขึ้น และปญหาที่หางหุนสวนนิติบุคคลสวนใหญพบจากการใชบริการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร คืออัตราคาบริการที่ไมเหมาะสม ซ่ึงขัดกับผลการศึกษา ของ 
จิตตนันท  ตียเกษม (2548) ที่พบวาในทัศนะของผูสอบบัญชีภาษอีากร วิชาชีพผูสอบบัญชีภาษีอากร
เปนวิชาชีพที่มีความเสี่ยงสูงแตใหผลตอบแทนคอนขางต่ํา แตในทางกลับกันผูตอบแบบสอบถาม
กลับเห็นวาคาบริการสูงไป ไมเหมาะสม 

ดานความรูสึกเม่ือใชบริการของผูสอบบัญชีภาษีอากร 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความรูสึกพอใจเมื่อใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชี
ของผูสอบบัญชีภาษีอากรในภาพรวม ไดแก ตรวจสอบและรับรองบัญชีไดอยางถูกตอง  ตรวจและ
รับรองบัญชีเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและยื่นงบการเงินตอกรมพัฒนาธุรกิจการคาไดอยางทันเวลา   
ตรวจและรับรองบัญชีเสร็จภายในเวลาที่กําหนดและยื่นแบบแสดงรายการภาษีตอกรมสรรพากรได
อยางทันเวลา  ความพอใจในชนิดของความเห็นหรือรายงานตองบการเงินของผูสอบบัญชีภาษีอากร   
ความพอใจในความรับผิดชอบของผูสอบบัญชีภาษีอากรเมื่อมกีารตรวจสอบภาษีอากร และ ความ
พอใจในการแกปญหาของผูสอบบัญชีภาษีอากรเมื่อมีการตรวจสอบภาษีอากร  ยกเวนการปรับปรุง
กําไรสุทธิทางบัญชีใหเปนกําไรสุทธิทางภาษีไดอยางถูกตอง ไมตองถูกประเมินภาษีเพิ่ม มีความ
พอใจเพียง รอยละ 57.60   
 อยางไรก็ดีการถูกประเมินภาษีเพิ่ม อาจมสีาเหตุมาจากวัตถุประสงคในการตรวจสอบของผู
ตรวจสอบมีความแตกตางจากวัตถุประสงคในการตรวจสอบภาษีอากรของกรมสรรพากร ตามที่ 
กิตติโชติ ตัณฑารักษ (2546) ไดศึกษาไววา วัตถุประสงค ในการตรวจสอบของงานบัญชีโดยผูสอบ
บัญชีและงานตรวจสอบภาษีอากรโดยเจาหนาที่ตรวจสอบภาษีมีความแตกตางกันคือ การตรวจสอบ
ของผูสอบบัญชีเปนการตรวจสอบเพื่อแสดงความเห็นตองบการเงิน เพื่อนําเสนอรายงานการสอบ
บัญชีและงบการเงินซ่ึงฝายบริหารของกิจการมีหนาที่และความรับผิดชอบในการจัดทํา โดย
ช้ีใหเห็นวา งบการเงินนั้นมีความถูกตองตามที่ควรในสาระสําคัญตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป 
สวนการตรวจสอบภาษีอากรโดยเจาพนักงานของรัฐ มีวัตถุประสงคในการตรวจสอบภาษีอากรเพื่อ
เปนมาตรการปองปรามใหผูเสียภาษีมีสํานึกตอหนาที่ในการเสียภาษีใหถูกตองตามเงื่อนไข เงื่อน
เวลา ตามที่กฎหมายบัญญัติ ดังนั้น การทํางานตรวจสอบภาษีอากรจึงตองชี้เปาไปที่การจัดเก็บภาษี
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ใหทั่วถึง เหมาะสมและเปนธรรมแกผูเสียภาษีทุกฝาย จึงยังไมสามารถสรุปไดวาการที่กิจการถูก
ประเมินภาษีเพิ่มเปนความผิดพลาดในการปรับปรุงกําไรสุทธิทางบัญชีใหเปนกําไรสุทธิทางภาษี
ของผูสอบบัญชีทั้งหมด   
 นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความคาดหวังถึงบริการตอเนื่องจากการใช
บริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากรใน 3 อันดับแรกไดแก การไดรับ
คําแนะนําในการใชสิทธิพิเศษทางภาษีเพื่อเปนการประหยัดภาษี การใหขาวสารความรูเกี่ยวกับ
กฎหมายใหมๆ ที่เกี่ยวของ และใหคําแนะนําและจัดวางระบบบัญชี  อีกดวย ซ่ึงสอดคลองตามที่ 
ไพโรจน เกตุภักดีกูล (2545) ไดศึกษาไววา ความชํานาญของผูสอบบัญชีภาษีอากรที่หางหุนสวน
ขนาดเล็กใหความสําคัญ 5 อันดับแรก คือ การใหคําปรึกษาดานภาษีอากร แกไขปญหาที่เกิดจากการ
ตรวจสอบ การใหคําปรึกษาดานการบัญชี สอบทานงานสอบบัญชีไดอยางมีประสิทธิภาพ ควบคุม
งานตรวจสอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 1. ในปจจุบันสํานักงานบัญชี มีบทบาทตอผูประกอบการมาก ในการใหคําแนะนําเพื่อ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการบัญชี และใหขอมูลตางๆ รวมทั้งการเลือกผูตรวจสอบและรับรองบัญชี 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหความสําคัญในการอบรมและกําหนดจรรยาบรรณของสํานักงานบัญชี
ดวย 
 2.  ตามพระราชบัญญัติการบัญชีพุทธศักราช 2543 ไดยกเวนงบการเงินของหางหุนสวนจด
ทะเบียนที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย ขนาดเล็กที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวม
ไมเกิน 30 ลานบาท และรายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท ไมตองไดรับการตรวจสอบและแสดง
ความเห็นโดยผูสอบบัญชีรับอนุญาต แตยังคงตองมีหนาที่จัดใหงบการเงินไดรับการตรวจสอบและ
รับรองบัญชีโดยผูสอบบัญชีภาษีอากร ในการยื่นงบการเงินตอกรมสรรพากรเพื่อเสียภาษีเงินไดนิติ
บุคคลตามประมวลรัษฎากร จึงเปนที่นาสนใจวา ไมวาจะเปนหางหุนสวนขนาดเล็ก –ใหญ หรือ
บริษัทจํากัด ลวนเปนนิติบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อมุงคาหากําไร ตางกันที่ขนาดและ
โครงสรางของเงินทุน แตยังคงมีหนาที่จัดทําบัญชีและงบการเงินตามมาตรฐานการบัญชี ปฏิบตัิตาม
ประมวลรัษฎากร และนําสงภาษีอากรเพื่อใชในการพัฒนาประเทศทั้งสิ้น ดังนั้น มาตรฐานในการ
ตรวจสอบงบการเงินควรเปนมาตรฐานเดียวกัน การที่อนุญาตใหหางหุนสวนนิติบุคคลขนาดเล็กมี
สิทธิ์เลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีโดยผูสอบบัญชีภาษีอากรซึ่งมีมาตรฐานที่ตางจาก
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตอาจเปนชองโหวทางกฎหมายที่จูงใจใหมีการจัดตังหางหุนสวนขนาดเล็กขึ้น
เพื่อการกระจายรายไดและถายโอนกําไร กันมากขึ้น 
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 3. จากจํานวนหางหุนสวนนิติบุคคลที่ตอบแบบสอบถามและสงกลับมาทั้งหมด 226 ราย 
เปนผูที่ไมเคยใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร 42 ราย คิดเปนรอยละ 
18.59 สาเหตุที่ไมเคยใช 3 อันดับแรกไดแกสํานักงานบัญชีเปนผูจัดหาให รองลงมาคือ ไมเคยทราบ
วาสามารถใชผูสอบบัญชีภาษีอากรแทนผูสอบบัญชีรับอนุญาตได และรูจักกับผูสอบบัญชีรับ
อนุญาตคนเดิมเปนการสวนตัว จะเห็นไดวาสํานักงานบัญชีมีบทบาทสําคัญเปนชองทางถึง
ผูประกอบการในการตัดสินใจเลือกใชผูตรวจสอบ และกรมสรรพากรอาจตองประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับสิทธิในการเลือกใชผูสอบบัญชีภาษีอากรมากขึ้นดวย 

ขอคนพบ 

 พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 ไดกําหนดคุณสมบัติของผูทําบัญชีไวเพื่อข้ึนทะเบียน
เปนผูทําบัญชี จากผลการศึกษาพบวาผูรับผิดชอบงานดานบัญชี ของหางหุนสวนนิติบุคคลสวน
ใหญมีคุณวฒุิสูงสุดคือปริญญาตรีทางการบัญชี แตจากลักษณะการจัดทําบัญชีและงบการเงินมีเพียง 
รอยละ 4.4 เทานั้นที่จัดทําบัญชีและงบการเงินโดยพนักงานบัญชีของกิจการเอง นอกนั้นยังคงตอง
ใชบริการของสํานักงานบัญชีควบคูไปดวย ซ่ึงผูมีคุณวุฒิปริญญาตรทีางการบัญชีนาจะจัดทําบัญชี
และงบการเงินของกิจการขนาดเล็กไดโดยไมตองใช สํานักงานบัญชีควบคูไปดวย  หาก
ผูประกอบการตองการใชบริการสํานักงานบัญชีนาจะใชบริการเกี่ยวกับการเปนที่ปรึกษามากกวา 
จึงอาจเปนเครื่องบงชี้ไดวา คุณสมบัติของผูทําบัญชีที่กําหนดไวยังต่ําไป ผูประกอบการจาง
พนักงานบัญชีซ่ึงไดรับใบอนุญาตเปนผูทําบัญชีแลวจึงยังคงตองใชบริการสํานักงานบัญชีอีก อาจ
ตองเพิ่มประสบการณในการฝกงาน หรือ ตองเก็บชั่วโมงการฝกงานในการทําบัญชี เขาใน
คุณสมบัติของผูทําบัญชีดวย 

การศึกษาตอเนื่อง 

 จากการศึกษาครั้งนี้ สามารถศึกษาตอไปไดอีกในสวนของ ระดับความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของผูทําบัญชีของผูประกอบการ วาพนักงานบัญชีที่มีวุฒิปริญญาตรีทางการบัญชีซ่ึง
ไดขึ้นทะเบียนเปนผูทําบัญชีที่ผูประกอบการจาง สามารถปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานหรือตามความ
คาดหวังวาคุมคากับอัตราคาจางหรือไม 
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ปญหา/ขอจํากัด ท่ีพบจากการศึกษา 

 1. จากจํานวนหางหุนสวนนิติบุคคลในกรุงเทพมหานคร จํานวนทั้งส้ิน 35,644 ราย เปน
หางหุนสวนนิติบุคคลที่มีทุนจดทะเบียนไมเกิน 5 ลานบาท สินทรัพยรวมไมเกิน 30 ลานบาท และ
รายไดรวมไมเกิน 30 ลานบาท เขาเงื่อนไขมีสิทธิเลือกใชบริการตรวจสอบและรับรองบัญชีของ
ผูสอบบัญชีภาษีอากรจํานวน 34,131 ราย ผูศึกษาไดเลือกศึกษาในกลุมที่มีรายได 10-30 ลานบาทตอ
ปขึ้นไป ซ่ึงมีจํานวน 3,099 ราย แตไมสามารถทราบจํานวนหางหุนสวนนิติบุคคลที่ใชบริการ
ตรวจสอบและรับรองบัญชีของผูสอบบัญชีภาษีอากร หากทราบจะทําใหกลุมตัวอยางแคบลง และ
สงแบบสอบถามไดตรงกลุมตัวอยางมากขึ้น ผลการศึกษาที่ไดจะมีความชัดเจนมากขึ้น 

2. การสุมตัวอยางที่ใชในการคนควาอิสระครั้งนี้เปนการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก 
(Convenience sampling) แบบสอบถามที่ไดรับตอบกลับมาจึงกระจายไปในกลุมที่มีรายได 10 – 20 
ลานบาทตอป มากกวากลุมที่มีรายได 20 – 30 ลานบาทตอป ซ่ึงผูศึกษาไดใหความสําคัญกับกลุมที่มี
รายได 20 – 30 ลานบาทตอปมากกวา  
 3. วิธีการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย เปนวิธีที่มีอัตราการตอบกลับนอย กลุมตัวอยางที่
ตองการมีจํานวน 354 ราย แตไดรับแบบสอบถามที่สงกลับเพียง 226 ชุด คิดเปน รอยละ 63.84 ของ
กลุมตัวอยางที่ตองการ ซ่ึงการสงแบบสอบถามทางไปรษณีย ผูตอบแบบสอบถามอาจติดปญหาใน
การตอบแบบสอบถาม จึงทําใหไมตอบ และความรูของผูตอบแบบสอบถามก็อาจเปนปญหาในการ
ตอบแบบสอบถามดวย  
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