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1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามเพศ 16 
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาย ุ 16 
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนก 
 ตามระดับการศึกษา        17 
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 สถานภาพการสมรส        17 
5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 18 
6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือน        18 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 แหลงขอมูลขาวสาร        19 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามบริการ 
 สปาที่ชอบใชบริการ        20 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามเวลา 
 เฉลี่ยในการใชบริการสปาตอคร้ัง       21 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 ความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน      22 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามชวง 
 เวลาในการใชบริการสปา        22 
12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 วันที่มาใชบริการสปา        23 
13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามสาเหตุ 
 ที่ทําใหมาใชบริการสปา        24 
14 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตาม 
 การแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น      25 
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15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
16 และแหลงขอมูลขาวสาร        26 
17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และบริการสปาที่ชอบใชบริการ       28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และเวลาเฉลี่ยที่ใชบริการสปาตอคร้ัง      29 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกอาชีพ  
 และความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน      30 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
 และชวงเวลาในการใชบริการสปา       31 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และวันที่มาใชบริการสปา       32 
22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ  
 และสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา      34 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามอาชีพ 
 และการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น      35 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและแหลงข อมูลขาวสาร     36 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและบริการสปาที่ชอบใชบริการ    38 
26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยและเวลาที่ใชบริการสปาตอคร้ัง     39 
27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยและความถี่ในการใชบริการสปาตอเดือน    40 
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27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและชวงเวลาในการใชบริการสปา    41 
28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและวันที่มาใชบริการสปา     42 
29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและสาเหตุที่ทําใหมาใชบริการสปา    43 
30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสปาจําแนกตามระดับ 
 รายไดเฉลี่ยตอเดือนและการแนะนําบริการสปาใหกับบุคคลอื่น   44 
31 แสดงจาํนวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีตอการใชบริการสปา    45 
32 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานราคาที่มีตอการใชบริการสปา     46 
33 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่มตีอการใชบริการสปา  47 
34 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามดานการสงเสริมการตลาดที่มีตอการใชบริการสปา   48 
35 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานบุคลากรที่มีตอการใชบริการสปา    50 
36 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนาํเสนอลักษณะทางกายภาพที่มีตอการใช 
 บริการสปา         52 
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37 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม 
 จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่มีตอการใชบริการสปา  54 
38 แสดงคาเฉลี่ยระดับความความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีตอการใชบริการสปา   55 
39 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานผลิตภัณฑที่มีตอการใชบริการสปา 
 ของผูตอบแบบสอบถาม        56 
40 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานราคาตอการใชบริการสปา 57 
41 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตอการใช 
 บริการสปา         58 
42 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสงเสริมการตลาดตอการใช 
 บริการสปา         59 
43 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานบุคลากรตอการใชบริการสปา 60 
44 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง 
 กายภาพตอการใชบริการสปา       61 
45 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉลี่ย และระดับปญหาดานกระบวนการใหบริการตอการใช 
 บริการสปา         62 
46 แสดงคาเฉลี่ย และระดับป ัญหาโดยรวมที่พบในการใชบริการสปา                  63 
47 แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ  65 
48 แสดงพฤติกรรมการใชบริการสปาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 เฉลี่ยตอเดือน         67 
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