
   
บทท่ี 5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
 

ในการศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาทัศนคติของนักศึกษาในจังหวัดเชียงใหม  ตอ
การรับฟงรายการเรดิโอ อินเทรน สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 
เมกะเฮิรตซ จังหวัดเชียงใหม โดยและทฤษฎีที่เกี่ยวของ  โดยทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับ
การศึกษาครั้งนี้คือ    ทฤษฎีการสื่อสาร   แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจาก
ส่ือมวลชน   และแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการใชประโยชนและความพึงพอใจ 

ประชากรในการศึกษาในครั้งนี้   คือ   นักศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรีของ
สถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของรัฐบาล และเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม    ที่รับฟงรายการ
เรดิโอ   อินเทรน สถานีวิทยุกองทัพภาคที่ 3 คล่ืนความถี่ เอฟ.เอ็ม. 101.5 เมกะเฮิรตซ   สําหรับการ
กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางนั้นไดใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบโควตา  (Quota  Sampling) โดย
การสุมแบบบังเอิญ  (Accidental Sampling)  ซ่ึงการสุมตัวอยาง    จึงเลือกตัวอยางได  385  คน    
เปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม   55 คน    มหาวิทยาลัยราชภัฏ  55  คน    มหาวิทยาลัย
พายัพ  55  คน  มหาวิทยาลัยแมโจ 55  คน  วิทยาลัยฟารอิสเทิรน  55  คน   มหาวิทยาลัยนอรท  55  
คน   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาคพายัพ  55 คน       ทําการเก็บรวบรวมขอมูลทัง้
ขอมูลทุติยภูมิ  (Secondary  date)  โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่เกี่ยวของจากแหลงตาง ๆ เชน  
หนังสือ  และงานวิจัย   ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  data)   โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากการออก
แบบสอบถาม   โดยแบบสอบถามประกอบดวย  5  สวนคือ  สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม  สวนที่  2  ความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  สวนที่ 3 
พฤติกรรม การรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”    สวนที่  4  ทัศนคติที่มีตอรายการ “เรดิโอ อินเท
รน”    และ  สวนที่  5  ปญหาในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ อินเทรน” 

การวิเคราะหขอมูล    ซ่ึงขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม  นํามาวิเคราะหโดย
โปรแกรมสําเร็จรูป  ใชสถิติเชิงพรรณา  (Descriptive Statistics) คือ  การอธิบายลักษณะทั่ว ๆ ไป
ของขอมูลที่เก็บรวบรวมได  ไดแก  ความถี่  (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ย  (Mean)   
โดยการวัดระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ใชมาตราวัดของลิเคิรท  (Likert  Scale)   
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ผลการศึกษา พบวา 
   ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  เปนเพศหญิง  มีอายุระหวาง  21 – 25 ป  กําลังศึกษาอยูใน
ระดับปริญญาตรี  มีรายไดระหวาง 5,001 – 10,000  บาท  รูจักรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  จากการ
เปดฟงโดยบังเอิญ   สวนใหญฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”    มานานประมาณ 3 – 6 เดือน  ความถี่
ในการรับฟงคือ 3 – 4 วัน/สัปดาห  ระยะเวลาในการฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  ประมาณ 30 
นาที   สวนใหญจะรับฟงจากที่บาน  และฟงสลับไปมากับคล่ืนอื่น ๆ    องคประกอบตาง ๆ ของ 
รายการ “เรดิโอ  อินเทรน” ซ่ึงประกอบดวย   ดานรูปแบบของรายการ  ดานการเปดเพลง   
ดานการตอบปญหา  ดานการเลนเกมส  ดานผูดําเนินรายการ  (ดี.เจ)  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  
มีอิทธิพลตอการรับฟงอย ู ในระดับมากทุกดาน  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญ   เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  61.30  มีอายุ

ระหวาง  21-25 ป  คิดเปนรอยละ  81.80   กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีคิดเปนรอยละ  89.10        
มีรายได   5,001-10,000  บาท  ตอเดือนและเปนนักศึกษาจากมหาวิทยาลัยเชียงใหม  55คน    
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  55  คน    มหาวิทยาลัยพายัพ  55  คน  มหาวิทยาลัยแมโจ 55  คน  วิทยาลัยฟาร
อิสเทิรน  55  คน   มหาวิทยาลัยนอรท  55  คน  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตภาค
พายัพ  55 คน        

 

2.   ความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  อยูใน

ระดับมาก   คิดเปนรอยละ 75.00 
 

3.  พฤติกรรมการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
นักศึกษาสวนใหญรูจักรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  โดยหมุนคล่ืนมาเจอโดยบังเอิญ 

รอยละ  73.90  เคยฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มาประมาณ  3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ  41.00  
และฟงทุกวัน  คิดเปนรอยละ  32.50   ในการฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  แตละคร้ังใชเวลาใน
การฟงประมาณ  30  นาที  คดิเปนรอยละ  34.30  สวนใหญจะฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  จากที่
บาน   คิดเปนรอยละ  56.10  โดยการฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  จะฟงสลับไปมากับคลื่นอื่น ๆ  
คิดเปนรอยละ  56.60   
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4.  ทัศนคติท่ีมีตอรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
- ดานองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   มีอิทธิพลตอการ

รับฟงรายการ  อยูในระดับมากทุกหวัขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม  3.90 ซ่ึงลําดับแรก คือดานการเปดเพลง 
มีคาเฉลี่ย 4.21 รองลงมาคือดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ) มีคาเฉลี่ย 4.06  ดานรูปแบบของรายการ  
มีคาเฉลี่ย 3.94  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)  มีคาเฉลี่ย   3.90  และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  
มีคาเฉลี่ย 3.83  ตามลําดับ 

 

-  ดานรูปแบบของรายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ“เรดโิอ อินเทรน”   ดานรูปแบบของ

รายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.98   ซ่ึงเห็นวาเปนรายการ
ที่ใหทั้งสาระความรู และความบันเทิง   สําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย     4.09   รองลงมาคือเปน
รายการที่ทันสมัย  นาสนใจ   มีคาเฉลี่ย   4.07   เปนรายการที่ฟงไดทุกเพศ ทุกวยั   มีคาเฉลี่ย   4.04    
เปนรายการทีส่รางสรรค เปนประโยชนตอสังคม มีคาเฉลี่ย   3.99   เปนรายการที่มีรูปแบบการ 
จัดรายการตางไปจากรายการอื่น  มีคาเฉลี่ย   3.89  และเปนรายการที่ออกอากาศในชวงเวลาที่
เหมาะสม  มีคาเฉลี่ย   3.83  ตามลําดับ 

 

- ดานการเปดเพลง 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานการเปดเพลงมี

อิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม  4.05 โดยเปนรายการที่เปดเพลง 
มากกวาเปดโฆษณาหรือพูดคุย   สําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.35    รองลงมาคือเปนรายการที่
เปดเพลงไพเราะและอารมณตอเนื่อง   และเปนรายการที่เปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการเลือก
เพลงฟง  มีคาเฉลี่ย   3.95 และ 3.88  ตามลําดับ 

 

- ดานการตอบปญหา 
  นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานการตอบปญหา
มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.93  โดยเห็นวา มีการตอบปญหา
ตรงประเด็น  สําคัญเปนลําดับแรก มีคาเฉลี่ย   4.03  รองลงมา   คือ ผูตอบปญหาเปนผูมีความรู
ความสามารถ   และการตอบปญหามีนอยเกินไป  มีคาเฉลี่ย   3.89 และ 3.87 ตามลําดับ 
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- ดานการเลนเกมส 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโออินเทรน” ดานการเลนเกมสมี

อิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม 3.97 โดยเห็นวาการเลนเกมสใน
รายการมีความสนุกสนานไมยืดเยื้อสําคัญเปนลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.12   รองลงมาคือ  มีของ
รางวัลแจกในการเลนเกมส  และมีเกมสใหม ๆ มาเลนในรายการอยูเสมอ   มีคาเฉล่ีย   4.00 และ  
3.79  ตามลําดับ 

 

- ดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ.) 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานผูดําเนนิรายการ 

(ด.ีเจ.) มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ยรวม  3.85  โดยผูดาํเนินรายการมี
ความสามารถสูง  สําคัญลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย   4.06  รองลงมาคือ  ผูดําเนินรายการมีความรอบรู 
ทันตอขาวสาร เหตุการณปจจบุัน    และผูดําเนินรายการใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณผูฟง 
เหมาะสม ไมยดืเยื้อ  มีคาเฉลีย่ 3.99 และ 3.96 ตามลําดับ 

 

- ดานเพลงประจํารายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” ดานเพลงประจํา 

รายการ (จิงเกิล้)มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 4.05 โดยเพลงประจาํ 
รายการชวยเพิม่สีสันใหกับรายการ  เปนลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย  4.26  รองลงมาคือ  เพลงประจํา
รายการมีหลากหลาย และเพลงประจํารายการแสดงภาพลักษณของรายการไดดี  มีคาเฉลี่ย 3.96 และ  
3.86  ตามลําดับ 

 

- ดานการจดักิจกรรมพิเศษ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน”  ดานการจดักจิกรรม

พิเศษมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 3.96  โดยการจัดคอนเสิรตเปน
กิจกรรมที่นาสนใจ ผูฟงอยากมีสวนรวม  สําคัญลําดับแรก รองลงมาคือ     กิจกรรมทัวรนอก
สถานที่เปนกจิกรรมที่ใหสาระและมีประโยชนตอผูฟง และอยากใหจดักจิกรรมพิเศษตาง ๆ อยาง
ตอเนื่อง  มีคาเฉลี่ย  4.03 และ 3.63  ตามลําดับ 
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5.  ปญหาในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน” 
- ดานองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน” เปนปญหาตอการ

รับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.16  โดยเหน็วาไมชอบรูปแบบรายการสําคัญลําดับ
แรก  รองลงมาคือ  ไมชอบการตอบปญหา  มีคาเฉลี่ย  2.28   ไมชอบการเปดเพลง  มีคาเฉลี่ย  2.14   
ไมชอบการเลนเกมส  และไมชอบการจดักิจกรรมพิเศษ มีคาเฉลี่ย  2.11  ไมชอบเพลงประจาํ
รายการ (จิงเกิล้)  และ  ไมชอบผูดําเนินรายการ (ดี.เจ)  2.10 และ 2.02 ตามลําดับ 

 

- ดานรูปแบบของรายการ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  ดานรูปแบบของ

รายการเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.12  โดยเห็นวาเปนรายการ
ที่ไมมีสาระความรูและความบันเทิง  เปนปญหาลําดับแรก มีคาเฉลี่ย  2.35  รองลงมาคือ  เปน
รายการที่มีรูปแบบซ้ําซาก เชนเดียวกับรายการอื่น  มีคาเฉลี่ย 2.21    เปนรายการที่เหมาะสมเฉพาะ
กลุมวัยรุนและเดก็  ไมเหมาะสมกับทุกเพศทุกวยั  มคีาเฉลี่ย 2.12   เปนรายการที่ลาสมัย  ไม
นาสนใจ  มีคาเฉลี่ย  2.11   เปนรายการที่เวลาออกอากาศไมเหมาะสมและไมสรางสรรค  ไมเปน
ประโยชน  มคีาเฉลี่ย  2.02 และ  1.92  ตามลําดับ 

 
- ดานการเปดเพลง 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน”   ดานการเปดเพลง

เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉล่ียรวม  2.12  โดยเห็นวาเปนรายการที่เปด
โฆษณามาก  พูดคุยมากกวาการเปดเพลง ทั้ง ๆ ที่เปนรายการเพลง เปนปญหาลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย  
2.41  รองลงมาคือ  เปนรายการที่ไมเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมในการเลือกเพลงฟง ขึ้นอยูกับผู
จัด (ด.ีเจ.) จัดเองทั้งหมด เหมือนบังคับใหผูฟง ฟงเพลงที่ ด.ีเจ. จะเปดและเปนรายการที่เปดเพลง
ลาสมัย ไมไดอารมณ ฟงไมเพราะ และอามรณเพลงไมตอเนื่อง ไมมีรสนิยม   มีคาเฉลี่ย  2.34 และ 
2.26  ตามลําดับ 

 

- ดานการตอบปญหา 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดิโอ อินเทรน”   ดานการตอบ

ปญหาเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.33  โดยเหน็วา  การตอบ
ปญหาตอบไมตรงประเด็น เปนปญหาลําดบัแรก  มีคาเฉลี่ย  2.33 รองลงมาคือ  ผูตอบปญหามีมาก
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เกินไปและ ผูตอบปญหาขาดความรูความสามารถในการตอบปญหา   มีคาเฉลี่ย  2.20 และ  2.09  
ตามลําดับ 

 

- ดานการเลนเกมส 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ อินเทรน” ดานการเลนเกมส

เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.20 โดยเห็นวา  การเลนเกมสใน
รายการนาเบื่อ ไมสนุกสนาน ใชเวลานาน ยืดเยื้อ  เปนปญหาลําดับแรก  มีคาเฉลี่ย 2.10   รองลงมา
คือ  ไมมีของรางวัลแจกในการเลนเกมส   และการเลนเกมสซํ้าซากจําเจ ไมมีเกมสใหม ๆ  มาเลนใน
รายการ  มีคาเฉลี่ย 2.10 และ 2.04  ตามลําดับ 

 

- ดานผูดําเนนิรายการ (ด.ีเจ.) 
นักศึกษาสวนใหญเห็นวาองคประกอบของรายการ   “เรดิโอ อินเทรน”   ดานผูดําเนิน

รายการ (ดี.เจ.) เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ยรวม  2.15  โดยเห็นวา 
ผูดําเนินรายการขาดความรู  เปนปญหาลําดับแรก  มคีาเฉลี่ย 2.40   ผูดําเนินรายการพูดไมสุภาพ พูด
เร่ืองไรสาระ ออกเสียงอักขระไมชัดเจน  มีคาเฉลี่ย  2.29 ผูดําเนินรายการเปนคนลาสมัย ไมสนใจ
ขาวสารและเหตุการณปจจุบัน  มีคาเฉลี่ย 2.27   ผูดําเนินรายการทําใหรายการนาเบื่อ ไมนาฟง ไม
นาสนใจ ขาดสีสัน  มีคาเฉลี่ย  2.16   ผูดําเนินรายการพูดแทรกขณะเปดเพลงเสมอ  มีคาเฉลี่ย  ๆ  
2.06   ผูดําเนินรายการใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณผูฟงนานเกินไป นาเบื่อ  นารําคาญ   มี
คาเฉลี่ย  2.05   ผูดําเนินรายการจัดรายการเฉ่ือยชา ไมมีความกระตือรือรน ในการจัดรายการ   และ
ไมมีความเปนกันเองกับผูฟง  มีคาเฉลี่ย  2.02 และ 1.98 ตามลําดับ 
 

- ดานเพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล) 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ   “เรดิโอ อินเทรน”   ดานเพลงประจํา

รายการ  (จิงเกิล้)  เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.15  โดยเหน็วา 
เพลงประจํารายการลาสมัย ไมนําเสนอภาพลักษณของรายการ ไมโดดเดน  เปนปญหาลําดับแรก 
รองลงมาคือเพลงประจํารายการมีนอยและเพลงประจํารายการฟงไมรูเรื่องไมแสดงภาพลักษณของ
รายการชัดเจน   มีคาเฉลี่ย  2.16  และ  2.01 ตามลําดับ 

 

- ดานการจดักิจกรรมพิเศษ 
นักศึกษาสวนใหญเหน็วาองคประกอบของรายการ “เรดโิอ อินเทรน” ดานการจดักิจกรรม

พิเศษเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.21  โดยเหน็วาการจดั
คอนเสิรตเปนกิจกรรมที่นาเบื่อ ไมสนุก ทําใหผูฟงไมอยากมีสวนรวม และการจดักจิกรรมซ้ําซาก 
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ไมอยากใหมกีจิกรรมพิเศษบอยเกินไป  เปนปญหาลําดับแรกเทา ๆ กัน มีคาเฉลี่ย 2.25  รองลงมาคือ  
กิจกรรมทัวรนอกสถานที่เปนกิจกรรม ที่ไมมีสาระและมีประโยชนตอผูฟง  มีคาเฉลี่ย 2.15  
ตามลําดับ 

 
จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกบัองคประกอบของรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  

พบวา  มีความสัมพันธระหวางเพศกับดานรูปแบบของรายการ   ดานการเปดเพลง  ดานผูดําเนนิ
รายการ  (ดี.เจ.)  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)   และดานการจดักิจกรรมพิเศษ  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .05 

จากการศึกษาความสัมพันธระหวางเพศกับปญหาที่พบในการรับฟงรายการ          “เรดิโอ  
อินเทรน”  พบวา  มีความสัมพันธระหวางเพศกับปญหาตาง ๆ ทุกดานขององคประกอบของ
รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

ผลการศึกษาพบวา  นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  
อินเทรน”  อยูในระดับมาก  เนื่องจากไดติดตามรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มานาน  ดวย
เหตุผลที่ช่ืนชอบในรูปแบบของรายการ   การเปดเพลง  รวมถึงตัวผูดําเนินรายการ (ดี.เจ) 

นักศึกษาสวนใหญเห็นวาองคประกอบของ รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  มีอิทธิพลตอการ
รับฟงรายการอยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชุดาภา  ปุณณะหิตานนท   (2541) ได
ศึกษาวิจัยเรื่อง  การสํารวจทัศนคติและพฤติกรรมการรับฟงรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม  สถานี
วิทยุกระจายเสียงแหงประเทศไทย  คล่ืนความถี่  เอฟ.เอ็ม  88.0  เมกะเฮิรตซ  ของผูฟงในเขต
กรุงเทพมหานคร  พบวากลุมตัวอยางมีทัศนคติโดยทั่วไปตอรายการเรดิโอ  โนพร็อบเบล็ม    อยูใน
ระดับดี   

สวนปญหาในดานการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  พบวา  มีปญหาในการรับฟง 
รายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  อยูในระดับนอย  เนื่องจาก  นักศึกษาสวนใหญมีความรูความเขาใจใน
การรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”   อยูในระดับมาก  ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  อุษณีย  
จินาพงษ  (2535)  ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาทัศนคติของสมาชิกที่มีตอรายการโรงเรียนเกษตรทาง
อากาศของสถานีวิทยุกระจายเสียงเพื่อการเกษตร  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญรับฟงรายการมาก มี
ทัศนคติในทางบวกตอภาพรวมของรายการ และนําความรูจากรายการไปใชประโยชนได 
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จากเหตุผลในการใชส่ือมวลชนของบุคคลของ  Dominick  (Dominick ; อางใน ชุดาภา  
ปุณณะหิตานนท,  2541)  ที่กลาววา  บุคคลใชส่ือเพื่อการรับรู  (Cognition) หมายถึง การที่ 
ประชาชนผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองความตองการพื้นฐานองมนุษยในดานความอยากรู
อยากเห็น   และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหนึ่งของสังคม  ดังนั้นจําเปนตอง
เขาใจสวนประกอบของสังคม  โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบหลักคือ  ขาว  ความรู
และความบันเทิง     เพื่อความหลากหลาย  (Diversion)   ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการใน 
รูปแบบที่แตกตางกัน  เชน  การกระตุนอารมณ  (Stimulation)   เปนการเปดรับสื่อเพื่อแสวงหา
ความเราใจ  ความสนุกสนาน  ความตื่นเตน  เพื่อลดความเบื่อหนายในชีวิต     การพักผอน  
(Relaxtion)   เปนการเปดรับส่ือเพื่อผอนคลายความเครียด  หรือลดความเรงเราในชีวิตประจําวันลง       
การปลอดปลอยอารมณ  (Emotion  Release)    และ   เพื่อประโยชนทางสังคม   (Social  Utility)  
หมายถึง  ความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของสังคม    ดังนั้น  การเปดรับส่ืออาจ
แสดงถึงการยอมรบัของคนในสังคมและความผูกพันตอผูอ่ืน  ซ่ึงอาจแสดงไดดังนี้ 
     -   การใชภาษารวมสมัย  (Conversation  Currency)  ผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพื่อ
ตองการความทันสมัย  โดยการแสดงออกถึกการใชภาษา  เชน  คําพูด  ความเขาใจตอคานิยมใหม ๆ  
เพื่อแสดงความเปนกลุมเดียวกัน  โดยส่ือมวลชนจะเปนตัวเชื่อมโยงความเปนกลุมเหลานั้น  การใช
ภาษารวมสมัยมักปรากฏไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา  เปนตน 
      -   ส่ือมวลชนสัมพันธ   (Mass Media Relationship)   ในสังคมที่กาวหนามากขึ้น  
ปจเจกชนกลับยิ่งรูสึกโดดเดี่ยว    เนื่องจากเวลาที่มีอยูจํากัดถูกนําไปใชเพื่อการแขงขันและการ
ประกอบอาชีพ  มนุษยเปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม  แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันนั้น   
ถูกจํากัดลงดวยสังคมที่กาวหนาแบบอุตสาหกรรม  มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพื่อนแทน  หรือ
อยางนอยก็อาศัยส่ือมวลชนในการแสวงหาเพื่อน  ดังเชนที่พบเห็นในปจจุบัน  คนสวนใหญนั้น
อาศัยส่ิงพิมพ  วิทยุ  โทรทัศน  เปนเพื่อมากกวาการคบหาสมาคมกับอยูอ่ืน 
     -   การผละจากสังคม  (Withdrawal)   เปนการเปดรับสื่อหรือเขาหาสื่อเพื่อ
หลีกเลี่ยงจากงานประจํา  ตัวอยางเชน  การเรงรีบทํางานใหเสร็จเพื่อจะไปชมโทรทัศน  เปนตน 
  กลาวโดยสรุปวา  บุคคลจะเกิดพฤติกรรมการรับขาวสารก็เพื่อสนองความพึงพอใจสวน
บุคคล  โดยบุคคลจะเปนผูกําหนดวาตนตองการอะไรจากสื่อมวลชน  ซ่ึงจะพิจารณาจากความพึง
พอใจและประโยชนที่ไดรับจากการสื่อสารนั่นเอง 
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5.3 ขอคนพบ 
1. นักศึกษาทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญ   เปนเพศหญิง  คิดเปนรอยละ  61.30  มีอายุ

ระหวาง  21-25 ป  คิดเปนรอยละ  81.80   กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาตรีคิดเปนรอยละ  89.10        
มีรายได   5,001-10,000  บาท  ตอเดือน มีความรูความเขาใจในการรับฟงรายการ “เรดิโอ อินเทรน”  
อยูในระดับมาก   คิดเปนรอยละ 75.00 

 

2. ดานพฤติกรรมนักศึกษาสวนใหญรูจักรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  โดยหมุนคล่ืนมาเจอ
โดยบังเอิญรอยละ  73.90  เคยฟงรายการมาประมาณ  3 – 6 เดือน คิดเปนรอยละ  41.00  และฟงทุก
วัน  คิดเปนรอยละ  32.50   ในการฟงรายการแตละครั้งใชเวลาในการฟงประมาณ  30  นาที  คิดเปน
รอยละ  34.30  สวนใหญจะฟงรายการจากที่บาน   คิดเปนรอยละ  56.10  โดยจะฟงสลับไปมากับ
คล่ืนอื่น ๆ  คิดเปนรอยละ  56.60  รูปแบบของรายการสัมพันธกับเพศ ดานการเปดเพลง พบวา ดาน
ผูดําเนินรายการ  (ดี.เจ.)  ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)   และดานการจัดกิจกรรมพิเศษ  มี
ความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญ โดยคาทางสถิติที่ระดับ  .05  และความสัมพันธระหวางเพศกับ
ปญหาตาง ๆ ทุกดานขององคประกอบของรายการ มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 เชนเดียวกัน 

 

3.  ดานการเปดเพลงมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม  4.05 
ดานการตอบปญหามีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มคีาเฉลี่ยรวม  3.93 ดานการ
เปดเพลงเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.12   

  4.  ดานการเลนเกมสมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม 3.97  
ดานการเลนเกมส เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม 2.20   ดานการ
ตอบปญหาเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.33    

5..  ดานผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม  3.85  ดานผูดําเนินรายการ (ดี.เจ.) เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย  มีคาเฉลี่ย
รวม  2.15   

  6.  ดานเพลงประจํารายการ (จิงเกิ้ล)  มีอิทธิพลตอการรบัฟงรายการ   อยูในระดับมาก มี
คาเฉลี่ยรวม 4.05 ดานเพลงประจํารายการ  (จิงเกิ้ล)  เปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับ
นอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.15   

   7. ดานการจดักิจกรรมพิเศษมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดบัมาก  มีคาเฉลี่ยรวม 
3.96  ดานการจัดกิจกรรมพิเศษเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.21 
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8.  ดานทัศนคติที่มีตอรายการ“เรดิโอ  อินเทรน”     สวนใหญเหน็วาองคประกอบของ
รายการ มีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ  อยูในระดับมาก ทุกหัวขอ โดยมีคาเฉลี่ยรวม  ดานรูปแบบ
ของรายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ อยูในระดับมาก   มีคาเฉลี่ยรวม  3.98   ดานปญหาตอ
การรับฟงรายการมีอิทธิพลตอการรับฟงรายการ  อยูในระดับนอย มีคาเฉลี่ยรวม  2.16  ดานรูปแบบ
ของรายการเปนปญหาตอการรับฟงรายการ อยูในระดับนอย โดยสามารถแยกสรุปความชอบและ
ไมชอบดังนี ้  

1. ดานความชอบมีดังนึ้  ดานการเปดเพลงมากที่สุดเพราะเปดเพลงมากกวาการโฆษณาและ
การพูดคุย  ชอบรายการตอบปญหาและตอบปญหาไดตรงประเด็นมากที่สุด  ชอบรายการเพราะที่
ใหทั้งสาระความรูและความบันเทิง  สําหรบัผูที่ชอบ การเลนเกมสในรายการ เพราะใหความ
สนุกสนานไมยืดเยื้อ  เหตุผลที่ชอบผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ)  เพราะมีความสามารถสูง  ความชอบ
เพลงประจํารายการเพราะชวยเพิ่มสีสันใหกับรายการ  และความชอบการจัดคอนเสริตเพราะเปน
กิจกรรมที่นาสนใจ  ผูฟงไดมีสวนรวม 

2. ดานความไมชอบมีดังนึ้   ไมชอบการเปดเพลงเพราะเปดโอกาสใหผูฟงมีสวนรวมใน
การขอเพลงฟงนอย  ไมชอบการดานเลนเกมสเพราะไมมีเกมสใหม ๆอีกั้งรูปแบบของเกมส
เหมือนกับรายการอื่น ๆ  การไมชอบตอบปญหาในรายการเพราะมีปญหาใหตอบนอยเกินไป  
เพราะไมชอบตอบในรายการ  สวนการที่ไมชอบผูดําเนินรายการเพราะใชเวลาในการสนทนาหรือ
สัมภาษณผูฟงนาน  ยดืเยื้อ    สําหรับการไมชอบเพลงประจํารายการเพราะไมนาํเสนอภาพลักษณ
ของรายการ และการที่ไมชอบการจัดกจิกรรมพิเศษเพราะไมมีการจดักจิกรรมอยางตอเนื่อง 
5.4 ขอเสนอแนะ 
    การศึกษาวิจัยในครั้งนี้  ผูศึกษามีคิดเห็นและขอเสนอแนะที่จะนําขอมูลที่ไดไปใช 
ในการกําหนดกลยุทธทางการตลาด  รวมทั้งใชในการปรับปรุง  แกไข  องคประกอบดานตาง ๆ  
ของรายการ “เรดิโอ  อินเทรน”  ใหดียิ่งขึ้น  เพื่อสามารถ ตอบสนองความพึงพอใจ  และความ
ตองการของผูฟง หรือบุคคลที่ตองการใชประโยชนจากการรับฟงรายการ “เรดิโอ  อินเทรน”   
ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อีกทั้งเพื่อการเปนผูนําทางดานธุรกิจรายการวิทยุตอไปใน
อนาคต   ดังนี้ คือ 

1. ดานองคประกอบของรายการ 
ควรมีการเลือกเกมสใหม ๆ และเกมสที่กําลังเปนที่นิยมมาเลนในรายการ   อีกทั้งไมควรใช

เวลานานการเลนเกมนานเกนิไป 
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2. ดานรูปแบบของรายการควรมีการปรับปรุงรูปแบบของรายการใหมีความทันสมัย  
โดดเดน  นาสนใจ  ใหแตกตางไปจากรายการอื่น ๆ  เชน  เพิ่มชวงพเิศษของรายการ
ขึ้นมา    

3. ดานการเปดเพลงควรเปดโอกาสใหผูฟงมสีวนรวมในการขอเพลงฟงมากขึ้นกวาเดิม  
4. ดานการตอบปญหาควรมีการการตอบปญหาในรายการใหมากขึ้น  โดยเลือกปญหาที่

มีประโยชนและทันตอเหตกุารณปจจุบัน 
5. ดานการเลนเกมสควรมีการปรับปรุงรูปแบบการเลนเกมสใหทันสมัย  ดึงดูดความ

สนใจของผูฟงใหอยากมีสวนรวมในการเลนเกมส  และเพิ่มของรางวลัในการเลน
เกมสใหมากขึน้ 

6. ดานผูดําเนนิรายการ (ดี.เจ)  ผูดําเนินรายการควรใชเวลาในการสนทนาหรือสัมภาษณ
ผูฟงใหเหมาะสม  ไมนานเกนิไป  มีการใชถอยคําที่กระชบั  เขาใจงายขึน้  ไมควรใช
เวลายืดเยื้อ 

7. ดานเพลงประจํารายการ  (จงิเกิ้ล)ควรปรับเปลี่ยนเพลงประจํารายการใหมีการนําเสนอ
ภาพลักษณของรายการใหโดดเดนมากขึ้น   เพื่อใหงายตอการจดจํารายการ 

8. ดานการจดักิจกรรมพิเศษควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษอยางตอเนื่อง   และควรเปน
กิจกรรมที่เปนประโยชนรวมทั้งสามารถดึงดูดผูฟงใหอยากมีสวนรวมใหมากขึ้น 

5.5 ขอเสนอแนะในการศึกษาครัง้ตอไป 
ควรมีการศึกษาทัศนคติ ตอการรับฟงรายการ  “เรดิโอ  อินเทรน”  กับกลุมตัวอยางอื่น ๆ  

ที่นอกเหนือจากนักศกึษา  เชน  กลุมพนักงานบริษัท   ขาราชการ  รัฐวสิาหกิจ  เปนตน  เพื่อให
ไดรับขอมูลที่หลากหลาย  ไดแนวความคดิที่แตกตางกวาการศึกษาเฉพาะกลุมนกัศกึษาอยางเดียว    
ซ่ึงขอมูลที่ไดจะเปนประโยชน  และสามารถนํามาปรับปรุงรายการในดานตาง ๆ  ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผูรับฟง  ไดตรงความตองการมากที่สุด 
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