
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ

ประเภทอาหารของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาที่ไดนํามา สรุปผล อภิปรายผล ขอ
คนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้คือ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศหญิง มีอายุอยูระหวาง 21-30 ป มีระดับ
การศึกษา ปริญญาตรี อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน รายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
สถานภาพโสด 
 
สวนท่ี 2  ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลติภณัฑประเภทอาหารของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจาก

งานแสดงสินคา และรูจักสินคาประเภทขนมขบเคี้ยว มีความรูเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑโดยมีความรูมากในเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผลิตในประเทศไทยมากที่สุด มี
ผูตอบไดถูกตองรอยละ 99.3 รองลงมาคือมีความรูวา อย.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวง
สาธารณสุข มีผูตอบไดถูกตองรอยละ 97.8 สวนรายการที่มีผูตอบผิดมากที่สุด คือ เร่ืองสินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศรอยละ 27.0 รองลงมาคือ เร่ืองสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑมีดาวระดับภาค และ มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรมรอยละ 25.3 

 
ดานความคิดเห็นตอสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑ (Product) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในระดับ  เฉย ๆ 

โดยเห็นดวยกับขอความสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีสินคาใหเลือกหลากหลายมีคาเฉลี่ยเปน
อันดับแรก 

ดานราคา (Price) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับเฉย ๆ โดยมี
ความคิดเห็นในระดับเฉย ๆกับขอความสามารถตอรองราคาไดมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเฉย ๆ โดยเห็นดวยกับขอความสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีขายในดิสเคานสโตร เชน 
แมคโคร โลตัส  บิ๊กซี มีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับเห็นดวยโดยเห็นดวยกับขอความมีการจัดงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉลี่ยเปนอันดับ
แรก     

 
ดานแนวโนมพฤติกรรม  
ผูตอบแบบสอบถามสงวนใหญปนผูที่เคยซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท

อาหารและสินคาที่ซ้ือเปนประจําคือ ขนมขบเคี้ยว ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (3.80)โดยใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสะอาดของสินคา
ในระดับมาก (4.17) มากที่สุด ความถี่ในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารไม
บอย/นาน ๆ คร้ัง  แตละครั้งใชเงิน 101-200 บาท/ครั้ง  เลือกซื้อจากงานแสดงสินคาเปนประจํา       
ในอนาคตผูตอบแบบสอบถามสวนมากคิดวาจะซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
และจะเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารครั้งตอไปจากงานแสดงสินคา  ใน
การซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารไมพบปญหาและคิดวาในอนาคตแนโนมจะ
ไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น  

 
สวนท่ี 3  ทัศนคติของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ อาชพี รายได  

ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 5,001-10,000 

บาทตอเดือน มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมากโดยมีระดับคะแนนที่
ตอบคําถามถูกตองคือ 12-14 คะแนน  

 
ดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพพอบาน/แมบาน มีรายได 10,000 บาทตอเดือน 

มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพเจาของกิจการ มีรายไดไมเกิน 5,000 บาทตอ

เดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานราคา 
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ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 50 ปขึ้นไป อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีรายได 15,000 
บาทตอเดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ป อาชีพพอบาน/แมบาน มีรายไดสูงกวา 20,000 บาท
ตอเดือน มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 
ดานแนวโนมพฤติกรรม 
ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21-30 ป อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายได 5,001-10,000 

บาท มีความถี่ในการซื้อไมบอย /นาน ๆ ครั้ง และใชเงินในการซื้อสินคาแตละครั้งเปนจํานวน 101-
200 บาท  

 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

ดานปญหา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดโดยมี

ปญหาในเรื่องสินคามีคุณภาพต่ํามากที่สุดรอยละ 20.0 และมีปญหาในเรื่องราคาไมเหมาะสมกับ
คุณภาพ และ เร่ืองการประชาสัมพันธมีนอยเกินไปนอยที่สุดรอยละ 4.0 

ดานขอเสนอแนะ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีขอเสนอแนะในเรื่องควรรักษาคุณภาพใหไดมาตรฐาน

มากที่สุดรอยละ 30.0 และขอเสนอแนะในเรื่องเกี่ยวกับการโฆษณาประชาสัมพันธควรมีมากกวานี้
และควรทําอยางตอเนื่องนอยที่สุดรอยละ 10.0 

 
5.2 อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร นํามาอภิปรายผลไดดังนี้ 

1.ดานความรูความเขาใจหรือความเชื่อ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาใจถูกวาสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑผลิตในประเทศไทย  อย.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข  สินคาหนึ่ง
ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารผลิตขึ้นตามภูมิปญญาของคนในทองถ่ิน รูจักสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจากงานแสดงสินคามากที่สุด และเรื่องที่เขาใจถูกต่ํากวาเรื่องอื่น ๆ 
คือ เรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศ และ มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดย
กระทรวงสาธารณสุข 
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2.ดานความคิดเห็น 
ในดานผลิตภัณฑพบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีความคิดเห็นตอปจจัยดานผลิตภัณฑอยูใน

ระดับเห็นดวย ในเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีใหเลือกหลากหลาย 
รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองผานการคัดสรรและไดรับรางวัล
ระดับ 5 ดาว ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่อง
ทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP ใน
ดานทัศนคติที่ผูตอบแบบสอบถามมีตอสินคา OTOP ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ระดับทัศนคติดีในหัวขอ สินคา OTOP มีมาตรฐานคุณภาพ และสินคา OTOP มีใหเลือกหลากหลาย 

ในดานราคาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานราคา ในระดับ เฉย ๆ 
ในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑสามารถตอรองราคาได ซ่ึงขัดแยงกับผลการศึกษาของ 
ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP ในดานที่กลาววา สินคา OTOP มีราคาที่เหมาะสมกับ
ปริมาณ และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามมีระดับทัศนคติอยูในระดับปาน
กลาง 

ในดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับเห็นดวยในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีขาย
ในดิสเคานสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง 
และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของประชาชนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP พบวา สินคา OTOP หาซ้ือไดงายและสะดวก ซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามมีทัศนคติที่ดีปานกลาง รองลงมาไดแกสินคา OTOPมีความแพรหลาย 

ในดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวยในหัวขอ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมีการ
จัดงานแสดงสินคาอยางสม่ําเสมอ รองลงมาคือ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารมี
การโฆษณา ประชาสัมพันธทาง วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ดวงใจ  ปทมารัง และ คณะ (2547) ที่ไดศึกษาเรื่องทัศนคติและความพึงพอใจของ
ประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดหนองคายตอสินคา OTOP พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ทัศนคติที่ดีในหัวขอ สินคา OTOP มีการประชาสัมพันธเขาถึงผูบริโภค 

3.ดานพฤติกรรม 
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  จากผลการศึกษาทัศนคติดานพฤติกรรมของผูบริโภคที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารนั้น พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนผูที่เคยซื้อสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑ สวนมากเปนสินคาประเภท ขนมขบเคี้ยว ซ่ึงจะเลือกซื้อเพราะความสะอาดของ
สินคาเปนสําคัญ และในดานราคาตองมีความเหมาะสมกับคุณภาพ สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารตองหาซื้อไดงาย และ มีตัวอยางสินคาใหชิม พฤติกรรมการซื้อสินคานั้นผูบริโภค
สวนมากใชเงินในการซื้อสินคาตอคร้ัง จํานวน 101-200 บาท ซ่ึงเปนจํานวนเงินไมมาก เนื่องจาก 
ผูบริโภคสวนมากที่ตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนอยูที่ 5,001-10,000 บาท และสวนมาก
ซ้ือจากงานแสดงสินคาเปนประจํา ไมพบปญหาในการซื้อสินคา ในอนาคตผูตอบแบบสอบถาม
สวนมากจะกลับมาซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร   จะแนะนําใหผูอ่ืนมาซื้อ
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร และคิดวาความนิยมสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ
ประเภทอาหารจะไดรับความนิยมเพิ่มขึ้นในอนาคต ผลการศึกษานี้สอดคลองกับ ชูศักดิ์ เดชเกรียง
ไกรกุล และนิทัศน คณะวรรณ (2545) ไดศึกษาเรื่องการตลาดหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ ในขอความ
ที่กลาววา  “นอกจากคุณภาพและความสะอาดของสินคาแลว การทําบรรจุภัณฑใหดึงดูดใจผูซ้ือจะ
ใหขาวสารที่ชัดเจนตอผูบริโภคจากขอความที่แสดงบนบรรจุภัณฑและการตั้งราคาสินคาควรให
เหมาะสมและทั่วถึงผูบริโภค ชองทางการตลาดจะดูการกระจายสินคาจากทองถ่ินสูจังหวัดและไป
ทั่วภูมิภาค ทั่วประเทศ โดยมีแนวทางหลายรูปแบบ ท่ีนิยมในปจจุบันคือ การขายเอง การขายโดย
พนักงาน การขายผานรานคาออนไลน และอีกรูปแบบคือการใชพันธมิตรชวยในการกระจายสินคา
โดยการขายผานตัวแทนจําหนาย การขายผานหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัล เดอะมอลล   การขาย
ผานหางคาสง เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี ซ่ึงเปนแบบลาสุดเหมาะสมกับสินคาราคาปานกลางมาก
ที่สุด การขายผานรานคาปลอดภาษี การขายผานรานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven การขายผานบริษัท
ขายตรง ซ่ึงชองทางดังกลาวผูประกอบการตองเลือกชองทางที่เหมาะสมและตองมีการพัฒนาสินคา
ใหม ๆสูตรใหม รสชาติ และบริการใหม ๆ ในขณะที่พัฒนาของใหมตองใหลูกคาไดทดลองใช ชิม 
และพิสูจนดวย” 
 
5.3 ขอคนพบ 

จากการศึกษาเรื่องทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร มีขอคนพบดังตอไปนี้ 

 
 
1. ดานความรูความเขาใจ 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑในระดับ
มากแตมีผูตอบแบบสอบถามบางสวนที่มีความรูแตไมเขาใจในบางเรื่องคือเร่ืองสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับประเทศและเรื่อง มผช.คือมาตรฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรม   

 
2. ดานความคิดเห็น 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมในเชิงบวกซึ่งจากผลการศึกษาสวนใหญ

ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวยยกเวนเรื่องความคิดเห็นดานผลิตภัณฑที่สวน
ใหญเห็นดวยกับเรื่องสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑที่มีคุณภาพจะตองผานการคัดสรรและไดรับ
รางวัล 5 ดาวซึ่งมีความขัดแยงกับดานความรูที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูนอยในเรื่อง
สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมีดาวระดับภาคและ ระดับประเทศ 

3. ดานพฤติกรรม 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวนนอยที่ใหความสําคัญในการเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง

ผลิตภัณฑประเภทอาหารเพราะตรายี่หอของสินคา  ราคาที่ถูกกวาสินคาทั่วไป การตกแตงราน
สวยงามและ เพราะมีการแจกของสมนาคุณ  สินคาที่ซ้ือเปนประจํานอยที่สุดคือ อาหารปรุงสําเร็จ    
ความถี่ที่นอยที่สุดคือ ซ้ือทุกวัน  จํานวนเงินที่นอยที่สุดในการซื้อคือ ไมเกิน 100 บาท/ คร้ัง และ 
401-500 บาท/ครั้ง ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวนเทากัน แหลงที่ ซ้ือสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทอาหารเปนประจํานอยที่สุดคือ จากแหลงอื่น ๆ ที่ไมอยูในตัวเลือก ความนิยมใน
อนาคตจากผูบริโภคไดรับความนิยมลดลงมีจํานวนผูตอบแบบสอบถามนอยที่ สุด  ผูตอบ
แบบสอบถาม อายุ 41-50 ป ไมมีผูใดที่มีการซื้อสินคาทุกวันเลย และ ผูตอบแบบสอบถาม อายุ 50 ป
ขึ้นไป ไมมีผูใดที่ซ้ือสินคาสัปดาหละ 1 คร้ัง 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1. ขอเสนอแนะตอผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร  
โดยพิจารณาจากสวนประสมการตลาด (Marketing Mix :  4Ps) ดังนี้ 
ผลิตภัณฑ (Product)  
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภท

อาหารดานผลิตภัณฑในระดับเฉย ๆ หรือทัศนคติปานกลาง ดังนั้นควรทําใหผูบริโภคพอใจในเรื่อง
ผลิตภัณฑเพิ่มมากขึ้นโดยการพัฒนา ปรับปรุง ในดานรูปแบบสินคาใหมีความแปลกใหม  บรรจุ
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ภัณฑที่ดึงดูดใจ  สวยงาม  สะดุดตา  คุณภาพสินคาควรมีการพัฒนาใหไดอยางนอยตามมาตรฐาน
ขั้นต่ําที่กําหนดในประเภทอาหารแตละชนิดตามขอบังคับของกระทรวงสาธารณสุข และ กระทรวง
อุตสาหกรรม  

 
ราคา (Price) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาในเรื่องความเหมาะสมของราคาเมื่อเทียบกับ

คุณภาพ ในระดับมาก จึงควรมีการตั้งราคาใหสอดคลองกับคุณภาพและปริมาณ โดยใชทฤษฎีการ
กําหนดราคาดังนี้ คือ การกําหนดราคาโดยพิจารณาจากตนทุน  การกําหนดราคาโดยพิจารณาจาก
ลูกคา  และการกําหนดราคาโดยพิจารณาจากคูแขงขัน และควรปรับเปลี่ยนกลยุทธตามสถานการณ
การแขงขันได 

ชองทางการจัดจําหนาย ( Place) 
การวางจําหนายสินคาควรวางผานชองทางที่ผูบริโภคสามารถหาซื้อไดโดยงาย เพื่อให

เกิดความตอบสนองความตองการของผูบริโภคในการเลือกซ้ือสินคาไดทันทีโดยพิจารณาจากการ
บริหารชองทางการจัดจําหนายซ่ึงมี   3 รูปแบบคือ 1).แนวนอน  2).แนวดิ่ง 3).หลากหลายรูปแบบ 
โดยอาศัยคนกลางทางการตลาดเขามาชวยในการขยายชองทางการจัดจําหนาย  และควรอํานวย
ความสะดวก เชน ที่จอดรถสะดวกสบาย รวมไปถึงการตกแตงรานใหมีความสวยงาม 

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
ผูประกอบการสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารควรมีตัวอยางสินคาให

ผูบริโภคไดชิม เพื่อประกอบการตัดสินใจซื้อ เนื่องจากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญใน
การมีตัวอยางสินคาใหชิมในระดับมาก และควรใชกลยุทธทางดานการสงเสริมการตลาดสมัยใหม
เพื่อสรางความยั่งยืนใหกับธุรกิจ คือ การสื่อสารแบบบูรณาการ(Intergrated Marketing 
Communication  :  IMC)  ซ่ึงเกี่ยวของกับการโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ 
พนักงานขายตรง และการตลาดทางตรง  จากการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในดานการ
โฆษณาประชาสัมพันธมากเปนลําดับ 2  จึงควรมีการโฆษณา ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ 
โดยเฉพาะในชวงที่มีการจัดงานแสดงสินคา และ ควรจัดใหมีการลดราคาสินคา และแจกของ
สมนาคุณในชวงเทศกาลตาง ๆ เพื่อดึงดูดความสนใจจากผูบริโภค และภาครัฐบาลควรมีการ
ประชาสัมพันธใหผูบริโภคไดรับทราบเกี่ยวกับมาตรฐานรับรองสินคาที่ควรมีในสินคาหนึ่งตําบล
หนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหารดวย 

 
2. ขอเสนอแนะตอหนวยงานภาครัฐที่เก่ียวของ 
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ในดานความรูความเขาใจควรจะมีการทําการประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ ของภาครัฐให
ผูบริโภคหรือประชาชนทั่วไปไดทราบถึงการคัดสรรใหรางวัล 1-5 ดาวในระดับจังหวัด ระดับภาค 
และระดับประเทศรวมถึงมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน หรือมีการจัดอบรมใหประชาชนทั่วไปไดมี
ความรูเพิ่มมากขึ้นเนื่องจาก มาตรฐานและการใหรางวัลระดับดาวจะทําใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจ
ในคุณภาพและมาตรฐานของสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑมากยิ่งขึ้น 

ในดานความคิดเห็นควรมีการสื่อสารเพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติของผูบริโภคในเรื่อง 
มาตรฐานดานราคาและสื่อสารไปยังผูผลิตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารในเรื่อง
มาตรฐานดานราคาโดยการกําหนดราคาสินคาใหมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับคุณภาพนอกจากนี้
ภาครัฐควรมีมาตรการในการปองกันการขายเกินราคาหรือการฉวยโอกาสในการขายสินคาราคา
แพงโดยเฉพาะในงานแสดงสินคาเพื่อสรางทัศนคติในเชิงบวกใหเกิดตอผูบริโภคมากยิ่งขึ้น  

ในดานพฤติกรรมภาครัฐและเอกชนควรรวมกันสนับสนุนในดานสถานที่จําหนายสินคา
ใหครอบคลุมทั่วประเทศเพื่อใหสามารถหาซื้อไดงายและคัดเลือกประเภทอาหารที่มีคุณภาพ 
สะอาด ปลอดภัย มีมาตรฐานรับรองเพื่อสนองความตองการของผูบริโภค และควรทําการ
ประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆและมีการทําการสงเสริมการขายควบคูไปดวยโดยเฉพาะในชวง
เทศกาลตาง ๆ ควรมีการจัดงานแสดงสินคา และทําการสงเสริมการขาย ลดราคาสินคา แจกของ
สมนาคุณ ณ จุดขายสินคาเพื่อจูงใจและกระตุนใหผูบริโภคเกิดความตองการซื้อสินคา  
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