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ภาคผนวก ก 
เลขที่แบบสอบถาม....................... 

แบบสอบถาม 
เร่ือง ทัศนคติท่ีมีตอสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารของผูบริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อนําขอมูลไปประกอบการคนควาอิสระซ่ึงเปนสวนหนึ่ง

ของการคนควาอิสระ(Independent Study) ของนักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามทุกขอตามความเปน
จริง เพื่อเปนประโยชนในการศึกษา 
       นางสาววจิิตรา   สมิงนาวิน 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความ หรือทําเครื่องหมาย (  ) หนาขอที่ทานพิจารณาเลือกตามความ
คิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงที่ตรงกับทานมากที่สุด และหากทานมีปญหาสงสัยกรุณา
สอบถามไดจากผูแจกแบบสอบถาม       

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1.เพศ 

1. (   ) ชาย    2. (   ) หญิง  
2. อายุ 
 1. (   ) ไมเกิน 20 ป   4. (   ) 41-50 ป   
 2. (   ) 21-30 ป    5. (   ) 50 ปขึ้นไป 
 3. (   ) 31-40 ป 
3. ระดับการศกึษา 
 1. (   ) มัธยมตนหรือต่ํากวา  4. (   ) ปริญญาตรี   
 2. (   ) มัธยมปลาย / ปวช.   5. (   ) สูงกวาปริญญาตรี 
 3. (   ) อนุปริญญา / ปวส. 
4. อาชีพ 
 1. (   ) นกัเรียน/นักศกึษา       4. (   ) เจาของกิจการ 
 2. (   ) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ    5. (   ) พอบาน/แมบาน 
 3. (   )  พนักงานบริษัทเอกชน  6. (   ) อ่ืน ๆ ระบ ุ
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5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
 1. (   ) ไมเกิน 5,000 บาท       4. (   ) 15,001 – 20,000 บาท 
 2. (   ) 5,001- 10,000 บาท    5. (   ) 20,001 บาท ขึ้นไป 
 3. (   ) 10,001- 15,000 บาท 
6. สถานภาพสมรส 
 1. (   ) โสด    3. (   ) อ่ืน ๆ  

2. (   ) สมรส 
7. ทานเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหารมาบริโภคหรือไม 
 1. (   ) เคย    2. (   )ไมเคย เพราะ………………… 
8.ทานพอใจในสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารที่ทานซื้อมาหรือไม 
 1. (   ) พอใจ    2. (   )ไมพอใจ เพราะ....…………… 
สวนท่ี 2 ขอมูลทัศนคติท่ีมีตอสินคาหนึง่ตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหาร 
2.1 องคประกอบเกี่ยวกับความรู ความเขาใจหรือความเชื่อ 
1. ทานรูจักสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหรือไม 
 1. (   )รูจัก    2. (   )ไมรูจกั 
2. ทานรูจักสนิคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจากที่ใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1.(   ) งานแสดงสินคา   7.(   ) คนอื่นแนะนํา 
 2.(   ) โทรทัศน    8.(   ) การใหสัมภาษณของรัฐมนตรี 
 3.(   ) วิทย ุ    9.(   ) อบต./เทศบาล 
 4.(   ) หนังสือพิมพ          10.(   ) มีสินคาจําหนายในซุปเปอรมารเกต 
  5.(   ) นิตยสาร                11.(   ) อ่ืน ๆ ระบุ.........................................
 6.(   ) อินเตอรเนต      
3. อาหารที่เปนสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑที่ทานเคยเหน็มีอะไรบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   ) ขนมขบเคี้ยว       5. (   ) อาหารปรุงสําเร็จ   
 2. (   ) ขนมไทย     6. (   ) อาหารแปรรูป 
 3. (   ) ผักผลไมแปรรูป   7. (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.......................................... 
 4. (   ) ประเภทน้ําพริก  
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4. ขอความดังตอไปนี้ถูกหรือผิด (กรุณาทาํเครื่องหมาย ลงใน(   ) ) 
          ถูก                     ผิด 

 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตในประเทศไทย  (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑไมจําเปนตองมี  อย.  (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตโดย 

โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ     (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจําเปนตองมีมาตรฐาน 

ผลิตภัณฑชุมชน(มผช.)      (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑไดรับการสนับสนุน 

จากรัฐบาล       (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตขึ้นตามภูมิปญญา 

ของคนในทองถ่ิน      (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑผลิตโดยใชเครื่องจักร 

และเทคโนโลยีที่ทันสมัย      (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตกันทกุตําบล 

ของแตละจังหวัด      (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัจังหวดั    (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัภาค    (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัประเทศ   (   )  (   ) 
• สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตเพื่อการสงออก เปนหลัก (   )  (   ) 
• มผช.คือมาตราฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรม  (   )  (   ) 
• อย.คือมาตราฐานที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข  (   )  (   ) 
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2.2 องคประกอบดานความคิดเห็น 
โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ในชองที่ตรงกบัทัศนคติของทาน 
ทานเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับขอความตอไปนี้อยางไร   

องคประกอบ 
ดานความคิด 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ดานผลิตภัณฑ      
1.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ มี
คุณภาพสูงกวาสินคาทั่วไป 

     

2.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มีรสชาติของอาหารที่อรอยกวาสินคา
ทั่วไป 

     

3.บรรจุภัณฑของสินคาหนึง่ตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑมีลักษณะสวยงาม 
กวาสินคาทัว่ไป 

     

4.ลักษณะของสินคาหนึ่งตําบล 
หนึ่งผลิตภณัฑสะอาด นาซือ้กวา 
สินคาทั่วไป    

     

5.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
มีสินคาใหเลือกหลากหลาย 

     

6.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
ที่มีคุณภาพจะตองผานการคัดสรร 
และไดรับรางวัล 5 ดาว 

     

ดานราคา      
7.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีราคาถูกกวาสินคาทั่วไป 
  ในทองตลาด   

     

8.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  สามารถตอรองราคาได  

     

9.สินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีราคาไมสมเหตุสมผล  
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องคประกอบ 
ดานความคิด 

ไมเห็น
ดวย        

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

เฉย ๆ เห็นดวย เห็นดวย
อยางยิง่ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย      
10.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีขายในรานคาทั่วไป  

     

11.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีขายในซุปเปอรมารเกต 

     

12.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีขายในดิสเคานสโตร เชน  
  แมคโคร  โลตัส  บิ๊กซี 

     

13.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  หาซื้อไดยาก   

     

ดานการสงเสริมการตลาด      
14.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
  ทางโทรทัศน  

     

15.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
  ทางวิทย ุ

     

16.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
  ทางหนังสือพิมพและนิตยสาร 

     

17.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  ไมมีการสงเสริมการขาย เชน  
   ลดราคา ,แถมสินคา              

     

18.สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 
  มีการจัดงานแสดงสินคาอยาง  
  สม่ําเสมอ   
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2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรม 
1.ทานเคยซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหารหรือไม 
 1. (   ) เคย    2. (   ) ไมเคย  (ขามไปตอบขอ 7) 
2. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารที่ทานซื้อเปนประจํามีอะไรบาง  
    (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   ) ขนมขบเคี้ยว       5. (   ) อาหารปรุงสําเร็จ   
 2. (   ) ขนมไทย     6. (   ) อาหารแปรรูป 
 3. (   ) ผักผลไมแปรรูป   7. (   ) อ่ืน ๆ ระบุ......................... 
 4. (   ) ประเภทน้ําพริก  
3. ทานเลือกซ้ือสินคาหนึ่งตาํบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารโดยใหความสําคัญกับเหตุผลตอไปนี้  
    เพียงใด                       
    โปรดทําเครื่องหมาย (  ) ในชองวาง 

ระดับความสําคัญ เหตุผลที่เลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่ง
ผลิตภัณฑประเภทอาหาร มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ      
วัตถุดิบที่มีคุณภาพของสินคา      
ความสะอาดของสินคา      
มีมาตรฐานรับรองคุณภาพสนิคา      
หีบหอที่สวยงามของสินคา      
ตรายี่หอของสินคา      
รสชาติของสินคา      
อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................................................................................... 
ดานราคา      
มีราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ      
มีราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ      
สามารถตอรองราคาสินคาได      
ราคาถูกกวาสนิคาทั่วไป      
อ่ืน ๆ ระบุ....................................................................................................................................... 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย      
สามารถหาซื้อสินคาไดงาย      
รานที่จําหนายมีที่จอดรถสะดวกสบาย      
การตกแตงรานสวยงาม      
อ่ืน ๆ ระบุ.................................................................................................................................. 
ดานการสงเสริมการตลาด      
มีการโฆษณาประชาสัมพันธ      
มีการแจกของสมนาคุณ      
มีการลดราคาสินคา      
มีตัวอยางสินคาใหชิม      
อ่ืน ๆ ระบุ................................................................................................................................. 

 4. ทานซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑประเภทอาหารบอยแคไหน 
 1. (   ) ซ้ือทุกวนั    5. (   ) เดือนละ 1  คร้ัง   

2. (   ) สัปดาหละ 2-3 คร้ัง  6. (   ) ซ้ือไมบอย/นาน ๆ คร้ัง  
 3. (   ) สัปดาหละ 1 คร้ัง   7. (   ) อ่ืน ๆ ระบุ

.................................................... 
 4. (   ) เดือนละ 2-3  คร้ัง     
5. การซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารในแตละครั้ง ทานใชเงินจํานวนเทาไหร 
 1. (   )  ไมเกิน 100 บาท / คร้ัง          4. (   )  301 บาท– 400 บาท / คร้ัง 
   2. (   ) 101 บาท – 200 บาท / คร้ัง       5. (   )  401 บาท– 500 บาท / คร้ัง   

3. (   )  201บาท – 300 บาท / คร้ัง           6. (   )  มากกวา 500 บาท / คร้ัง 
6.ทานซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจากที่ใดเปนประจํา(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

1. (   )  งานแสดงสินคา   5. (   ) รานสะดวกซื้อ เชน 7-eleven 
 2. (   ) รานคาปลีกทั่วไป    6. (   ) ราน OTOP Shop 

3. (   )  ซุปเปอรมารเกต   7. (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.............................. 
 4. (   ) รานดิสเคานสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี    
7.ในอนาคตทานคิดวาทานจะซื้อสินคาหนึง่ตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหรอืไม 
 1.(   ) ซ้ือ    

2.(   ) ไมซ้ือ โปรดระบุเหตุผล................................................(ขามไปตอบขอ 10) 
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8.ทานจะเลือกซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารในครัง้ตอไปจากทีใ่ด (ตอบได     
มากกวา 1 ขอ) 

1. (   )  งานแสดงสินคา   5. (   ) รานสะดวกซื้อ   
2. (   ) รานคาปลีกทั่วไป    6. (   ) ราน OTOP Shop 
3. (   )  ซุปเปอรมารเกต   7. (   ) อ่ืน ๆ ระบุ.............................................. 

 4. (   ) รานดิสเคานสโตร เชน แมคโคร โลตัส บิ๊กซี    
9.ทานประสบปญหาในการซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหรือไม 

1.(   ) พบปญหา โปรดระบุ........................................................................................ 
2.(   ) ไมพบปญหา 

10.ทานคิดวาในอนาคตสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารจะไดรับความนิยมจาก
ผูบริโภคอยางไร 

1.(   ) ไดรับความนยิมเพิ่มมากขึ้น  3.(   ) ไมมีการเปลี่ยนแปลง 
2.(   ) ไดรับความนยิมลดลง 

11.ในอนาคตทานคิดวาจะแนะนําใหผูอ่ืนซื้อสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑประเภทอาหารหรือไม 
1.(   ) แนะนาํ   
2.(   ) ไมแนะนํา เพราะ............................................................................................... 

12.ปญหาและขอเสนอแนะอื่น ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่สละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
เฉลยความรูเกี่ยวกับสินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภัณฑ 

 
          ถูก                        ผิด 

1. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตในประเทศไทย  ( )             (    ) 
2. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑไมจําเปนตองมี  อย.  (      )         ( ) 
3. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตโดย 

 โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ    (    )         ( ) 
4. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑจําเปนตองมีมาตรฐาน 

 ผลิตภัณฑชุมชน(มผช.)     ( )  (    ) 
5. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑไดรับการสนับสนุน 
 จากรัฐบาล       ( )  (    ) 
6. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตขึ้นตามภูมิปญญา 

ของคนในทองถ่ิน      ( )  (    ) 
7. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตโดยใชเครื่องจักร 
 และเทคโนโลยีที่ทันสมัย     (    )         ( ) 
8. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตกันทกุตําบล 
 ของแตละจังหวัด      ( )  (    ) 
9. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัจังหวดั   ( )  (    ) 
10. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัภาค   ( )  (    ) 
11. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑมีดาวระดบัประเทศ  ( )  (    ) 
12. สินคาหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑผลิตเพื่อการสงออกเปนหลัก (    )             ( ) 
13. มผช.คือมาตราฐานที่รับรองโดยกระทรวงอุตสาหกรรม  ( )  (    ) 
14. อย.คือมาตราฐานที่รับรองโดยกระทรวงสาธารณสุข  ( )  (    ) 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ    นางสาววจิิตรา  สมิงนาวิน 
 
วัน เดือน ป เกิด   วันที่ 19 กรกฎาคม พ.ศ.2515 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จปริญญาตรีศิลปะศาสตร สาขาการจัดการทั่วไป 
    มหาวิทยาลัยราชภัฎธนบุรี 
    ปการศึกษา 2537 
 
ประสบการณในการทํางาน 2537-2538  เจาหนาที่ฝายการเงิน โรงพยาบาลบํารุงราษฎร 

2538-2543 พนักงานธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ   
สาขาราชประสงค 

    2543- ปจจุบัน ธุรกิจสวนตวั 
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