
 
 

บทที่  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
สําหรับผลการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพัก          

รีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
และศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ซ่ึง
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 

 
สรุปผลการศึกษา 

 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
นักทองเที่ยวใหความสาํคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ

มาก  เมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวใหความสําคัญ
ในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ในระดับมากใน  4 ปจจัย 
ประกอบดวย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12), ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03), 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66), และ ปจจัยดานราคา (3.64)  ในขณะที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญใน
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลางใน 4 ดาน ไดแก  
ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ (3.49), ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (3.48), ปจจัยดาน
หุนสวนทางธุรกิจ (3.39) และ ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (3.03) ตามลําดับ  

เมื่อพิจารณาปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดานพบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ไดแก การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11) ปจจัยดานราคา ไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพการใหบริการ (3.85) ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก มีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซด (3.87) ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ไดแก มีสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56) 
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ไดแก ใหบริการดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ไดแก มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ไดแก 
มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) และ ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ ไดแก มีบริการ
สระวายน้ํา (4.11) ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดานผลการศึกษามีรายละเอียดดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 

จังหวัดตราด ในระดับมาก (3.66)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑที่มีผลตอ
การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก  เรียงตามลําดับจากมาก
ไปหานอยไดดังนี้ มีการตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม (4.11)  มีรูปลักษณอาคารภายนอกสวยงาม 
(3.99)  มีส่ิงอํานวยความสะดวกครบครัน (3.92) มีการตกแตงหองพักสวยงาม (3.92) มีระบบรักษา
ความปลอดภัยที่ดี (3.89) มีการออกแบบพื้นที่ใชสอยไดอยางเหมาะสม (3.80) มีการออกแบบ
หองพักเปนสัดสวน (3.77) มีภาพลักษณที่ดี (3.73) และมีปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีพื้นที่ภายในหองพักไมนอยกวา 18 ตารางเมตร (3.44) มี
ประเภทของอาหารใหเลือกหลากหลาย (3.38) ชื่อเสียงของรีสอรท (3.32) และ เปดใหบริการดาน
อาหารตลอด 24 ช่ัวโมง (2.76) ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคา (Price) 
ปจจัยดานราคาเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ในระดับมาก (3.64)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคาที่มีผลตอการเลือกพัก
รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย
ไดดังนี้  มีอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการ (3.85)  มีการปรับราคาลดลงในชวง
โลวซีซ่ัน (3.71) เปดรับชําระดวยบัตรเครดิต (3.68) มีระดับราคาใหเลือกหลากหลาย (3.65) มี
สวนลดพิเศษ (3.57) โดยมีปจจัยเดียวที่มีผลในระดับปานกลาง คือ อัตราคาบริการต่ํากวารีสอรท 
ระดับเดียวกันแหงอื่น (3.42)  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place)  
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.48) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานชอง
ทางการจัดจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการขอมูลทางเว็บไซด (3.87)  มีชองทางการ
ติดตอที่สะดวก (3.67)  มีบริการรับ-สงจากทาเรือ ( 3.65) มีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ท 
(3.64) มีบริการรับ-สงจากสนามบิน (3.52) และปจจัยที่มีผลในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก
มากไปหานอยไดดังนี้  มีระบบรับจองหองพักผานตัวแทนจําหนาย (3.41) มีสํานักงานรับจอง
หองพักในกรุงเทพฯ (3.36) และ มีสํานักงานรับจองหองพักที่จังหวัดตราด (2.75) ตามลําดับ  
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ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย (Promotion)  
ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.03)  โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
การสงเสริมการจําหนายที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ใน
ระดับมากเพียงปจจัยเดียว ไดแก  มีการมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป (3.56)  สวนปจจัย
อ่ืนๆ มีผลตอการเลือกพักในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีการ
โฆษณาผานสื่อมวลชน (3.13)  มีการออกรานในนิทรรศการทองเที่ยว (3.12) มีการจัดเทศกาลพิเศษ 
เชน เทศกาลอาหารทะเล (2.91) มีโครงการสะสมแตมแลกรับของรางวัล (2.83) และ มีการมอบของ
ที่ระลึกเมื่อเขาพัก (2.63) ตามลําดับ  

ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ (People)  
ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก (4.03)  โดยมีปจจยัสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรผู
ใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมากทั้งสิ้น 
ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ ใหบริการลูกคาดวยความสุภาพและเปนมิตร (4.27) 
ใหบริการลูกคาชาวไทยและชาวตางประเทศอยางเสมอภาค (4.12) ใหบริการลูกคาดวยความถูกตอง 
(4.05) แผนกตอนรับมีคุณภาพในการใหบริการเปนอยางดี (3.98) แผนกบริการหองพักมีคุณภาพใน
การใหบริการเปนอยางดี (3.93) และ ใหบริการลูกคาดวยความรวดเร็ว (3.88) ตามลําดับ  

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (Physical Attribute) 
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสงูบน

เกาะชาง จังหวัดตราดในระดับมาก (4.12) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานคุณลักษณะ
ทางกายภาพที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับมาก
ทั้งสิ้น ซ่ึงเรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีทําเลที่ตั้งติดชายหาด (4.46) มีที่ตั้งอยูในทําเล
ที่ไมพลุกพลาน มีความเปนสวนตัว (4.23) มีสภาพทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งที่โดดเดน (4.23) มี
ความปลอดภัยสําหรับการทองเที่ยวทางทะเล (4.12) มีชายหาดสวนตัว (4.12) มีพื้นที่กวางขวาง 
(4.00) มีที่ตั้งที่เดินทางไป-มา ภายในเกาะไดอยางสะดวก (3.95) มีสถานที่ตั้งที่สะดวกในการ
เดินทางเขาถึง (3.91) ตามลําดับ  

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ (Partnership) 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.39) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
หุนสวนผูใหบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
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มากเพียงปจจัยเดียว คือ  มีตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ (3.63) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลในระดับ
ปานกลางทั้งสิ้น โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก อยูในเครือขายของโรงแรมชั้นนํา 
(3.37) มีการเขารวมกับผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวอ่ืน เชน  สายการบิน บริษัททัวร ฯลฯ (3.29) 
และ มีเครือขายตัวแทนรับจองหองพักจํานวนมาก (3.27) ตามลําดับ  

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการ (Programming) 
ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบน

เกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับปานกลาง (3.49) โดยมีปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานการ
จัดแผนงานบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระดับ
มาก เรียงตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  มีบริการสระวายน้ํา (4.11) มีบริการแพ็คเก็จดําน้ํา 
(3.63) มีบริการกิจกรรมกลางแจง (3.59) มีบริการนวดแผนโบราณ (3.54) สวนปจจัยอ่ืนๆ มีผลใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ มีบริการเรือนําเที่ยวรอบเกาะ (3.50) มี
บริการสปา (3.41) มีบริการอินเตอรเน็ต (3.38) มีบริการเรือสําราญขนาดเล็ก (3.16) และ มีบริการ
สปอรตคลับหรือฟตเนส (3.10) ตามลําดับ  

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง

แตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทาง
ประชากรของนักทองเที่ยว  

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงแตกตางกันมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวท่ีมีระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน ในขณะที่คุณลักษณะดานเพศ อายุ และ อาชีพ ไมพบวา
มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนี้เมื่อพิจารณาปจจัยเปนรายดาน
สามารถสรปุผลการศึกษาไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีอายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานราคามีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุมนักทองเที่ยวที่
มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีรายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนายมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีเพศ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ย และภูมิลําเนาตางกัน 
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ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและภูมิลําเนาตางกัน 

ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการมีผลตอการเลือกพกัรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันในกลุม
นักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาตางกัน 

ปจจัยดานการจัดแผนงานบริการมีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันใน
กลุมนักทองเที่ยวที่มีระดับการศึกษาและอาชีพตางกัน 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา
สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด โดยพิจารณาปจจัยเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร
สรุปผลไดดังนี้ 

 
ตาราง  27 แสดงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ

ชาง จังหวัดตราด เมื่อพิจารณาเปนรายดานรวมกับคุณลักษณะทางประชากร 
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

เพศ  
ชาย ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
หญิง ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

อายุ  
ตํ่ากวา 21 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
21-30 ป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
31-40 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
41-50 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
51-60 ป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

ระดับการศึกษา  
มัธยมศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรี ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ปริญญาตรีขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
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ตาราง  27 (ตอ)   
 

คุณลักษณะทางประชากร ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง
ของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด เปนลําดับแรก 

อาชีพ  
ขาราชการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
พนักงานบริษัทเอกชน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ธุรกิจสวนตัว ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบวิชาชีพอิสระ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
นักศึกษา ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
เกษียณอายุ / วางงาน ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ย  
ตํ่ากวา 15,001 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
15,001-30,000 บาท  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
30,001-45,000 บาท ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
45,001-60,000 บาท ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
60,001 บาท ขึ้นไป ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

ภูมิลําเนา  
กรุงเทพมหานคร ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
จังหวัดอื่นๆ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
ทวีปเอเชีย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปอเมริกา ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ทวีปยุโรป ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 

 
จากตาราง 27 นักทองเที่ยวทั้งชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง

กายภาพเปนลําดับแรก เชนเดียวกับนักทองเที่ยวทุกระดับการศึกษาที่ใหความสําคัญกับปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก   

นักทองเที่ยวทุกกลุมอายุใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับ
แรกทั้งสิ้น ยกเวนกลุมอายุ 21-30 ป ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการมากกวา  

นักทองเที่ยวที่มีระดับรายไดต่ํากวา 15,001 บาท , รายได 15,001-30,000 บาท และรายได 
45,001-60,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก มีเพียงกลุม
รายได 30,001-45,000 บาท ที่ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก 
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ในขณะที่กลุมที่มีรายได 60,001 บาท ขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการและ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรกในสัดสวนเทากัน 

นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในประเทศไทยใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพเปนลําดับแรก ในขณะที่นักทองเที่ยวที่มีภูมิลําเนาในทวีปตางๆ ใหความสําคัญกับปจจัย
ดานผูใหบริการเปนลําดับแรก  

สมมติฐานที่ 2  นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด แตกตางกัน
ดังนี้  

 
ตาราง  28 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรท 

ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในทัศนะของนักทองเที่ยวชาวไทยและ
นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
 

ลําดับท่ี นักทองเที่ยวไทย นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
1 ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
2 ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ 
3 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 
4 ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
5 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ 
6 ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
7 ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ 
8 ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย 

 
จากตาราง 28 ผลการศึกษาพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญ

กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  ในขณะที่เมื่อจําแนกปจจยัสวน
ประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย และปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพมากกวานักทองเที่ยวชาวตางประเทศอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ในขณะที่ปจจัยอ่ืนๆ นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

ทั้งนี้ เมื่อจําแนกพิจารณาเปนรายดานพบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่
นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมา
ไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจดั
จําหนาย  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และปจจัยดานการ
สงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดาน
ราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานการจัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการ และ ปจจัยการสงเสริมการจําหนาย ตามลําดับ  

 
อภิปรายผล 

สําหรับการศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 
ระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดดังนี้ 

นักทองเที่ยวที่เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหความสําคัญกับ
ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพเปนลําดับแรก รองลงมาไดแก  ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ และ ปจจัยดานราคา โดยใหความสําคัญในระดับมาก  สวนปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการสงเสริมการจําหนาย เปนปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับปานกลางเทานั้น ซ่ึงเปนไปตาม
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของ Morrison (1989: 210) ที่กลาววา ปจจัยสวนประสม
การตลาดทั่วไปอาจไมเพียงพอที่จะอธิบายปรากฏการณบางอยางในธุรกิจภาคบริการไดดีพอ 
โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยว ซ่ึงเปนอุตสาหกรรมบริการที่มีความแตกตางไปจากการเสนอขาย
ผลิตภัณฑทั่วไป เนื่องจากสิ่งผูบริโภคตองการไมไดมีเพียงแคอรรถประโยชนที่ไดรับจากสินคา
หรือบริการเทานั้น หากคาดหวังไปถึงอรรถประโยชนเชิงอารมณความรูสึก  

ดวยเหตุนี้ ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพจึงเปนปจจัยสําคัญลําดับแรกที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  ดังจะเห็นไดจากการ
ที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยดานการมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด การมีทําเลที่ตั้งที่สงบไม
พลุกพลาน มีสภาพทางธรรมชาติที่โดดเดน และมีความปลอดภัยสําหรับการเดินทางทองเที่ยวทาง
ทะเล ในลําดับตนๆ ซ่ึงลวนแตเปนปจจัยที่สะทอนใหเห็นในเชิงประจักษไดอยางชัดเจนถึงความ
เหนือกวาของคุณภาพบริการที่จะไดรับ นอกจากนั้นผลการศึกษายังสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
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Ahmed (2001: online) ที่เสนอกรอบแนวคิดในการพัฒนารีสอรทริมชายหาดโดยยึดหลักแนวคิด
ดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของสภาพพื้นที่ริมชายหาดเปนสําคัญเพื่อ
การพัฒนาอยางยั่งยืน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Inkabaran, Jackson and Chhetri (2004: 
online) ที่พบวา นักทองเที่ยวกลุมที่เดินทางมากับครอบครัวใหความสําคัญกับการไดอยูใกลชิดกับ
ธรรมชาติ  

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้ไมสอดคลองกับผลการวิจัยสวนใหญที่พบวา ปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกสถานพักแรมมากที่สุด คือ ปจจัยดานราคา (กนกพร 
ศิริโรจน,2545: บทคัดยอ, กฤษฎิ์  กาญจนกิตติ,2546: บทคัดยอ, J.D. Power and Association ,1999: 
online และ Kevin K.F. Wong ,2002: online)  ซ่ึงเหตุท่ีเปนเชนนี้อาจเปนเพราะการศึกษาครั้งนี้
กําหนดขอบเขตการวิจัยเฉพาะรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงกลุมผูใชบริการจะตองเปนผูมีสถานภาพ
ทางเศรษฐกิจที่มั่นคงพอสมควรจึงจะสามารถมาใชบริการรีสอรทระดับนี้ได ดังนั้นปจจัยดานราคา
อาจลดทอนความสําคัญลงในสายตาของนักทองเที่ยวกลุมนี้ นอกจากนั้นสวนหนึ่งอาจเปนเพราะ
กลุมตัวอยางไมไดจํากัดเฉพาะนักทองเที่ยวเพียงกลุมเดียว เนื่องจากมีการใชกลุมประชากรที่เปน
ผูใชบริการหองประชุมสัมมนาในขณะที่งานวิจัยบางงานเปนการศึกษาในบริบทที่แตกตางกัน เชน 
เปนการศึกษาในตางประเทศ ไมวาจะเปนสหรัฐอเมริกา หรือฮองกง เปนตน แมวาผลการศึกษาใน
คร้ังนี้จะใหมุมมองที่แตกตางไปจากงานวิจัยอ่ืนๆ ซ่ึงสวนหนึ่งเปนเพราะงานวิจัยที่ผานมาสวนใหญ
กําหนดปจจัยสวนประสมการตลาดตามแนวคิดของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 
2547: 17-28) ซ่ึงเหมาะสําหรับการศึกษาสวนประสมการตลาดของสินคามากกวาธุรกิจบริการ โดย
ทําการศึกษาเพียง 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย ซ่ึงไมครอบคลุมตามกรอบแนวคิดสวนประสม
การตลาดบริการใหมที่เสนอโดย Morrison (1989: 210) เปนเหตุใหปจจัยดานคุณลักษณะทาง
กายภาพไมไดถูกนําเขาไปศึกษาดังเชนในการศึกษาครั้งนี้  ซ่ึงผูศึกษาตระหนักถึงความแตกตางของ
ธุรกิจบริการที่มีลักษณะเฉพาะตัวตางไปจากสินคาอื่นที่ไมอาจละเลยการใหความสําคัญกับปจจัย
อ่ืนที่จะชวยเสริมหรือเติมเต็มอรรถประโยชนทางอารมณใหสมบูรณยิ่งขึ้น ประกอบกับผูศึกษา
ตระหนักถึงขอคนพบในการศึกษาของ Smith (1990: online) ที่พบวา โมเดลการวิวัฒนจากรีสอรท 
ริมชายหาดเดิมกําลังเปลี่ยนไปในเชิงลบจากเดิมไปสูการเปนรีสอรทที่สูญเสียสภาพความเปน
ธรรมชาติและความเปนสวนตัว โดยเห็นไดจากการถดถอยลงของปจจัยดานการคงอยูของพืชพันธุ
และสัตวปา ปจจัยดานทางกายภาพ ปจจัยดานสภาพแวดลอม   ซ่ึงหนึ่งในรีสอรทที่เปนกรณีศึกษา
ในเรื่องดังกลาวเปนรีสอรทริมชายหาดของประเทศไทย 2 แหง คือ รีสอรทบริเวณหาดพัทยา และ   
รีสอรทบริเวณหาดหัวหินของประเทศไทย ซ่ึงผูศึกษาเห็นวาเปนวิกฤตสําคัญที่รีสอรทริมชายหาด
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พึงเรงแกไขโดยยึดหลักยึดหลักแนวคิดดานคุณลักษณะและศักยภาพในการรองรับทางกายภาพของ
สภาพพื้นที่ริมชายหาดตามที่ Ahmed (2001: online) เสนอไว เพื่อใหการพัฒนารีสอรท ริมชายหาด
เปนไปอยางยั่งยืนกอนที่สภาพดังกลาวจะกลายเปนวิกฤต  

ในสวนของการบริหารจัดการรีสอรท ส่ิงที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ ปจจัยที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในแตละดาน ซ่ึงในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ส่ิงที่
นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุด คือ การตกแตงสภาพแวดลอมสวยงาม ซ่ึงขอคนพบดังกลาวนี้
จะชวยใหผูประกอบการรีสอรทขนาดเล็กสามารถปรับกลยุทธทางธุรกิจที่ไมจําเปนตองใชเงิน
ลงทุนมากเพียงแคออกแบบตามหลักสุนทรียศาสตร หรืออาจยึดแนวทางการออกแบบรีสอรทของ 
Rutledge (Mill, 2001: 88) ก็ได ซ่ึงนอกจากจะชวยประหยัดตนทุนแลวยังดําเนินไปตามหลักการ
ออกแบบรีสอรทที่ดี ที่คุมประโยชนใชสอยอีกดวย  

สําหรับปจจัยดานราคา ขอคนพบในการศึกษาครั้งนี้สะทอนใหเห็นวา กลยุทธราคาถูกไม
อาจจูงใจนักทองเที่ยวในตลาดระดับบนไดอยางเชนนักทองเที่ยวในตลาดระดับลาง ดวยเหตุที่
นักทองเที่ยวกลุมนี้มีศักยภาพพอที่จะมาใชที่จะสูราคาได หรือเลือกบริการโดยคาดหวังที่จะไดรับ
บริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป ดังนั้นสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสาํคัญจึงเปนเรื่องของการประเมิน
ความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ ฉะนั้นผูประกอบการรีสอรทพึงใหความสําคัญกับ
ประเด็นดังกลาว ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา กลยุทธที่จะชวยใหผูประกอบการเขาใจการประเมินดังกลาวได
นั้นสามารถทําไดโดยการจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจตอบริการทั้งในภาพรวมและรายดาน 
เพื่อนําขอมูลดังกลาวมาเปนแนวทางในการปรับปรุงแกไขบริการใหเปนไปตามความคาดหวังของ
นักทองเที่ยว 

จากปจจัยดานราคาที่กลาวมาจะเห็นวา ปจจัยดานราคามีความเชื่อมโยงกับปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ เนื่องจากลูกคาจะทําการประเมินความคุมคาของเงินที่เสียไปกับบริการที่ไดรับ 
ดังนั้นส่ิงสําคัญที่ทางผูประกอบการพึงสรางใหเกิดขึ้นในบริการคือ การใหบริการดวยความสุภาพ
และเปนมิตร เนื่องจากเปนสิ่งที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมากที่สุดในบรรดาปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ ซ่ึงจําเปนตองสรางจิตสํานึกในการใหบริการลูกคา โดยผูบริหารรีสอรทอาจยึดหลัก
คุณภาพการใหบริการที่ดีของศิริวรรณ เสรีรัตน (2547: 301) เปนแนวทางในการเสริมสรางทัศนคติ
การเปนผูใหบริการที่ดีแกพนักงานของตนก็ได  

นอกจากนั้น กลยุทธที่สําคัญอีกประการหนึ่งที่ผูบริหารรีสอรทพึงนําเสนอแกผูมาใช
บริการ คือ การมอบสวนลดสําหรับการเขาพักครั้งตอไป เนื่องจากผลการศึกษาครั้งนี้สะทอนให
เห็นวา กลยุทธดังกลาวเปนรูปแบบการสงเสริมการจําหนายที่ผูใชบริการสนใจมากที่สุด โดยอาจ
จัดทําในรูปของบัตรอภินันทนาการ ทั้งนี้ผูศึกษาเห็นวา บัตรอภินันทนาการดังกลาวควรนําเสนอ
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สิทธิดังกลาวใน 2 รูปแบบ คือ ในกรณีที่ผูมาใชบริการเปนลูกคาเดิมจะมอบสวนลดใหมากกวา หาก
เปนการมอบบัตรอภินันทนาการตอใหกับลูกคาใหม ทางรีสอรทอาจปรับสวนลดลงเล็กนอย 
เนื่องจากผูศึกษาเห็นวา หากระบุใหสิทธิเฉพาะลูกคาเดิมจะเปนการจํากัดโอกาสของทางรีสอรทเอง 
หากลูกคารายนั้นไมมีแผนที่จะเดินทางกลับมาทองเที่ยวที่เกาะชางอีก หรือในกรณีที่เปนลูกคา
ตางชาติซ่ึงโอกาสเดินทางกลับมาใชบริการซํ้าเปนไปไดนอยมาก  ดังนั้นเพื่อขยายโอกาสจึงควร
เสนอสวนลดใน 2  รูปแบบ เพราะลูกคาเดิมสามารถมอบบัตรดังกลาวตอใหแกคนรอบขาง ซ่ึงจะ
ชวยใหโอกาสไดลูกคาเพิ่มมีมากขึ้น ดังขอคนพบในผลการวิจัยของ อรุณี ปญญามูลวงศา (2546: 
บทคัดยอ) และ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา แหลงขอมูลที่นักทองเที่ยวเปดรับและมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยว คือ ขอมูลหรือคําแนะนําจากเพื่อนและญาติมิตร 

สวนผลการศึกษาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่พบวา ปจจัยที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญมากที่สุด คือ การมีบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากธุรกิจบริการสถานพักแรมมี
ลักษณะเฉพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจอื่น คือ ผูผลิตไมตองเคลื่อนยายผลิตภัณฑไปใหกับผูบริโภค 
แตผูบริโภคจะเปนฝายเขามาหาผลิตภัณฑหรือเขามาใชบริการ ณ จุดใหบริการ ดังนั้นการกําหนด
ทําเลที่ตั้งเพื่อการเขาถึงผูบริโภคจึงยึดหลักการอํานวยความสะดวกใหแกผูบริโภค ซ่ึงรูปแบบของ
การใหบริการขอมูลทางเว็บไซดจึงเปนสิ่งสําคัญที่ชวยใหขอมูลเบื้องตนแกผูมาใชบริการ โดยมี
ความไดเปรียบกวาการโทรศัพทติดตอสอบถาม เนื่องจากเว็บไซดสามารถแสดงภาพของรีสอรท
ตั้งแตตัวอาคาร หองพัก ตลอดจนสภาพแวดลอม นอกจากนั้นปจจุบันยังมีเว็บไซดใหบริการขอมูล
สวนกลางซึ่งนักทองเที่ยวสามารถเปรียบเทียบรีสอรทหลายแหงพรอมกันไดอยางสะดวกและ
รวดเร็วมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กนกพร ศิริโรจน (2545: บทคัดยอ) ที่พบวา 
นักทองเที่ยวมีแบบแผนการเลือกสถานพักแรม 2 รูปแบบ คือ สํารองที่พักลวงหนากอนเดินทาง 
และตัดสินใจเลือกที่พักหลังไดพิจารณาสถานที่จริง ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา มีนักทองเที่ยวบางกลุมที่
ประสงคจะตองเห็นสภาพของสถานที่พักกอนตัดสินใจเขาพัก ดังนั้นการมีบริการขอมูลทางเว็บ
ไซดจะชวยเพิ่มโอกาสใหนักทองเที่ยวตัดสินใจเลือกใชบริการไดมากขึ้น โดยเฉพาะเมื่อปจจัย
สําคัญรองลงมาที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญเปนเรื่องของการมีชองทางการติดตอที่สะดวก และ
การมีระบบรับจองหองพักทางอินเตอรเน็ต  

 จากตารางที่ 13 พบวาปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญมาก  
โดยมีคาเฉลี่ย 4.06  ซ่ึงสอดคลองกับผลวิจัยของ (Phillips, 1986: 235 cited in Mill, 2001: 164)  คือ 
การมีทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงผูศึกษาเห็นวา ส่ิงที่ผูประกอบการรีสอรทพึงคํานึงถึงในการคัดเลือก
สถานที่ในการกอสรางรีสอรทอีกประการหนึ่งนอกเหนือจากการมีทําเลที่ ต้ังติดชายหาด คือ  
คุณลักษณะของชายหาด ทั้งในประเด็นดานความกวางของชายหาด และความหนาของพื้นทราย   
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ความลาดชันของชายหาด  รวมไปถึงความหนาแนนของชายหาด (Baud-Bovy and Lawson 1977: 
74 cited in Mill, 2001: 164) เพื่อใหอรรถประโยชนที่ผูมาใชบริการไดรับเปนไปอยางสมบูรณมาก
ที่สุด ซ่ึงภาวะดังกลาวจะชวยเพิ่มระดับความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการรีสอรทไดทางออม 
 
ขอคนพบ 

การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนกัทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  มีขอคนพบดังนี้ 

นักทองเที่ยวใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการโดยรวมทุกดานในระดับ
มาก  ดวยเหตุนี้ผูประกอบการรีสอรทจําเปนตองใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ซ่ึงเมื่อพิจารณาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดานพบวา แบบแผนของปจจัย
สวนประสมการตลาดที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด ไดเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ที่ยึดติดกับปจจัยสวนประสมการตลาดเดิมตามแนวคดิ
ของ Philip Kotler (ยงยุทธ ฟูพงศพันธ และคณะ, 2547: 17-28) โดยเฉพาะปจจัยดานราคา มาสูการ
ใหความสําคัญกับปจจัยตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการแบบใหมของ Morrison  (1989: 
210) ดังจะเห็นไดจากการใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ (4.12) และปจจัย
ดานบุคลากรผูใหบริการ (4.03) ในระดับที่สูงกวาปจจัยดานผลิตภัณฑ (3.66) และปจจัยดานราคา 
(3.64)  ตามลําดับ  

อยางไรก็ตาม ขอคนพบที่ไดสะทอนใหเห็นลูทางการลงทุนในธุรกิจรีสอรทที่จําเปนตอง
ใหความสําคัญกับปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ โดยเฉพาะทําเลที่ตั้งของรีสอรทจําเปนตองมี
ทําเลที่ตั้งติดชายหาด ซ่ึงถือเปนเงื่อนไขสําคัญที่จะชวยประกันความสําเร็จของโอกาสทางธุรกิจได 
เนื่องจากเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกพักในระดับมาก (4.46) นอกเหนือไปจากการตกแตง
สภาพแวดลอมใหสวยงาม  ซ่ึงเปนปจจัยที่นักทองเที่ยวใหความสําคัญในระดับมากและเปนลําดับ
แรกสําหรับปจจัยดานผลิตภัณฑ (4.11)  นอกจากนั้น ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในประเด็น
ของกลยุทธดานราคา เนื่องจากขอคนพบในการศึกษานี้พบวา ปจจัยดานราคาที่นักทองเที่ยวให
ความสําคัญเปนเรื่องของราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพการใหบริการมากกวาการมุงเนนไปที่ราคาถูก
อยางในอดีต โดยเปนปจจัยที่มีผลในระดับมาก (3.85) ซ่ึงสอดคลองกับความตองการของ
นักทองเที่ยวที่มีตอปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ซ่ึงปรารถนาจะไดรับบริการจากพนักงานดวย
ความสุภาพและเปนมิตร เปนลําดับแรก โดยเปนปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักในระดับมากเชนกัน    
( 4.27) 
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สําหรับกลยุทธทางการตลาดที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญในการดําเนินธุรกิจรีสอรท 
คือ การใหบริการขอมูลทางเว็บไซด เนื่องจากเปนปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่นักทองเที่ยว
ใหความสําคัญเปนลําดับแรก (3.87) รวมถึงการจัดหาตัวแทนรับจองหองพักที่นาเชื่อถือ ซ่ึงเปน
ปจจัยที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงในระดับมากเชนกัน (3.63) เนื่องจากการคัดเลือก
ตัวแทนรับจองหองพักที่ไดรับการยอมรับจากลูกคา ไมเพียงแตจะชวยใหรีสอรทมีตัวแทนที่เปน
ส่ือกลางในการนําเสนอ และประสานขอมูลการเขาพักใหเปนไปอยางถูกตองและรวดเร็วเทานั้น 
หากยังเปนการสรางภาพลักษณที่ดีใหแกรีสอรทเองดวย  ฉะนั้นการคัดเลือกตัวแทนรับจองหองพัก
จึงเปนปจจัยดานหุนสวนผูใหบริการที่ทางผูประกอบการรีสอรทไมอาจละเลยไดเชนกัน  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะที่ไดจากการศกึษา 
เกาะชางจัดเปนแหลงทองเที่ยวท่ีมีศักยภาพในการรองรับนักทองเที่ยวไดเปนอยางดี 

เนื่องจากมีหาดทรายกระจายอยูในทุกดานของเกาะ ทําใหความหนาแนนของชายหาดไมมากนักเมื่อ
เทียบกับปริมาณนักทองเที่ยว ประกอบกับอยูไมไกลจากกรุงเทพมหานครมากนัก นักทองเที่ยว
สามารถเดินทางมาพักผอนในชวงวันหยุดเสาร-อาทิตยได  ดังนั้นการลงทุนธุรกิจรีสอรทบนเกาะ
ชางจึงจัดไดวาเปนโอกาสทางการตลาดที่นาสนใจอยางหนึ่ง  

ปจจุบันเกาะชางมีรีสอรทเปดใหบริการในหลายระดับราคา โดยรีสอรทระดับราคาสูงเปน
อีกทางเลือกหนึ่งของที่พักบนเกาะชาง เพื่อตอบสนองความตองการของผูใชบริการที่เปนตลาด
ระดับบนซึ่งพรอมจะจายคาบริการในอัตราสูงเพื่อแลกกับการไดรับบริการที่เหนือกวารีสอรททั่วไป 
ดวยเหตุนี้จึงเปนเรื่องสําคัญที่ทางผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงจําเปนตองใหความสําคัญและ
ศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง ซ่ึงจะชวยให
ผูประกอบการสามารถวิเคราะห วางแผน บริหารจัดการ ตลอดจนกําหนดกลยุทธการตลาดไดอยาง
เหมาะสมสอดคลองกับความตองการของผูมาใชบริการ ซ่ึงในเบื้องตนผูศึกษาใครเสนอใหแบงกลุม
ลูกคาออกเปน 2 สวน คือ กลุมนักทองเที่ยวชาวไทย และกลุมนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้พบวา นักทองเที่ยวทั้งสองกลุมใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในแตละดานแตกตางกัน ซ่ึงการแบงกลุมดังกลาวจะชวยใหการตอบสนองและ
นําเสนอบริการตางๆ เปนไปไดอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวมากขึ้น ดังจะเห็น
ไดวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญมากที่สุด คือ ปจจัย
ดานคุณลักษณะทางกายภาพ รองลงมาไดแก ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ และปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในขณะที่นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ ใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ
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เปนลําดับแรก รองลงมาไดแก ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานราคา  ซ่ึงการ
แบงกลุมตลาดอยางชัดเจนจะชวยใหสามารถนําเสนอบริการและตอบสนองความตองการของลูกคา
ไดอยางตรงจุดมากขึ้น นอกจากนั้นเมื่อประมวลเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปน
รายดานจะเห็นวา นักทองเที่ยวชาวไทยใหความสําคัญกับทุกปจจัยมากกวานักทองเที่ยวชาว
ตางประเทศ ซ่ึงสะทอนใหเห็นถึงการที่นักทองเที่ยวชาวไทยมีความคาดหวังอยางมากตอบริการที่
จะไดรับจากรีสอรทระดับราคาสูง ดังนั้นผูประกอบการพึงนําเสนอบริการตางๆ เทาที่สามารถทําได 
เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูมาใชบริการ  

สําหรับบริการที่ผูศึกษาเห็นควรวาจะชวยอํานวยความสะดวกใหแกผูมาใชบริการไดเปน
อยางดี คือ  การมีบริการรับ-สงจากทาเรือ หรือสนามบิน ซ่ึงในประเด็นของบริการรับ-สงจากทาเรือ 
ที่ผูประกอบการพึงใหความสําคัญคือ การกําหนดระยะเวลาการรับ-สงใหเหมาะสม  ซ่ึงพึงยึดความ
ตองการของลูกคาเปนสําคัญ เนื่องจากการจํากัดรอบการรับ-สง อาจจะชวยลดตนทุนแกรีสอรทได
จริง แตจํานวนรอบการรับ-สงที่นอยเกินไป หรือไมตรงกับชวงเวลาที่นักทองเที่ยวตองการยอม
กอใหเกิดความไมสะดวกแกการจัดแผนการเดินทางไปและกลับของลูกคาไดเชนกัน ซ่ึงผูศึกษาเห็น
ควรแบงรอบการรับ-สงออกเปน 2 รอบ คือ รอบเชาและบาย โดยตรวจสอบชวงเวลาใหสัมพันธกับ
เที่ยวบินใหที่ใหบริการ เพื่อที่จะลูกคาจะไดจัดสรรเวลาในการเดินทางไป-กลับไดอยางเหมาะสม
และคุมคา นอกจากนั้นยังเปนการลดระยะเวลาที่ตองพัก รออยูหองพักผูโดยสารในสนามบิน ซ่ึง
หากเวลาดังกลาวนานเกินไปยอมกอใหเกิดความไมประทับใจตอการเดินทาง อันจะนําไปสูการ
หลีกเลี่ยงไมเดินทางกลับมาใชบริการอีกในอนาคต 

นอกจากนั้น เพื่อใหการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
ผูศึกษาเห็นวา การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงพึง
อาศัยแนวคิดแผนภาพการรับรูของผูบริโภค (Perceptual Maps) ของ Mill  (2001: 244-246) เขามา
ชวยในการจดัลําดับความสําคัญของบริการที่นําเสนอ เนื่องจากรีสอรทเปนธุรกิจที่ตองใชเงินทุนสูง 
การนําเสนอบริการตางๆ ลวนแตมีผลกระทบโดยตรงตอตนทุนไมมากก็นอย ดังนั้นเพื่อควบคุม
ตนทุนใหอยูในจุดที่เหมาะสม ผูประกอบการจําเปนตองคัดสรรบริการอยางรอบคอบเพื่อใหเกิด
ความคุมคา และเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของลูกคามากที่สุด  

ทั้งนี้ ผูประกอบการจําเปนตองนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการบริหาร
จัดการ เชน ใชอินเตอรเน็ตเปนสื่อในการโฆษณาประชาสัมพันธ และเปนชองทางในการใหบริการ
สํารองที่พัก เปนตน ซ่ึงการนําเทคโนโลยีดังกลาวมาใชจะชวยขยายโอกาสใหเกิดการสํารองหองพกั
ลวงหนาใหแกลูกคากลุม Walk-in เดิมที่ตองการไดเห็นสภาพหองพักหรือทําเลที่ตั้งกอนตัดสินใจ
เลือกที่พัก นอกจากนั้นการนําเทคโนโลยีมาใชยังชวยอํานวยประโยชนในการบริหารจัดการให
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เปนไปอยางสะดวกรวดเร็ว อีกทั้งยังเปนชองทางในการชวยหนุนเสริมความพึงพอใจใหแกผูมาใช
บริการไดอีกดวย  

ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในอนาคต 
1. ควรศึกษาเปรียบเทียบปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรท 

ระหวางนักทองเที่ยวที่จัดการทองเที่ยวดวยตนเอง, นักทองเที่ยวที่ใชบริการธุรกิจนําเที่ยว และ
นักทองเที่ยวที่ใชบริการแบบซื้อเปนแพ็คเก็จ เพื่อใหการศึกษาเปนไปอยางครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจที่มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการเปนรายดาน ซ่ึงจะ
เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหเหมาะสมสอดคลองกับความตองการของนักทองเทีย่ว
ตอไป 
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