
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ
ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด”  ผูศึกษาไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.  ประชากร 

การศึกษาครั้งนี้เปนการสํารวจขอมูลจากนักทองเที่ยวที่ใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง
บนเกาะชาง จังหวัดตราด ในระหวางเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม 2548  

2. กลุมตัวอยาง  
จากสถิติการพักแรมบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  ของนักทองเที่ยวในชวงเดือน

กรกฎาคม-สิงหาคม ป 2547 (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2548: ออนไลน) พบวา จํานวน
นักทองเที่ยวที่เขาพักในสถานพักแรมประเภทโรงแรมและรีสอรท มีจํานวนทั้งสิ้น 51,458 คน โดย
แบงเปนนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 38,275 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 13,183 
คน ซ่ึงในการศึกษานี้คํานวณขนาดของกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ 
Taro Yamane (1987: 886) โดยกําหนดคาความคลาดเคลื่อนที่ระดับ 0.10 ไดขนาดของกลุมตัวอยาง
เทากับ 99.8 คน หรือ 100 คน โดยมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

 

Ne1
Nn

2 + 
=  

 
โดยที่  e =  ความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 

 N = จํานวนประชากรที่ศึกษาทั้งหมด 
 n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

 
3. วิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยาง 

ทําการกําหนดสัดสวนเพื่อทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 
74  คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน โดยวิธีการสุมจากนักทองเที่ยวที่มาใช
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บริการรีสอรท ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด (ดูรายช่ือรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด ในภาคผนวก)  
 
ขอมูลและแหลงขอมูล 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)   
ในสวนของขอมูลปฐมภูมิเปนขอมูลที่รวบรวมจากการสอบถามนักทองเที่ยวที่มาใช    

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน  100 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ 
2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  

ในสวนของขอมูลทุติยภูมิเปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลที่มีผูรวบรวม
ไวทั้งจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวิจัย เอกสารที่
เกี่ยวของ และการคนควาขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถามเรื่องปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ซ่ึงเปน
แบบสอบถามที่ผูศึกษาจัดทําขึ้นแบงเปน 3  ตอน คือ 

ตอนที่ 1   คุณลักษณะทางประชากรของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 6 ขอ  
ตอนที่ 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีอิทธิพลตอการเลือกพักรีสอรทระดับ

ราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด  จํานวน 59 ขอ ซ่ึงประกอบดวยปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการ 8 ดาน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผูใหบริการ ปจจัยดาน
คุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการจัดทําแผนงานใหบริการ 
โดยจัดทําเปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Likert’s Scale) โดยมีระดับคา
ตั้งแต นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก และมากที่สุด 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะ
ชาง จังหวัดตราด จํานวน 1 ขอ  

ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
1.  ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามและขอบขายของปจจัยสวนประสมการตลาดของ

ธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูง จากตํารา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อรวบรวม
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ขอมูลและรายละเอียดตางๆ ในการสรางแบบสอบถามเปนรายขอใหครอบคลุมความมุงหมายทุก
สวนประสมทั้ง 8 ดาน  

2.  นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเพื่อปรับปรุงแกไข  
3.  นําแบบสอบถามมาปรับปรุงเนื้อหาและภาษาตามขอเสนอแนะของอาจารยที่ปรึกษา

ไปดําเนินการทํา Pilot study กับกลุมตัวอยางนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูง บนเกาะชาง จังหวัดตราด จํานวน 20 ชุด เพื่อใหแนใจวากลุมตัวอยางมี
ความเขาใจในแบบสอบถามอยางชัดเจน และเพื่อทราบขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยาง 

4.  นําแบบสอบถามที่ผานการทํา Pilot Study แลว มาทําการทดสอบคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถามตอนที่ 3 ตามสูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) 
ซ่ึงผลการทดสอบคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาเทากับ 0.95 นําผลการทดสอบและ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากกลุมตัวอยางเสนออาจารยที่ปรึกษาขอความเห็นชอบอีกครั้งกอนนําไปใช
ในการเก็บรวบรวมขอมูล 

5.  จัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณแลวนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1.  ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเชียงใหม  เพื่อขอความอนุเคราะหจาก

ผูประกอบการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อเขาทําการเก็บขอมูล 
2.  นําแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตัวไปเพื่อติดตอขอความรวมมือเก็บขอมูลดวย

ตนเองยังรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด เพื่อใหเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
3. เก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศที่มาใชบริการรีสอรท ระดับ

ราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราดโดยทําการสุมตัวอยาง จํานวน 100 ชุด จากนักทองเที่ยวที่มาใช
บริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง  จังหวัดตราด  โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเที่ยวชาวไทย จํานวน 74 คน และนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ จํานวน 26 คน ที่มาใช
บริการรีสอรทที่มรีะดับราคาหองพักตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป 

การใหคะแนนและการแปลผล 
สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของ

นักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด กําหนดเกณฑการใหคะแนนมาตราสวน 5 ระดับ ดังนี้ 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
37 

มีผลในระดับนอยที่สุด  ให  1  คะแนน 
มีผลในระดับนอย  ให  2  คะแนน 
มีผลในระดับปานกลาง  ให  3  คะแนน 
มีผลในระดับมาก  ให  4  คะแนน 
มีผลในระดับมากที่สุด  ให  5  คะแนน 
ทั้งนี้ กําหนดเกณฑการแปลความหมายตามเกณฑจุดศูนยกลางของชวงระดับคะแนน 

(Midpoint of Class Interval) ดังนี้ 
คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง  
คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญนอยในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญปานกลางใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากในการ

เลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง เปนปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีความสําคัญมากที่สุดใน

การเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูง 
สําหรับการศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ไดทําการแบงระดับคะแนนความพึงพอใจออกเปน 3 ระดับ คือ ระดับนอย (1-4 คะแนน) 
ระดับปานกลาง (5-7 คะแนน) และระดับมาก (8-10 คะแนน)  
 
การวิเคราะหขอมูล 

 ในการศึกษาจะนําขอมูลปฐมภูมิที่ไดจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง
จํานวน 100 ชุด ที่รวบรวมไดมาดําเนินการดังตอไปนี้ 

1. การตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูศึกษาทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
แบบสอบถามเพื่อคัดแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) สําหรับแบบสอบถามที่เปนปลายปด (Close-Ended)  ผูศึกษานํา
แบบสอบถามที่ตรวจสอบความครบถวนของขอมูลเรียบรอยแลวมาลงรหัสตามที่ไดกําหนด  

3. การประมวลผล  นําขอมูลท่ีไดทําการลงรหัสแลวมาวิเคราะหดวยโปรแกรม SPSS ซ่ึง
วิธีการทางสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลมีดังนี้ 
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1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชสําหรับการแจกแจงความถี่ของขอมูล 
(Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  

2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชในการทดสอบสมมติฐานการศึกษา โดย
กําหนดระดับความเชื่อมั่น 95% ซ่ึงจําแนกวิธีการทดสอบไดดังนี้ 

(1) การทดสอบสมมติฐานที่ 1ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  และใชวิธีการทดสอบคาความแปรปรวนทางเดียว
ดวยคาสถิติ One-way Analysis of Variance ( F-test)  เพื่อทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับ
กลุมตัวอยางตั้งแต 2 กลุมขึ้นไป ซ่ึงหากพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญจะทําการเปรียบเทียบ
ความแตกตางของคาเฉลี่ยแบบพหุคูณเปนรายคูดวยวิธีการ Least Significant Difference : LSD  

(2) การทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใชวิธีการทดสอบคาที (t-test) ในการทดสอบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยสําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  

จากระเบียบวิธีการศึกษาที่กลาวมาทั้งหมดสําหรับการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด
ตราด” สามารถสรุปขั้นตอนการศึกษาเปนแผนภาพไดดังนี้ 
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ภาพ 5  สรุประเบียบวิธีการศึกษา 
 

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

สรางเครื่องมือในการศึกษา ตรวจสอบโดยอาจารยที่ปรึกษา 

กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 

เก็บรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ 

นักทองเที่ยวชาวไทย 
จํานวน 74 ราย 

เก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

ประมวลผลขอมูล 

วิเคราะหขอมูล เปรียบเทียบขอมูล  
ทดสอบสมมติฐาน 

อภิปรายผล 

ขอเสนอแนะ 

นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 
จํานวน 26 ราย 

ทํา Pilot Study จาํนวน 20 คน 
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จากภาพ 5  เปนแผนภาพสรุประเบียบวิธีการศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด” ซ่ึง   
ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ จากนั้นทํา
การสรางเครื่องมือในการศึกษา ซ่ึงผานการตรวจสอบและอนุมัติโดยอาจารยที่ปรึกษา จากนั้น
ดําเนินการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางและสุมเก็บขอมูลโดยตนเอง และนําขอมูลทั้งหมดมา
ประมวลผลขอมูลดวยโปรแกรม SPSS นําผลที่ประมวลไดมาวิเคราะหขอมูล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ 
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