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บทที่  1 
บทนํา 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา  
องคการการทองเที่ยวโลก (World Tourism Organization: WTO) ไดประมาณการอัตราการ

เติบโตของการทองเที่ยวโลกระหวางป 2543-2553 ไวที่รอยละ 4.2 ซ่ึงอัตราดังกลาวสงผลใหธุรกิจ
การทองเที่ยวกลายเปนอุตสาหกรรมที่ใหญและเติบโตเร็วที่สุดของโลก โดยทํารายไดตอปสูงกวา 3 
ลานลานเหรียญสหรัฐฯ (Northern Arizona University, 2002: online) อุตสาหกรรมการทองเที่ยวจึง
กลายเปนแหลงรายไดสําคัญใหกับประเทศตางๆ ในการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะในประเทศดอย
พัฒนาที่มีแหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติที่หลากหลายและยังคงความสมบูรณอยูมาก  

ประเทศไทยเปนหนึ่งในหลายประเทศที่พึ่งพารายไดจากอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ดังจะ
เห็นไดจากการตั้งเปารายไดจากการทองเที่ยวในป 2548 ไวสูงถึง 7.97 แสนลานบาท โดยแบงเปน
รายไดจากตลาดนักทองเที่ยวตางประเทศ 4.50 แสนลานบาท และตลาดนักทองเที่ยวในประเทศ 
3.47 แสนลานบาท (Tourism Authority of Thailand, 2005: Online) หากพิจารณาในเชิงเศรษฐกิจ
แลว การทองเที่ยวนอกจากจะเปนแหลงรายไดที่สําคัญที่เขามาชวยชดเชยปญหาการขาดดุลการคา
และชวยในการพัฒนาประเทศในหลายๆ ดานแลว  อุตสาหกรรมการทองเที่ยวยังจัดเปนธุรกิจที่
ลงทุนต่ําแตไดรับผลตอบแทนสูง โดยอัตราผลตอบแทนที่ไดรับอาจสูงถึงหลายสิบเทาของเงิน
ลงทุนเลยทีเดียว ตัวอยางที่สะทอนผลตอบแทนที่คุมคาอยางยิ่งของธุรกิจทองเที่ยว คือ ผลตอบแทน
จากการจัดงานมหกรรมไมดอกไมประดับของจังหวัดเชียงใหมในชวงเวลาเพียงแค  3 วัน สามารถ
สรางรายไดมากถึง 105 ลานบาท ซ่ึงหมายความวา ทุกเงินลงทุน 1 บาท จะไดรับผลตอบแทน
ประมาณ 20 บาท (เพียงจันทร ลิขิตเอกราช, 2535: บทคัดยอ อางถึงใน มิ่งสรรพ ขาวสะอาด, 2537: 
ออนไลน)   

ผลตอบแทนมหาศาลของธุรกิจการทองเที่ยวผลักดันใหภาครัฐตระหนักถึงความสําคัญของ
การทองเที่ยวอยางจริงจัง โดยไดปรับเปลี่ยนนโยบายจากเดิมที่มุงเนนตลาดนักทองเท่ียว
ตางประเทศเพียงอยางเดียวมาสูการใหความสําคัญกับตลาดนักทองเที่ยวชาวไทยควบคูกันไป ซ่ึง
ภาครัฐไดดําเนินการอยางจริงจังดวยการกําหนดใหการทองเที่ยวเปนวาระแหงชาติ (National 
Agenda) เปนครั้งแรกในป 2546 (เบญจวรรณ วงศดํา, 2547 ก.: ออนไลน) โดยในระดับนานาชาติ
ตั้งเปาหมายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการทองเที่ยวแหงเอเชีย (Tourism Capital of Asia) 
พรอมๆ กับเปน “ศูนยกลางสุขภาพแหงเอเชีย” (Center of Excellent Health Care of Asia) ภายในป 
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2551  (ทีมขาวเศรษฐกิจ, 10-13 กุมภาพันธ 2548: 39-40)  สวนในระดับประเทศมีการรณรงค
สงเสริมใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวในประเทศมากขึ้น ดังปรากฏเปนโครงการตางๆ มากมาย อาทิ
เชน โครงการไทยเที่ยวไทย, โครงการ Unseen Thailand, โครงการเที่ยวเมืองไทยไมไปไมรู, 
โครงการวันธรรมดาที่ไมธรรมดา และโครงการดินแดนแหงความรื่นรมย (Happiness of Earth) ซ่ึง
ไดกําหนดเปนแผนระยะ 4 ป (พ.ศ. 2548-2551) ทั้งนี้ ตั้งเปาหมายเพิ่มจํานวนนักทองเที่ยว
ภายในประเทศเปน 81 ลานคนและสรางรายไดจากอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปน 5.5 แสนลานบาท 
(เบญจวรรณ วงศคํา, 2547 ข.: ออนไลน)  

แนวนโยบายดังกลาวไดรับการตอบรับจากภาคเอกชนอยางรวดเร็ว โดยผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวทุกแขนงตางพากันขยายธุรกิจและขอบขายการใหบริการธุรกิจทองเที่ยวให
ครอบคลุมและสอดรับกับความตองการของนักทองเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นเรื่อยๆ ซ่ึงภาคธุรกิจที่
มีการปรับเปลี่ยนกลยุทธใหสอดคลองกับวิถีการทองเที่ยวที่ เปลี่ยนแปลงไปอยางมากของ
นักทองเที่ยวที่เห็นไดชัด คือ ธุรกิจสถานพักแรม ซ่ึงแตเดิมมีรูปแบบของบริการใหเลือกไมมากนัก 
แตปจจุบันทางเลือกของนักทองเที่ยวเปดกวางมากขึ้น เมื่อผูประกอบการพยายามตอบสนองความ
ตองการใหแกลูกคาดวยการนําเสนอบริการที่หลากหลายยิ่งขึ้น ไมวาจะเปนโรงแรมระดับ 5 ดาว 
ไปจนถึงเกสทเฮาส หรือเตนทพักแรม ซ่ึงมีระดับราคาใหเลือกอยางหลากหลาย พรอมๆ กับ
นําเสนอบริการหรือจุดขายเฉพาะที่แตกตางออกไปเพื่อดึงดูดความสนใจของนักทองเที่ยว  

แนวทางดังกลาวสะทอนใหเห็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูบริโภค ที่ปจจัย
ดานราคาไมไดเปนปจจัยหลักในการตัดสินใจบริโภคเพียงอยางเดียวอีกตอไป ดังจะเห็นไดจากการ
ที่มีผูบริโภคจํานวนหนึ่งยินดีจายราคาสูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่ดีกวาหรือแตกตางกวา  การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมผูบริโภคในลักษณะดังกลาวนําไปสูการขยายตัวและปรับตัวของธุรกิจสถาน
พักแรมในลักษณะที่หลากหลายมากขึ้น ซ่ึงธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทเปนอีกหนึ่งทางเลือกที่
ได รับความนิยมจากนักทองเที่ยว  เนื่องจากหองพักในรูปแบบของรีสอรทมีจุดเดนตรงที่
นักทองเที่ยวไดสัมผัสกับบรรยากาศที่เปนธรรมชาติอยางใกลชิด   ดวยเหตุนี้ผูประกอบการสถาน
พักแรมที่ประสงคจะลงทุนในธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทจึงใหความสําคัญกับการพิจารณา
เลือกทําเลที่ตั้งของสถานพักแรมประเภทนี้ในบริเวณที่มีความโดดเดนอยางชัดเจนในเรื่องของ
ทัศนียภาพเฉพาะ เชน ริมชายหาด (Seaside or Beach Resort) ละแวกปาเขา (Mountain Resort)  
ตามชนบท (Country Resort) เปนตน เนื่องจากเปนจุดขายสําคัญในการดึงดูดใหนักทองเที่ยวมาใช
บริการ 

อยางไรก็ตาม  การลงทุนในธุรกิจสถานพักแรมเปนธุรกิจที่ตองใชเงินลงทุนสูง ดังนั้น
ผูประกอบการจําเปนตองดําเนินการคัดเลือกสถานที่อยางรอบคอบ เพื่อใหการลงทุนเปนไปอยาง
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คุมคาและมีระยะเวลาในการคืนทุนในระดับที่เหมาะสม  สําหรับธุรกิจสถานพักแรมประเภท          
รีสอรทในประเทศไทยพบวา ผูประกอบการนิยมลงทุนสรางหองพักประเภทรีสอรทริมชายหาด
มากที่สุด (สุรณี  ศรีจันทร, 2526: 119) ทั้งนี้สวนหนึ่งเปนเพราะโอกาสในเชิงการตลาดของรีสอรท 
ริมชายหาดสามารถทํารายไดใหแกผูประกอบการไดมากกวา เนื่องจากสามารถเดินทางทองเที่ยวได
ตลอดทั้งป ซ่ึงแตกตางจากรีสอรทละแวกปาเขา หรือตามชนบท ซ่ึงเหมาะสําหรับการเดินทางไป
พักผอนเฉพาะในชวงฤดูหนาวมากกวา  

แมวาสภาพความงดงามทางธรรมชาติของทําเลที่ตั้งจะเปนปจจัยที่สําคัญตอโอกาสทาง
การตลาดของธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรท แตองคประกอบอื่นๆ ก็มีสวนสําคัญไมนอย
ไปกวากัน ไมวาจะเปนระยะทาง รูปแบบของการคมนาคมในการเขาถึง อัตราคาครองชีพ ความ
หลากหลายของกิจกรรมสันทนาการ และความหลากหลายของแหลงทองเที่ยวบริเวณใกลเคียง 
ดังนั้นทางเลือกของการลงทุนที่คุมคาของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดจึงไมไดจํากัดวงแคบอยูเฉพาะในจังหวัดชายทะเลที่มีชื่อเสียงอยางจังหวัดภูเก็ตและจังหวัด
ชลบุรีเทานั้น หากจังหวัดชายทะเลตางๆ ลวนมีศักยภาพและความโดดเดนเฉพาะของตนเองเชนกัน 
ขึ้นอยูกับภาครัฐและผูประกอบการจะสามารถดึงจุดเดนหรือความไดเปรียบเหลานั้นมาใช
ประโยชนไดมากนอยเพียงใด 

เมื่อประมวลศักยภาพและโอกาสของผูประกอบการธุรกิจสถานพักแรมประเภทรีสอรทริม
ชายหาดในประเทศไทยจะพบวา จังหวัดตราดเปนอีกจังหวัดหนึ่งที่มีศักยภาพและโอกาสทางธุรกิจ
ไมดอยไปกวาจังหวัดอื่นๆ  เนื่องจากเมื่อประเมินองคประกอบอื่นๆ ควบคูกันไปจะเห็นวา จังหวัด
ตราดเปนจุดหมายปลายทางหนึ่งที่นาสนใจในสายตาของนักทองเที่ยว เนื่องจากตั้งอยูหางจาก
กรุงเทพมหานครเพียง 315 กิโลเมตร ที่สามารถเดินทางเขาถึงไดทั้งทางรถยนต และเครื่องบิน 
ประกอบกับเปนจังหวัดที่มีแหลงทองเที่ยวในสภาพที่เปนธรรมชาติหลากหลายกระจายอยูทั้ง
บริเวณเกาะชางและพื้นที่ใกลเคียง ทั้งภูเขาสูง แหลงน้ําตกที่สวยงาม ปาชายเลนที่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ  หาดทรายที่สวยงาม ทะเลที่สวยงามใสสะอาดอุดมดวยปะการังและสัตว
ทะเลสวยงามหลากชนิด ที่ไดรับการยกยองใหเปนแหลงปะการังน้ําตื้นที่สวยงามที่สุดของอาวไทย
ตอนใน นอกจากนั้นสถานการณการทองเที่ยวทางทะเลภายหลังเหตุการณคล่ืนสึนามิมีสวนสําคัญ
ในการผลักดันใหจังหวัดตราดเปนทางเลือกของนักทองเที่ยวจํานวนหนึ่ง ที่ตัดสินใจเดินทาง
ทองเที่ยวทางทะเลฝงอาวไทยแทนฝงอันดามันเนื่องจากวิตกกังวลในเรื่องของความปลอดภัย 

ดวยลักษณะทางกายภาพที่เอื้อตอการเปนแหลงทองเที่ยวทางทะเลสงผลใหจังหวัดตราด 
เปนจุดหมายปลายทางที่ไดรับความนิยมจากนักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเปนอยาง
มาก ดังจะเห็นไดจากการที่จังหวัดตราดเฉพาะบริเวณเกาะชางมีสถานพักแรมไวบริการแก
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นักทองเที่ยวรวมทั้งสิ้น 112 แหง มีหองพักรองรับมากถึง 3,620 หองพัก (ขอมูล ณ มิถุนายน พ.ศ. 
2547) ซ่ึงในจํานวนนี้จําแนกเปนที่พักแบบรีสอรททุกระดับราคา จํานวน 42 แหง (สํานักงานการ
ทองเที่ยวภาคกลาง เขต 5 การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 2547: 35-39) ตัวเลขดังกลาวสะทอนให
เห็นภาพการเติบโตของธุรกิจบริการหองพักแบบรีสอรทบนเกาะชางที่ไดรับการตอบรับจาก
นักทองเที่ยวเปนอยางดี  

อยางไรก็ตาม โอกาสทางธุรกิจของสถานที่พักประเภทรีสอรทไมไดขึ้นอยูเพียงแคความ
ไดเปรียบของทําเลที่ตั้งเพียงอยางเดียว เนื่องจากธุรกิจบริการหองพักในรูปแบบรีสอรทเปนธุรกิจที่
มีรูปแบบเฉพาะตัวที่แตกตางจากการใหบริการของโรงแรมทั่วไป รวมทั้งมีสวนประสมการตลาด
จําเพาะที่แตกตางไปจากธุรกิจบริการหองพักรูปแบบอื่น เชน การมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่ครบ
ครัน การจัดหากิจกรรมสันทนาการใหสอดคลองกับบรรยากาศและสภาพแวดลอมของสถานที่ 
ฯลฯ ซ่ึงผูประกอบการจําเปนตองจัดหาไวรองรับเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูมาใชบริการใน
ระดับที่สามารถกระตุนใหเกิดการเดินทางกลับมาเยือนซ้ํา หรือบอกตอไปยังผูอ่ืนจึงจะถือวาประสบ
ความสําเร็จทางการตลาดอยางแทจริง ดวยเปนการพิสูจนใหเห็นวา ปจจัยดานราคาไมใชอุปสรรค
สําหรับการบริโภคอีกตอไป จากการตอบรับของผูใชบริการรีสอรทสงผลใหแนวโนมการขยายตัว
ของธุรกิจรีสอรทดําเนินไปอยางตอเนื่องและมีการแขงขันในเชิงการตลาดอยางรุนแรง โดยเฉพาะ  
รีสอรทระดับราคาสูงที่ฐานลูกคาขยายตัวเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงการท่ีผูใชบริการกลุมนี้ยินดีที่จะ
จายในราคาที่สูงขึ้นเพื่อแลกกับบริการที่เหนือกวาหรือประทับใจมากกวาสงผลใหผูประกอบการ
ตองศึกษาขอมูลอยางเปนระบบและตอเนื่อง เพื่อปรับกลยุทธทางการตลาดของตนเองเพื่อรักษาฐาน
ลูกคาเดิมและขยายฐานลูกคาใหมอยูตลอดเวลา 

ดวยเหตุนี้ ผูศึกษาจึงตระหนักถึงความสําคัญของการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการที่มีผลตอการเลือกรีสอรทระดับราคาสูงของนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัดตราด ดวย
ตระหนักในความสําคัญของขอสนเทศและองคความรูที่จะไดรับจากการศึกษาในหัวขอนี้ ซ่ึงผูที่
เกี่ยวของสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแนวทางการวางแผนการพัฒนาธุรกิจบริการหองพักประเภท
รีสอรทบนเกาะชาง จังหวัดตราดใหเปนไปอยางสอดคลองกับความตองการของนักทองเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและชาวตางประเทศ พรอมกับเปนแหลงขอมูลพ้ืนฐานใหแกทั้งภาครัฐและผูประกอบการ
ธุรกิจทองเที่ยวแขนงอื่นๆ ในการพัฒนาการทองเที่ยวของจังหวัดตราดในทิศทางที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับเงื่อนไขทางธุรกิจของผูประกอบการ  สภาพแวดลอมทางธรรมชาติ และรสนิยมของ
ผูใชบริการตอไป  
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วัตถุประสงคการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคา

สูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอการใชบริการรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด 

สมมติฐานการศึกษา 
1. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดบัราคาสูงแตกตางกันมี

ผลตอการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกันเมื่อจําแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของ
นักทองเที่ยว  

2. นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการในการเลือกพักรีสอรทระดับราคาสูงแตกตางกัน 

ขอบเขตการศึกษา 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตเนื้อหาครอบคลุมปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการเลือกพักและความพึงพอใจตอบริการของรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด 

2. ขอบเขตประชากร 
สําหรับการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษานักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่มา

ใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ในชวงระหวางเดือน
กรกฎาคม – สิงหาคม 2548 

3. ขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษา  
ในการศึกษาครั้งนี้ไดกําหนดขอบเขตตัวแปรที่ใชในการศึกษาประกอบดวย 
1. คุณลักษณะทางประชากร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได และภูมิลําเนา 
2. ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรีสอรทระดับราคาสูง ไดแก ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานที่ ปจจัยดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคลากรผู
ใหบริการ  ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัยดานการ
จัดทําแผนงานบริการ 
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3. ความพึงพอใจตอการใชบริการหองพักแบบรีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง 
จังหวัดตราด 

นิยามศัพท 
รีสอรทระดับราคาสูง   หมายถึง   สถานที่พักแรมสําหรับนักทองเที่ยวบนเกาะชาง จังหวัด

ตราด ที่มีทําเลที่ตั้งในลักษณะที่เปนธรรมชาติ เชน ริมชายหาด บริเวณเชิงเขา ริมหนาผา โดยมี
ระยะหางจากชายหาดตางๆ ไมเกิน 300 เมตร โดยมีการจัดหรือคงลักษณะทางกายภาพหรือ
สภาพแวดลอมแบบธรรมชาติใหมากที่สุด พรอมกับจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวกไวรองรับ
ผูใชบริการอยางครบครัน  โดยมีอัตราคาเขาพักตอหองตอคืนตั้งแต 2,000 บาท ขึ้นไป สําหรับใน
กรณีที่รีสอรทใดมีอัตราคาเขาพักขั้นต่ําสุดนอยกวา 2,000 บาท แตมีอัตราคาเขาพักสูงสุดเกิน 2,000 
บาท ขึ้นไปจะพิจารณาเขาเปนรีสอรทระดับราคาสูงได หากมีอัตราสวนของหองพักระดับราคาต่ํา
กวา 2,000 บาท นอยกวา 20 เปอรเซ็นตของจํานวนหองพักทั้งหมด 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ปจจัยทางการตลาดที่เกี่ยวของกับการให 
บริการในสถานพักแรมประเภทรีสอรท ซ่ึงประกอบดวย 8 ปจจัย ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ, ปจจัย
ดานราคา, ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย, ปจจัยดานการสงเสริมการจําหนาย, ปจจัยดาน
บุคลากรผูใหบริการ, ปจจัยดานคุณลักษณะทางกายภาพ, ปจจัยดานหุนสวนทางธุรกิจ และ ปจจัย
ดานการจัดทําแผนงานบริการ 

นักทองเท่ียว หมายถึง นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศที่ใชบริการรีสอรท 
ระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด  

คุณลักษณะทางประชากร   หมายถึง   คุณลักษณะทางกายภาพที่แตกตางกันของ
นักทองเที่ยว ซ่ึงในการศึกษานี้กําหนดไว 6 คุณลักษณะ คือ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  รายได  
อาชีพ และภูมิลําเนา 

ประโยชนท่ีไดรับ 
1. เพื่ อใหทราบถึงปจจั ยสวนประสมการตลาดบริการ ท่ีมีผลตอการ เ ลือกพัก 

รีสอรทระดับราคาสูงบนเกาะชาง จังหวัดตราด ของนักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ซ่ึง
สามารถนําผลที่ไดจากการศึกษาไปประยุกตใชวางแผนกลยุทธการตลาด และเพิ่มความสามารถใน
การแขงขันในธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงในระดับประเทศและระดับนานาชาติตอไป 
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2. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักทองเที่ยวที่มีตอสถานพักแรมประเภทรีสอรทระดับ
ราคาสูง เพื่อนําไปวางแผนปรับปรุงบริการตางๆ ใหไดมาตรฐานและเปนที่พอใจของผูใชบริการ
ตอไป 

3. เพื่อประเมินแนวโนมของโอกาสในการเดินทางกลับมาใชบริการรีสอรทระดับราคาสูง 
ซ่ึงจะเปนขอมูลพื้นฐานสําหรับผูประกอบการในการประเมินแนวโนมในเชิงการตลาดและการ
วางแผนขยายธุรกิจรีสอรทระดับราคาสูงใหเปนไปอยางถูกตองและมั่นคงมากยิ่งขึ้น 


