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หลักการและเหตุผล 

รถยนตเปนปจจัยหน่ึงที่เขามามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษย เน่ืองจากวิถีชีวิตใน
ปจจุบันตองการความเรงรีบทางธุรกิจ เพ่ือใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว 
ในชวงเวลาที่ผานมา จํานวนรถยนตในประเทศไทยไดเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ือง แมวาประเทศไทยจะประสบกับ
วิกฤติในชวงป 2540 ก็ตาม โดยยอดรวมของรถยนตในประเทศเพิ่มขึ้นจาก 6,802,981 คัน ในป 2545 เปน 
7,029,740 คัน  ในป 2546 (ฝายสถิติ  กลุมวิชาการและวางแผน  สํานักจัดระบบการขนสงทางบก  กรมการ
ขนสงทางบก, 2546) และยังมีโอกาสขยายตัวเพ่ิมขึ้นอยางตอเน่ืองตามการฟนตัวของเศรษฐกิจ รถยนตไมวา
จะเกาหรือใหมลวนแตตองการการดูแลรักษาทั้งส้ิน ทั้งการดูแลรักษาเพื่อความสวยงาม เชน ลาง ดูดฝุน ขัด
และเคลือบสี รวมถึงการดูแลรักษาเพ่ือใหใชรถยนตไดเต็มประสิทธิภาพและมีอายุยาวนาน เชน การเปลี่ยน
ถายนํ้ามันเคร่ืองและไสกรองตามระยะเวลาที่กําหนด สงผลใหเกิดธุรกิจคารแครหรือธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนตขึ้น ซ่ึงปจจุบันมีท้ังธุรกิจที่ดูแลรักษารถยนตโดยเฉพาะ หรือทําธุรกิจอยางอื่นเพ่ิมเติม เชน จําหนาย
อุปกรณตกแตงรถยนต รวมถึงการบริการดูแลรักษารถยนตในสถานีนํ้ามัน เพ่ือรองรับความตองการของลูก
คาท่ีไมมีเวลาทําความสะอาดรถยนต หรือมีเวลา แตสถานที่และอุปกรณทําความสะอาดไมเอ้ืออํานวย  

โดยผูประกอบการจะเลือกทําเลที่ต้ังกระจายตามจุดตาง ๆ ตามยานธรุกิจในเมือง ซ่ึงสวนใหญจะ
เปนผูประกอบการรายเล็ก ดําเนินธุรกิจโดยมีเจาของคนเดียวเปนผูจัดการ ไมมีการขยายสาขา ซ่ึงการให
บริการสวนใหญ จะใหบริการแบบครบวงจร ไดแก การลางทําความสะอาดรถทั้งภายในและภายนอก 
เปล่ียนน้ํามันเครื่อง จําหนายอุปกรณตกแตงรถยนตและผลิตภัณฑบํารุงรักษารถยนต รวมถึงการบริการดูแล
รักษารถยนตในสถานีนํ้ามัน (อัจฉราภรณ ชัยทอง, 2547) 

จังหวัดลําพูนเปนที่ต้ังของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ซ่ึงต้ังอยูบนทางหลวงหมายเลข 11 ตําบล
บานกลาง อําเภอเมือง จังหวัดลําพูน มีเน้ือที่ประมาณ 1,768 ไร โดยสรางแลวเสร็จในเดือนมีนาคม พ.ศ. 
2528 ใชเงินลงทุนทั้งส้ินประมาณ 358 ลานบาท ปจจุบันมีบริษัทที่เปดดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือจํานวน 64 บริษัท อยูในเขตสงออก 43 บริษัท อยูในเขตทั่วไป 21 บริษัท (การนิคมอุตสาหกรรมภาค
เหนือ, 2546) ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 37,312 คน (สํานักงานนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ, 2546 ) ซ่ึงในการ
เดินทางมาทํางานของพนักงานนั้นมีทั้งรถสวนตัว รถประจํา และรถของทางบริษัท ถึงแมวาบางบริษัทจะมี
รถรับสงพนักงานแตก็ยังมีพนักงานใชรถสวนตัวอยู ไมวาจะเปนรถยนตและรถจักรยานยนต เน่ืองจากความ
ไมสะดวกในการเดินทางและความไมแนนอนของเวลาในการทํางาน จากการสํารวจโดยการสอบถามเจา
หนาที่รักษาความปลอดภัยของบริษัททั้ง 64 บริษัท พบวาพนักงานมีการนํารถยนตสวนตัวมาใชจํานวน 
4,195 คัน คิดเปน 11.2 % ทําใหกลุมพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือเปนกลุมที่นาสนใจ ซ่ึง



เปนกลุมที่มีรายไดแนนอน มียานพาหนะในการเดินทางไปทํางานเปนของตนเองและไมคอยมีเวลาในการดู
แลรักษารถยนต อีกทั้งชวงเวลาในการทํางานและวันหยุดก็แตกตางกัน คาดวาในอนาคตธุรกิจบริการดูแล
รักษารถยนตน้ีมีเพ่ิมขึ้นอีก จึงทําใหเกิดการแขงขันทางการตลาดในดานตาง ๆ และการใชประโยชนในสิน
คาและบริการ ราคา คุณภาพ การรักษาเวลา และการใหบริการแกลูกคา โดยมีการพัฒนาเพ่ือทําใหลูกคาเกิด
ความพึงพอใจ  

ดังน้ันผูศึกษาจึงสนใจที่จะศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน เพ่ือที่จะ
ไดนําผลจากการศึกษาไปเปนขอมูลเบื้องตนแกบริษัทผูประกอบธุรกิจดูแลรักษารถยนตใชเปนแนวทางใน
การปรับปรุง พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการใหการบริการตาง ๆ เพ่ือใหดําเนินงานเปนไปไดอยางมีประ
สิทธิภาพและเหมาะสมตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษา
รถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  

2. เพ่ือศึกษาถึงปญหาที่เกิดจากการใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถ
ยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน 
 2. ทราบถงึปญหาของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน ที่เกิดจากการ
ใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต 

3. เปนประโยชนสําหรับผูประกอบการธุรกิจดูแลรักษารถยนตในจังหวัดลําพูนและจังหวัดใกล
เคียง ท่ีสามารถนําไปพัฒนาการบริการแกพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูนใหดีขึ้น 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต หมายถึง ส่ิง
ที่ผูบริโภคใชในการตัดสินใจเลอืกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดาน
ราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการบริการ 

พนักงาน หมายถึง ผูที่มีรถยนตสวนบุคคลซึ่งเคยใชบริการดูแลรักษารถยนต โดยทํางานอยูใน
บริษัทที่ยังดําเนินการอยูในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน  



ธุรกิจดูแลรักษารถยนต หมายถึง ธุรกิจที่ดําเนินการอํานวยความสะดวกในการใหบริการทําความ
สะอาดรถยนต ลางเครื่องยนต เปลี่ยนนํ้ามันเคร่ือง อัดจาระบี เปนตน 

รถยนต หมายถึง 1) รถยนตน่ังสวนบุคคลไมเกิน 7 คน ไดแก รถยนตน่ังสองตอนทายบรรทุก รถ
เกงตอนเดียว รถเกงสองตอน รถเกงสองตอนแวน 2) รถยนตน่ังสวนบุคคลเกิน 7 คน ไดแก รถน่ังสองแถว 
และรถตูโดยสาร 3) รถบรรทุกสวนบุคคล ไดแก รถกระบะบรรทุก 
 


