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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการธุรกิจดูแลรักษารถยนต ของพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพนู 
ประชากร คือ กลุมพนักงานบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพนู ที่มีรถยนตสวนบุคคล โดย
กําหนดกลุมตวัอยางจํานวน 300 ราย และทําการสุมแบบบังเอิญ เครื่องมือในการศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบ
ถามในการรวบรวมขอมูล แลวนําขอมูลที่ไดมาวเิคราะหผล โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถี่ รอยละ 
และคาเฉลี่ย 
 ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 21 – 30 ป มีสถานภาพสมรส
และโสด ในจาํนวนใกลเคียงกัน การศึกษาระดับปริญญาตรี มีประสบการณในการทาํงาน 2 – 5 ป มีตําแหนง
เปนพนกังานหรือต่ํากวา มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 5,001 – 10,000 บาท ใชรถบรรทุกสวนบุคคล ใชบริการลาง
รถ และ/หรือดูดฝุนภายในรถยนต   มักใชบริการรานที่ทําธุรกิจดูแลรักษารถยนตอยางเดียว ใชบริการ 1 คร้ัง
ตอเดือน ใชบริการในวันอาทิตย ชวงเวลา 8.00 – 12.00 น.  จายคาบริการครั้งละ 200 – 400 บาท  
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกใชบริการดูแลรักษารถยนต ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญัมากที่สุดในปจจัยดานบุคคล มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจัยยอยทีใ่หความสําคญัเปนลําดับ
แรกในดานนี้ คือ ความซื่อสัตยของพนักงาน รองลงมาคือ ปจจัยดานกระบวนการบริการมีคาเฉลี่ยในระดับ 



 
มาก โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในดานนี้ คือ มีการใหบริการที่รวดเร็ว ปจจัยดานชองทาง
การจัดจําหนาย  มีคาเฉลีย่ในระดบัมาก โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในดานนี ้ คือ ความ
สะดวกในการจอดรถ ปจจัยดานผลิตภัณฑ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับ
แรกในดานนี ้ คือ ทําความสะอาดไดทัว่ถึง ปจจัยดานกายภาพ  มีคาเฉลี่ยในระดับมาก โดยปจจยัยอยที่ให
ความสําคัญเปนลําดับแรกในดานนี้ คือ ความสะอาดของสถานที่ และหองน้ํา ปจจัยดานการสงเสริมการ
ตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางโดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในดานนี้ คือ การลดราคาใน
บางโอกาส ปจจัยดานราคามีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญเปนลําดับแรกในดาน
นี้ คือ ราคาคาบริการตอคร้ัง 
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ABSTRACT 
 

 The objective of this independent study was to study the services mix factors, affecting the 
selection towards Car Care services of employees in the Northern Region Industrial Estate, Lamphun 
province. The tool for data collection was questionnaire. The data was analysed in terms of frequency, 
percentage, and mean. 
 The finding from this study showed that most of the respondents were male, between 21 – 30 
years of age, married, having a bachelor’s degree, having 2 – 5 years of experience, having an employee 
staff position, monthly incomes between 5,001 – 10,000 Baht, using pick up truck. They used the car wash 
services in Car Care Service shops on Sunday at 8.00 – 12.00 a.m., at about once a month and paid about 
200 – 400 Baht per time. 
 Services mix factors that influence the selection towards Car Care Services of employees were 
ranked as follow. The personal factor was the respondents’ most concerned services mix factor at high 
level. The sub factor were the honesty of the workers. The second most concerned services mix factor  
 



 
which was ranked at high level was the service process. Its sub factor which was given the first priority  
was the speed of the services. The place factor was the respondents’ third most concerned services mix 
factor which was ranked at high level. Its sub factor was the convenient parking. The product factor was 
the respondents’ fourth most concerned services mix factor which was ranked at high level. The 
respondents emphasized on the cleaning service. The physical appearance factor was the respondents’ fifth 
most concerned services mix factor which was ranked at high level. Its sub factor was the cleanliness of 
place and toilet. The marketing promotion factor was the respondents’ sixth most concerned services mix 
factor which was ranked at moderate level. Its sub factor was the Car Care services should give discount 
occasionally. The price factor was the least concerned services mix factor which was ranked at moderate 
level. Its sub factor was the price for Car Care Services. 
 
 


