
 
 

บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลที่ไดจากการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะของผูศกึษาดังนี้  
 
สรุปผลการศึกษา 

การศกึษาเรื่อง ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทร-
ทัศนวงจรปดของที่พกัอาศยัใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม มีวัตถุประสงค เพื่อศกึษา
ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พกั
อาศยัใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม โดยทาํการศึกษากลุมประชากร ผูประกอบการที่
พักอาศัยใหเชารายเดอืน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตามทีไ่ดมกีารขึน้ทะเบียนกับกลุมงาน
สงเสริมส่ิงแวดลอม สํานกังานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชยีงใหม จาํนวน 128 ราย 
วาปจจยัสวนประสมการตลาดใดที่มีผลตอการตดัสินใจซือ้ของผูบริโภค ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ปจจยัดานราคา ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด โดยใช
เครื่องมือ คือแบบสอบถามทีผู่ศึกษาจดัทําขึน้ แบงออกเปน 3 สวน ไดแก 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยเพศ อายุ ระดับ
การศึกษาสูงสดุของผูตอบแบบสอบถาม ประเภททีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน ระยะเวลาที่เปด
บริการ จํานวนหองพัก ระดับราคาหองพกั บริการในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน จํานวนผูเขาพกั
อาศัย การติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปด  จํานวนชุดของการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
ระยะเวลาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด เหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน
วงจรปด และเหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  

สวนที่ 2  ขอมลูเกี่ยวกับ ปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 

สวนที่ 3  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 ขอมูลทั่วไป พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.7  โดย
รอยละ 26.6 ของผูตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายคิดเปนรอยละ  38.3 ของผูตอบ
แบบสอบถามทั้งหมด  
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุในระหวาง 31-40 ป คิดเปนรอยละ 42.2  รองลงมามี
อายุในระหวาง  41 -50 ป คิดเปนรอยละ  23.4    โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษา
สูงสุดในระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ  46.1   รองลงมาคือ จบการศึกษาใน
ระดับสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  17.2       
 ประเภทของทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนสวนใหญ เปนหอพักรวม คิดเปนรอยละ 44.5 
รองลงมาคือ อพารตเมนท คิดเปนรอยละ 32.8 และคอนโดมิเนยีม คดิเปนรอยละ 7.8  ที่พักอาศยั
ใหเชารายเดือนสวนใหญเปดใหบริการมาเปนเวลามากกวา 3 ป คิดเปนรอยละ 55.5 รองลงมาคือ 
เปดใหบริการมาในระหวาง 1-3 ป คิดเปนรอยละ 33.6 โดยสวนใหญมีจํานวนหองพักอาศัยในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนอยูระหวาง 21-50 หอง คิดเปนรอยละ 32.0 รองลงมาคือ 51-100 หอง คิด
เปนรอยละ 29.7 และ 101-200 หอง คิดเปนรอยละ 17.2 และสวนใหญมีระดับราคาหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนอยูระหวาง 1,501-2,500 บาท คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ระดับ
ราคา 2,501-3,500 บาท คิดเปนรอยละ 30.5   
 มีผูพักอาศัยสวนใหญเปนนกัศึกษา คิดเปนรอยละ 90.6 รองลงมาคือ พนักงานบรษิทั คิด
เปนรอยละ 85.2 และขาราชการ คิดเปนรอยละ 43.0 สําหรับบริการที่มีในที่พักอาศัยใหเชาราย
เดือนสวนใหญมีหองน้ําสวนตัวให คิดเปนรอยละ 96.1 รองลงมา คือ เฟอรนิเจอร คิดเปนรอยละ 
92.2 และพดัลม คิดเปนรอยละ 80.5 โดยที่พักอาศัยใหเชารายเดือนสวนใหญมีจํานวนผูเขาพัก อยู
ระหวาง 51-100 คนและมากกวา 100 คน คดิเปนรอยละ 35.2 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไมมีการตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัย
ใหเชารายเดือน มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 58.6 แบงเปน กลุมที่ไมแนใจวาจะติดตั้งระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนหรือไม จํานวน 30 ราย คิดเปนรอยละ 40 ไม
คิดจะตดิตั้ง จาํนวน 19 ราย คิดเปนรอยละ  25.3 และคิดวาจะติดตั้ง จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 
34.7 โดยคิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดภายในระยะเวลามากกวา 6 เดือน รอยละ 50 
รองลงมาคือ คิดวาจะติดตั้งภายในระยะเวลา 3-6 เดือน คิดเปนรอยละ 30.8 สวนผูตอบ
แบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนแลว มี
จํานวน 53 ราย คิดเปนรอยละ 41.4 โดยสวนใหญติดตัง้มาเปนเวลามากกวา 1 ป คดิเปนรอยละ 
45.3 รองลงมาคือ ติดตั้งมาเปนเวลาระหวาง 6-9 เดือน คิดเปนรอยละ 20.8  
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาแลว 
สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนวา 
เพื่อปองกันการลักขโมยในที่พักอาศัยใหเชา คิดเปนรอยละ 86.8  รองลงมา คือ เพื่อปองกัน
เหตุรายที่อาจเกิดขึ้น เชน เพลิงไหม อาชญากรรม เปนตน คิดเปนรอยละ 75.5 และเพื่อสรางความ
มั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา คิดเปนรอยละ 73.6 สวนผูตอบแบบสอบถามที่ยัง
ไมไดติดตั้ง และคาดวาจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้ง
วา เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา รอยละ 84.6  รองลงมา คือ เพื่อ
ปองกันเหตุรายที่อาจเกดิขึ้น และเพื่อปองกนัการลักขโมยในที่พักอาศยัใหเชา รอยละ 80.8  

ผูตอบแบบสอบถาม ที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศยัใหเชา
สวนใหญ ใหเหตุผลในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนวา 
เพื่อสรางความมั่นใจในระบบรักษาความปลอดภัยแกผูเชา คิดเปนรอยละ84.6 รองลงมาคือ เพื่อ
ปองกันเหตุรายที่อาจเกดิขึ้นและเพื่อปองกนัการลักขโมยในที่พักอาศยัใหเชา รอยละ 80.8  เทากัน 

สวนผูตอบแบบสอบถาม ที่ไมมีความคดิจะตดิตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือน สวนใหญใหเหตุผลที่ไมติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดวา ราคาแพง 
ไมคุมคากับการลงทุน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมา คือ ยังไมมีความจาํเปน และที่พกัอาศัยใหเชา
มีขนาดเล็ก สามารถดูแลไดทัว่ถึง คิดเปนรอยละ 44.0 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทราบขอมูลของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดจากพนกังาน
ขาย คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา คือ ทราบจากการจัดแสดงสินคาตามศูนยการคา คิดเปนรอยละ 34.4 
และ ทราบจากการบอกกลาวของเพื่อนหรือญาติ คิดเปนรอยละ 32.8  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในทีพ่ักอาศัยใหเชาราย
เดือน สวนใหญมีจํานวนหองพักอยูระหวาง 51-100 หอง คิดเปนรอยละ 17.2 โดยสวนใหญ มี
ระดับราคาหองพัก อยูระหวาง 2,501-3,500 บาท คิดเปนรอยละ 18.0 และผูตอบแบบสอบถามที่
ไมมีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือน สวนใหญมีจํานวน
หองพักอยูระหวาง 21-50 หอง คิดเปนรอยละ 25.0 สวนใหญ มีระดับราคาหองพกั อยูระหวาง 
1,501-2,500 คิดเปนรอยละ 35.2 
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สวนท่ี  2 ขอมูลเก่ียวกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชยีงใหม 

ผลการศึกษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน เปนการศึกษาจาก กลุมผูตอบแบบสอบถาม 2 
กลุม ไดแก กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว จํานวน 53 
ราย และกลุมที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด จํานวน 26 ราย พบวา ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ เปนปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญมากกวาปจจยัอ่ืนโดยมีปจจยัยอย 3 ลําดับ
แรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายกุารใชงาน และการใชงานงาย รองลงมา
คือ ปจจัยดานราคา  ซ่ึงมีปจจัยยอย 3 ลําดับแรก ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด มีปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีพนักงาน
ขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ มีพนักงานขายที่มีความรู 
สามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และมีพนักงานใหความ
ชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายมีปจจยัยอยที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
(on-site service) ติดตอตวัแทนจําหนายและใหบริการไดงาย และรานคาที่จําหนายและใหบริการ
มีชื่อเสียง นาเชื่อถือ ตามลําดับ 

กลุมท่ีมีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชาแลว พบวา ปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด เปนลําดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ และปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนของกลุมที่มีการติดตั้งระบบกลองวงจรปดแลว ในระดับมาก 3 
ลําดับแรก ไดแกมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
มีพนักงานขายที่มีความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด และมี
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชัว่โมง เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ัก
อาศัยใหเชารายเดือน พบวาไมมีความแตกตางกันคือ ทกุกลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดบัมากตอ การมพีนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลอง
ใหบริการ และใหความ สําคัญตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม เปนลําดับสุดทาย เมื่อจําแนกตาม
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ระดับราคาหองพัก พบวา มคีวามแตกตางกันคือ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่
พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบแบบ สอบถามที่มีระดับราคาหองพักใน
ที่พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดอืน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มี
ราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุด ตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 
บาท  ใหความสําคัญในระดับมากตอ การมีพนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 
ชั่วโมง กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดอืน ระหวาง 
1,501 – 2,500 บาทและกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากทีสุ่ดตอ การมพีนักงานขายที่มี
ความรูสามารถใหคําปรึกษาในการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดได 

ปจจัยดานราคาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชา
รายเดือนของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ในระดับมากที่สุด 3 
ลําดับแรก ไดแก อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ราคากลอง โทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และ
อัตราคาอะไหล จําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดอืนมีความแตกตางกันคือ ใน
กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนระหวาง 1-20 หอง ให
ความสําคัญในระดับมากตออัตราสวนลดเงินสด กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่
พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 21-50 หองใหความสําคัญในระดบัมากตอ อัตราคาบํารุงรักษา
และคาซอมแซม กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือน
ระหวาง 51-100 หอง และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชาราย
เดือนมากกวา 200 หอง ใหความสําคัญในระดบัมากและมากที่สุดตอ ราคากลองโทรทัศนวงจร
ปดทั้งระบบ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 
101-200 หองใหความสําคญัในระดับมากที่สุดตอ อัตราคาอะไหล เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยั
อาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศยั
อาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 บาท กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่
พักอาศัยอาศยัใหเชารายเดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับ
ราคาหองพักในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุดตอ อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพัก
ในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ใหความสําคัญในระดับมากตอ 
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ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พกั
อาศัยอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากตอระยะเวลาการให
สินเชื่อ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบสอบถามที่ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ในระดับมากที่สุด 
3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุการใชงาน และใชงานงาย เมื่อจําแนก
ตามจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมีความแตกตางกันคือ ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่
มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 1-20 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง อายุการใชงาน และความสะดวกของ
การบริการหลังการขาย กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือน
ระหวาง 21-50 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ อายุการใชงาน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 51-100 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุด
ตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย กลุมผูตอบแบบ สอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พัก
อาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 101-200 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ ความละเอียดของ
ภาพ และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 200 หอง 
ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ ละเอียดของภาพและใชงานงาย เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัย
อาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พัก
อาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ 
ความสามารถในการปรับความชัดเจนของภาพตามสภาพแสง กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคา
หองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอ การใชงานงาย กลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน 
ระหวาง 2,501 – 3,500 บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัยใหเชาราย
เดือน ระหวาง 3,501 – 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในที่พักอาศัยอาศัย
ใหเชารายเดือนมากกวา 4,500 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ตอ ความสะดวกของการบริการ
หลังการขาย  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทร- ทัศนวงจร
ปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตัง้ระบบกลองวงจรปดแลวใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที ่(on-site service) ตดิตอตวัแทน
จําหนายและใหบริการไดงาย และรานคาทีจ่ําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือและปจจยัดาน
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ชองทางการจดัจําหนายที่มผีลในระดับนอย ไดแก การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา เมื่อจําแนกตาม
จํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืน พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถาม
ทุกกลุมที่ใหความสําคัญในระดับมากตอ การมบีริการบาํรุงรักษาและซอม- แซมถงึที่ (on-site 
service)  และใหความสําคญัตอ ปจจัยยอย การตกแตงรานที่ดูสะดดุตา เปนลําดบัสุดทาย เมื่อ
จําแนกตามระดับราคาหองพกั พบวา ไมมคีวามแตกตางกันคือ ในทกุกลุมผูตอบแบบ สอบถาม ให
ความสําคัญในระดับมากและมากที่สุดตอ มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) 

 
กลุมท่ีคิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดในที่พักอาศัยใหเชา พบวา ปจจัยสวน

ประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด  ที่ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัย
ใหเชารายเดือน ในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก ไดแก ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุ
การใชงาน  และความละเอยีดของภาพ สวนหลักเกณฑที่มีผลในระดบันอย ไดแก ประเทศที่ผลิต 
เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน พบวา มีความแตกตางกันคือ ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักระหวาง 1 –20 หอง ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ อายุการใช
งาน กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 21-50 หอง 
ใหความสําคญัในระดับมากที่สุดตอการรับประกันสินคา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
หองพักในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 51-100 หอง และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนหองพกัในที่พกัอาศยัใหเชารายเดอืนระหวาง 101-200 หอง ใหความสําคญัในระดับมาก
ที่สุดตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
หองพักในที่พกัอาศัยใหเชารายเดือนมากกวา 200 หอง ใหความสําคัญในระดบัมากที่สุดตอ ความ
ละเอียดของภาพ เมื่อจําแนกตามระดับราคาหองพัก พบวา มีความแตกตางกันคือกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือนนอยกวา 1,000 บาท ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1001 - 1,500 
บาท ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 3,501 
– 4,500 บาท และกลุมผูตอบแบบสอบถาม ที่มีราคาหองพักในทีพ่ักอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน
มากกวา 4,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมากที่สุดตอ การรับประกันสินคา สวนกลุมผูตอบ
แบบสอบถามที่มีราคาหองพักในที่พกัอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,501 – 2,500 บาท  ให
ความสําคัญในระดับมากตอ ความละเอยีดของภาพ และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีราคาหองพัก
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ในที่พักอาศยัอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 2,501 – 3,500 บาทใหความสําคัญในระดับมากที่สุด 
ตอ ความสะดวกของการบริการหลังการขาย สวนปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมให
ความ สําคัญเปนลําดับสุดทายคือ ประเทศที่ผลิต 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ของกลุมทีค่ิดวาจะติดตั้งระบบกลองวงจรปด ในระดบัมาก 3 ลําดับ
แรก ไดแก มีพนักงานขายที่มีความรู สามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ 
พนักงานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ชั่วโมง และการใหสวนลดพิเศษเมื่อจําแนก
ตามจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือน พบวา ไมมีความแตกตางกันคือ ทุกกลุมผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการ
บํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการและใหความสําคัญตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม เปน
ลําดับสุดทาย เมื่อจําแนกตามระดับราคาหองพัก พบวา ไมมีความแตกตางกันคือ ทุกกลุมใหความ 
สําคัญในระดบัมากและมากที่สุดตอ การมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการและใหความสําคญัตอ ปจจัยยอย การแจกของแถม และการไดชมการ
สาธิตสินคาตัวอยาง ณ จุดขาย  เปนลําดับสุดทาย 

ปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ของกลุมที่คิดวา
จะติดตั้งระบบกลองวงจรปด ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ ราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด และอัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมเมื่อ
จําแนกตามจํานวนหองพักในที่พักอาศยัใหเชารายเดือนพบวามีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญในระดับมากและมากที่สุดตอ ราคากลอง โทรทัศนวงจรปด
ทั้งระบบ ยกเวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนหองพักในทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนระหวาง 
21-50 หอง ที่ใหความสําคญัในระดับมากตอ คาบริการหลังการขาย เมื่อจําแนกตามระดับราคา
หองพัก พบวามีความแตกตางกันคือ กลุมผูตอบแบบ สอบถามทุกกลุม ใหความสําคัญในระดบัมาก
และมากที่สุดตอ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ ยกเวน ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับราคา
หองพักในที่พกัอาศัยอาศัยใหเชารายเดือน ระหวาง 1,001 - 1,500 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก
ที่สุดตอราคาของระบบกลองโทรทัศนวงจรปดตอจุด  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจร
ปด ของกลุมที่คิดวาจะติดตัง้ระบบกลองวงจรปด ในระดับมาก 3 ลําดับแรก ไดแก มีบริการบํารุง 
รักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) ติดตอตัวแทนจาํหนายและใหบริการไดงาย และรานคาที่
จําหนายและใหบริการมีช่ือเสียง นาเชื่อถือ เมื่อจําแนกตามจํานวนหองพักและระดบัราคาหองพัก 
พบวา ไมมีความแตกตางกัน คือผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญในระดบัมากตอการมี
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บริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service)  สวนปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามทุก
กลุมใหความ สําคัญเปนลําดับสุดทายคือ การตกแตงรานที่ดูสะดุดตา  

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่พบและขอเสนอแนะ 
ปญหาที่พบของผูท่ีมีการตดิตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

พบวา ปญหาดานราคาเปนปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนมากกวาปญหาอื่น รองลงมาคือ ปญหาดานการสงเสริมการตลาด
ปญหาดานผลิตภัณฑ  และปญหาดานชองทางการจัดจําหนายตามลําดบั 

ปญหาดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยปญหาที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 ลําดับแรก  ไดแก ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบแพง 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดตอจุดแพง อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซมแพง  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดับนอย 
โดยปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญ 3 ลําดับแรก  ไดแก ไมมีพนักงานขายที่มีความ รู
ความสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลอง พนักงานขายไมมีความรูความสามารถให
คําปรึกษาในการติดตั้งระบบโทรทัศนวงจรปดไมได และไมไดชมการสาธิตสินคาหรือไมมีสินคา
ตัวอยางใหทดลองใช  

ปญหาดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาโดยเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดย
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  ไดแก ใชงานยาก ไมมีบริการหลังการ
ขาย และ ไมมศีูนยบริการตรวจซอมภายในจังหวดั 

ปญหาดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาอยูในระดบันอย โดย
ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญั 3 ลําดับแรก  ไดแก ไมมีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ (on-site service) ไมมีพนกังานใหความชวยเหลือทางโทรศัพทตลอด 24 ช่ัวโมง 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดยาก  
ขอเสนอแนะของผูท่ีมีการตดิตัง้ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 

จากการตอบแบบสอบถาม ผูตอบแบบสอบถาม มีขอเสนอแนะ ดานผลิตภัณฑวาควรมีสินคา
หลากหลาย สามารถรองรับเทคโนโลยีใหม  ๆ ที่เกิดขึ้นภายหลังได อยางมีประสิทธิภาพดี (1 ราย) 
ขอเสนอแนะดานราคา วาราคาตลาดในประเทศของระบบกลอง โทรทัศนวงจรปดยังแพงเกินความเปน
จริง ในขณะที่ผูประกอบการยังมีความตองการใชมาก  (1ราย) ขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย 
วาควรแนะนําสินคาใหเหมาะสมกับความตองการของลูกคา และ ตองมีบริการหลังการขายที่ดี (1 ราย) 
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อภิปรายผล 
การศึกษาเรื่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปด ของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาไดดังนี ้

จากการศึกษา กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
จํานวน 53 ราย และกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
จํานวน 26 ราย พบวาปจจยัที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อเปนอันดับแรกโดยภาพรวมคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดและปจจยัดานชองทาง
การจัดจําหนาย  ตามลําดับ 

ปจจัยทางดานผลิตภัณฑ ทีผู่ตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุมใหความสําคัญในระดบัมาก
ที่สุดคือ  ความสะดวกของการบริการหลังการขาย อายุการใชงาน และการใชงานงาย ซ่ึงผล
การศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ที่กลุมผูตอบแบบ สอบถาม ให
ความสําคัญกับปจจัยทางดานผลิตภัณฑทีม่ีการบริการหลังการขายที่ด ี  และ นฤภัทร เดชอมรธัญ 
(2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจัยดานผลิตภัณฑในดานการใชงานงาย  

ปจจัยทางดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว 
ใหความสําคญัในระดับมากคือ อัตราคาบํารุงรักษาและคาซอมแซม ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  ไม
สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ที่กลุมผูตอบแบบ สอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานราคา ที่ราคาตัวเครื่องพ็อคเก็ตพีซีและคาบริการหลังการขาย สวนกลุมที่คิดวาจะ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดใหความสําคัญในระดับมากคือ ราคากลองโทรทัศนวงจรปด
ทั้งระบบ ซ่ึงสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจยั
ดานราคา ไดแก ราคากลอง และไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา(2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคญักับปจจัยดานราคาที่ ราคาถูก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญในระดับ
มากคือมีพนักงานที่มีความรูสามารถในการบํารุงรักษาและซอมแซมกลองใหบริการ และมีการให
สวนลดพิเศษ แตใหความสําคัญกับ การแจกของแถมเปนปจจยัสุดทาย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  
สอดคลองกับเบญจวรรณ  แพทยสมาน (2548) ทีก่ลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับ
ปจจัยทางดานการสงเสริมการตลาด ในปจจัยยอย ไดแก พนักงานขายมคีวามรู อัธยาศยัดี  การลด
ราคา แตไมสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545) ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญกับเรื่องปจจยั
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก พนักงานขายที่สามารถใหคําแนะนําได และการสงเสริมการขาย

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 111

เชน ลด แลก แจก แถม และไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอ การลดราคา และการแจกหรือแถมสินคาที่นาสนใจ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามทั้ง 2 กลุม ใหความสําคัญในระดับ
มากคือ  มีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และใหความ สําคัญกับ การ
ตกแตงรานทีด่สูะดุดตา เปนลําดับสุดทาย ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้  สอดคลองกับปาริชาต สุภา 
(2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ การบริการที่ดีของพนักงานขาย เงื่อนไขการ
บริการหลังการขาย แตไมสอดคลองกับ นฤภัทร เดชอมรธัญ (2545)ที่ผูบริโภคไดใหความสําคัญ
กับเรื่องปจจยัดานชองทางการจัดจําหนายไดแก รานที่ขายไปมาสะดวก หารานซื้อไดงาย มีที่จอด
รถ และมีปายสถานที่ขายชัดเจน  

ในกลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ให
ความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศน
วงจรปด ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมาคือ ปจจัยดานราคา  ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ให
ความสําคัญกับ ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลอง โทรทัศน
วงจรปด ในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานราคา  และปจจยัดานชองทางการจัดจําหนาย ตามลําดับ 

ในดานปญหาที่พบ พบวา ปญหาดานผลิตภัณฑ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากคือ การใชงานยาก ซ่ึงไมสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถาม
ไมทราบวิธีการใชงาน  

ปญหาดานราคา ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากคือ ราคากลองโทรทัศน
วงจรปดทั้งระบบแพง ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามระบุวา 
สินคามีราคาแพง  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย พบวา ไมมีบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ 
ติดตอตัวแทนจําหนายและใหบริการไดยาก ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบ
แบบสอบถามระบุวา ติดตอรานตัวแทนจําหนายยาก 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด พบวาไมมีพนักงานขายที่มีความรูสามารถบํารุงรักษา
และซอมแซมกลอง ซ่ึงสอดคลองกับ ปาริชาต สุภา (2540) ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามระบุวา 
พนักงานขายไมมีความรู 
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ขอคนพบ 
การศึกษาครั้งนี้มีขอคนพบที่สําคัญ คือ  
1. ผูตอบแบบสอบถามที่ยังไมไดติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด มีจาํนวน 75 ราย 

คิดเปนรอยละ 58.6 ของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยสวนใหญมีจาํนวนผูเขาพกัมากกวา 50 
คน  สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว สวนใหญติดตั้ง
จํานวน 1-5 ชุด 

2. ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปด
ของกลุมผูตอบแบบสอบถามมีลําดับความสําคัญที่ตางกัน คือ กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการ
ติดตั้งแลว เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจยัการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย ตามลําดับ สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้ง 
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด เรียงตามลําดับ ไดแก ปจจัยดานผลิตภณัฑ 
ปจจัยการสงเสริมการตลาด ปจจยัดานราคา และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย เรียงตามลําดับ 
โดยมีปจจยัยอยที่แตกตางกันคือ ปจจัยยอยดานราคา ที่กลุมผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้ง
ระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ใหความสําคัญมากที่สุด คือ อัตราคาบํารุงรักษาและคา
ซอมแซม สวนกลุมผูตอบแบบสอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ให
ความสําคัญตอ ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ 

3. ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามที่มีการติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลวจําแนก
ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดตามตาราง  
ตารางที่ 57 แสดงลําดับปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซือ้ระบบกลอง 
โทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน และปญหาที่เกีย่วของ 

 
สวนประสมทางการตลาด ปจจัยยอย ปญหา 

ดานผลิตภัณฑ 
ความสะดวกของการบริการ
หลังการขาย ใชงานยาก 

ดานราคา 
ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบ 

ราคากลองโทรทัศนวงจรปดทั้ง
ระบบแพง 

ดานการสงเสริมการตลาด 
มีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

ไมมีพนักงานขายที่มีความรู
สามารถในการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมกลองใหบริการ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
มีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่  

ไมมีบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่  
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 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากผลการศึกษา ดานปญหาที่พบ พบวา ผูขายและใหบริการติดตั้งระบบกลองโทรทัศน

วงจรปดควรแกปญหาในดานราคาเปนอันดับแรก และจากขอคนพบดังกลาวขางตน   ผูศึกษาได
นํามาจัดทําเปนขอเสนอแนะในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดังนี้ 

ปจจัยดานราคา ราคาของกลองโทรทัศนวงจรปดทั้งระบบ เปนปญหาที่ผูตอบแบบ 
สอบถามที่คิดวาจะติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดแลว ใหความสําคัญมากที่สุด เนื่องจากการ
แขงขันในตลาดกลองโทรทัศนวงจรปดยังสูงมาก และลูกคายังมีทางเลือกอ่ืนในการรักษาความ
ปลอดภัยในทีพ่ักอาศัยใหเชา เชน การจางยาม เปนตน ผูจําหนายและให บริการจึงควรจะจัดใหมี
สวนลด ใหสวนลดพิเศษสําหรับผูซ้ือเงินสด สินเชื่อระยะส้ัน สําหรบัลูกคาที่มีงบประมาณจํากัด 
และควรกําหนดคาบริการหลังการขายใหเปนมาตรฐานและเปนธรรม มีการแจงคาบริการ
ลวงหนาทกุครั้ง กอนใหบริการ เพื่อใหลูกคาตัดสินใจและไมรูสึกวาถูกเอาเปรียบ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูจําหนายและใหบริการควรฝกอบรมพนักงานขายใหมี
ความรูความเขาใจเกีย่วกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ทั้งดานการตลาดและเชิงเทคนิค มีความ
กระตือรือรนทีจ่ะบริการลูกคา สามารถใหคําปรึกษาหรือแกไขปญหาใหลูกคาได ควรมีการจัดแสดง
การสาธิตการใชสินคาหนาราน เพื่อใหลูกคาที่สนใจไดเขามาสอบถาม และนอกจากนี้ผูจําหนายและ
ใหบริการควรจัดสงขาวสาร เกีย่วกับระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและผลิตภัณฑใหมใหกับลูกคาอยู
เสมอๆ และมีการอบรมการใชงานระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและผลิตภณัฑใหมๆ เพื่อใหลูกคาไม
รูสึกวาการใชระบบกลองกลองโทรทัศนวงจรปดเปนเรื่องยุงยากเกินไป 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ปญหาการใชงานยาก เปนปญหาที่ผูใชใหความสําคัญในอันดับ
แรก ซ่ึงผูจําหนายและใหบริการ ควรมีการจัดอบรมหรอืสาธิตการใชงานแกลูกคาอยางสม่ําเสมอ 
และมีการจดัทาํคูมือการใชงานที่เขาใจงาย ไมซับซอน เนื่องจาก ผูใชกับเจาของที่พกัอาศัยใหเชา
รายเดือนนั้น อาจเปนคนละคนกัน และควรเนนทีก่ารบริการหลังการขายเปนพิเศษ เนื่องจากเปน
หัวใจสําคัญที่ผูจําหนายและใหบริการจะสามารถดึงดูดใจลูกคาไว 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูจําหนายและใหบริการ ควรใหความสําคัญในสวน
ของบริการบํารุงรักษาและซอมแซมถึงที่ (on-site service) และการตกแตงรานที่ดูสะดุดตา ควบคู
กัน  การตกแตงรานที่สะดุดตา และทําเลของรานคา จะทําใหลูกคาที่มีความสนใจสามารถเขามา
ติดตอกับผูจําหนายและใหบริการไดสะดวกขึ้นในขณะเดียวกันการใหบริการบํารุงรักษาและ
ซอมแซมถึงที่ จะเปนการอํานวยความสะดวกแกลูกคาและดึงดูดลูกคาเกาใหเกิดความประทับใจ
และแนะนําบริการแกผูที่สนใจรายอื่นๆ ตอไปได 
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