
 
 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
        ในชวง 2 ปที่ผานมา ธุรกิจติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยมแีนวโนมเติบโตขึ้นเรื่อยๆ โดย
เปนผลสืบเนื่องมาจากการเหตุการณกอการรายในประเทศอเมริกา เมื่อวันที่ 11 กันยายน 2544 ที่
สงผลใหคนเริ่มหวงใยสวัสดิภาพการใชชวีิตมากขึ้น ประกอบกับภาวะเศรษฐกจิทีผั่นผวนเชนใน
ปจจุบันนี ้ ระบบรักษาความปลอดภัยจึงถูกนํามาใชมากขึ้น องคกรธุรกิจเอกชนไดตื่นตัว
เตรียมการปองกันดวยการเพิ่มจํานวนเจาหนาที่รักษาความปลอดภยั(รปภ.) มากขึน้กวาปกติ มีการ
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปด (CCTV) เพิ่มเติมจากที่มีอยูเดิม ขณะเดียวกนั ธุรกิจที่ไมเคย
ติดตั้งระบบกลองโทรทัศนวงจรปดมากอนก็เร่ิมติดตั้งในชวงนีก้ันอยางกวางขวาง สงผลให
ยอดขายเครื่องมือและอุปกรณรักษาความปลอดภัยไดรับอานิสงฆอยางเปนกอบเปนกํา โดยไดมี
การพัฒนารูปแบบของระบบรักษาความปลอดภัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งในสวนของผลิต-
ภัณฑ และ รูปแบบการบรกิาร และมแีนวโนมที่จะขยายตัวเพิ่มขึ้นในแตละป ในอดตีระบบรักษา
ความปลอดภยัจะเนนการวางระบบแจงเหตุเพลิงไหมเปนหลัก แตกระนั้นก็ยังไมเพยีงพอสําหรับ
สถานการณในปจจุบัน จงึไดเกดิมาตรฐานในการออกแบบระบบรกัษาความปลอดภัย สําหรับ
อาคารตางๆ มากขึ้น เชน ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด ระบบตรวจสอบคนเขา- ออก ระบบบัตร
รูด และระบบสัญญาณเตือนผูบุกรุก เปนตน (ธุรกิจรกัษาความปลอดภยั ป 2548 โต 30%, 2548 : 
ออนไลน)  ทําใหมีการแขงขันที่สูงมากขึ้น มีอัตราการเติบโตของตลาดอยางตอเนื่อง จากในป 
2547 มีมูลคาตลาดโดยรวม 800 ลานบาทและคาดวาในป 2548 จะมีมูลคาตลาดโดยรวมทั้งหมด
ประมาณพนัลานบาท สําหรับภาพรวมในตลาด มีเจาของผลิตภณัฑระดับโลกเขามาทําตลาดใน
ประเทศไทยมากกวา 20 ราย อาทิ เชน กลุมบลิดิ้ง เทคโนโลยีส บริษทั ซีเมนส (ประเทศไทย) จํากัด ตัวแทน
จําหนายและติดตั้งระบบควบคุมอัตโนมัติและระบบรักษาความปลอดภัย ยี่หอ Honeywell จาก
ประเทศสหรัฐอเมริกา บริษทั แอ็ดวานซ อินฟอรเมชัน่ เทคโนโลย ี จํากัด (มหาชน) ตวัแทน
จําหนายและตดิตั้งระบบรักษาความปลอดภัยยี่หอซิสโก บริษัท โรเบิรต บอช จํากัด ประเทศไทย 
ตัวแทนจําหนายและตดิตั้งระบบรักษาความปลอดภัยยี่หอ Dinion xf (ตลาดธุรกิจซีเคียวริตี้พุง
พันล., 2548 : ออนไลน) รวมทั้งตัวแทนจําหนายและติดตั้ง (Distributor) ระบบรักษาความ
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ปลอดภัยในประเทศไทยรายยอยอ่ืนๆ ไดแก VIVOTEK  AXIS TRENDnet  LINKSYS  SONY  
IP CAMERA และสินคาราคาถูกจากประเทศจีนก็มีอยูจาํนวนมากเชนเดียวกัน  

เนื่องจาก จังหวัดเชียงใหมเปนแหลงรวมของสถานศึกษาจํานวนมาก รวมถึงเปนศูนยกลาง
การทองเที่ยวของภาคเหนือดวย จึงทําใหมีธุรกิจใหบริการที่พักอาศยัใหเชารายเดอืนเปนจํานวน
มาก อาทิเชน หอพัก อพารตเมนท แมนชั่น คอนโดมิเนียม ซ่ึงจากขอมูลณ วันที่ 15 สิงหาคม 
2548 มีที่พักอาศัยใหเชารายเดือนที่จดทะเบียนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมแลวทั้งสิ้น 128 แหง 
(กลุมงานสงเสริมสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชียงใหม, 
2548) และมทีี่ยังมิไดจดทะเบียนอีกเปนจาํนวนมาก ทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนตางๆ จึงมีการ
แขงขันที่สูงขึ้นทุกดาน และใหความสําคญัตอระบบรักษาความปลอดภัยมากขึ้น เพือ่สรางความ
มั่นใจใหแกผูพักอาศัย(หางหุนสวนจํากดั อินเตอรสเปเชียลโปรดักท, 2548 : ออนไลน) ระบบ
กลองโทรทัศนวงจรปดจึงมแีนวโนมวาจะเปนทางเลือกที่เปนที่นิยมใชมากทางหนึ่งในอนาคต 
เพื่อเพิ่มความไดเปรียบในการแขงขัน จึงเปนโอกาสที่จะขยายตลาดระบบกลองโทรทัศนวงจรปด 
เนื่องจากระบบกลองโทรทัศนวงจรปดสามารถบันทึกเหตุการณที่เกิดขึน้ในอาคารไดตลอดเวลา 
และสามารถนํามาใชเปนหลักฐานที่บงชี้ชดัเจนไดในกรณีที่เกดิเหตุรายขึ้นในอาคาร  ในขณะที่
ระบบรักษาความปลอดภัยแบบอื่น เชน การจางยามรักษาความปลอดภยั หรือการใชระบบบัตรรูด 
ไมสามารถทําไดขณะเดยีวกนั ความเหน็ในเรื่องการรักษาความปลอดภัยของบรษิทัรักษาความ
ปลอดภัยของเอกชน สวนใหญยังไมมีความมั่นใจในการทํางานของบริษัทเอกชนมากนัก อุปกรณ
รักษาความปลอดภัย ระบบกลองโทรทัศนวงจรปด(CCTV) และสัญญาณกันขโมย มีใหเลือก
มากมายหลายชนิด หลายระดับราคา จึงเปนสินคาที่มีอนาคตสดใส และสงผลใหธุรกิจรักษาความ
ปลอดภัยเติบโตมากยิ่งขึ้น (สรุปผลการสํารวจความคดิเห็นเรื่อง ธุรกิจรักษาความปลอดภัย, 2540 
: ออนไลน)  

จากเหตุผลดังกลาวขางตน จึงสนใจทีจ่ะศกึษา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปญหาที่มี
ผลตอการตัดสิน ใจซื้อระบบกลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือน ในเขต
เทศบาลนครเชียงใหม  เพือ่เปนประโยชนในการวางแผนกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับ
ความตองการของผู บริโภค และเพื่อเปนขอมูลที่เปนประโยชนของผูที่สนใจลงทุนตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบกลองโทรทัศน
วงจรปดของทีพ่ักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการศึกษา 
1. เพื่อใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดและปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อระบบ

กลองโทรทัศนวงจรปดของที่พักอาศัยใหเชารายเดือนในเขตเทศบาลนครเชียงใหมและปญหาที่
พบ 

2. เพื่อใหผูประกอบการระบบกลองโทรทัศนวงจรปดทราบถึงความเปนไปไดในการทาํ
ตลาดระบบกลองโทรทัศนวงจรปดและใชเปนกลยุทธในการวางแผนการตลาดกลองโทรทัศน
วงจรปดในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อขยายตลาดตอไป 
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