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บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ     
ผูประกอบการโรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา   
ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ   ดังตอไปนี้

สรุปผลการศึกษา

สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
   พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศเพศชาย  มีอายุ 30 – 39 ป   สวนใหญ

ตําแหนงหนาที่เปนเจาของโรงเคลือบ  มีประสบการณในการทํางาน 1 – 2 ป มากที่สุด   การศึกษา
สูงสุดปริญญาตรีหรือเทียบเทา  สวนใหญตําแหนงของผูที่มีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซ้ือ คือ     
เจาของ  โดยมีจํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม  จํานวน 1 คน  ระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการโรงเคลือบสม  1–2 ป สวนใหญลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว   ลักษณะ
ของบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย   จํานวนผูจําหนายที่ผูตอบแบบ
สอบถามซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ จํานวน 2 ราย   ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน        
นอยกวา 20 ตันตอวัน   ผูตอบแบบสอบถามเคยใชน้ํายาเคลือบสมยี่หอซิตราชายน มากที่สุด  และ
ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมที่ใชปจจุบัน คือ ซิตราชายน มากที่สุดเหมือนกัน สาเหตุที่เลือกซ้ือยี่หอ
ในปจจุบัน คือ  คุณภาพของสินคา  สวนใหญทราบแหลงขอมูลของน้ํายาเคลือบสมจากพนักงาน
ขายเขามาติดตอโดยตรง  และนโยบายในการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม คือ คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา   
สวนปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ  การแขงขันใน
ธุรกิจเคลือบสม   และปจจัยภายในองคกรที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมมากที่สุด คือ      
วัตถุประสงคของทางลูกคาสม   โดยวิธีการชําระเงิน ชําระภายใน 90 วัน   มีความถี่ในการสั่งซื้อ
น้ํายาเคลือบสม มากกวา 2 คร้ังตอเดือน   และปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํายาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง
200 ลิตร) มากที่สุด คือ 1-4  ถัง  โดยคุณสมบัติของน้ําเคลือบสมที่ซ้ือ คือ เงาจัดและเงาธรรมชาติ
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือน้ํายาเคลือบสมในระดับมาก  เรียงลําดับ คือ  ดานการจัดจําหนาย   ดานผลิตภัณฑ ดานราคา
และดานการสงเสริมการตลาด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ การรับประกันคุณภาพสินคา รองลงมา เคลือบแลวไม
เหนียว   และอายุการเก็บรักษา

ปจจัยดานราคา โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   โดยปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ รองลงมา มีการแจงราคา
ใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง วงเงินสินเชื่อ และ ระยะเวลาในการชําระคาสินคา

ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  โดยปจจัยยอยที่ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  3 อันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง  รองลงมา
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว และมีบริการสงสินคาถึงโรงงานเทากัน   และสงตรงเวลานัดหมาย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    โดยปจจัยยอยที่ให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  3 อันดับแรก  คือ พนกังานขายมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ   และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  เทากัน  รองลงมา พนักงานขายมี
ความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา   และพนักงานมีความสุภาพ

สวนท่ี 3 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาในการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมในระดับมาก  คือ

ดานผลิตภัณฑ    และพบปญหาในระดับนอย  เรียงลําดับ คือ   ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย
และดานการสงเสริมการตลาด

ปญหาดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
ในระดับมาก อันดับแรก คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน และไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา     
เทากัน

ปญหาดานราคา   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย  โดยปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก  คือ ราคาไมคงที่
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ปญหาดานการจัดจําหนาย   โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอย โดยปญหาที่มีคาเฉล่ียสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ  มีบริการขนสงที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับนอยโดยปญหาที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับนอย อันดับแรก  คือ  ไมมีสวนลด

สวนท่ี 4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของ
การใหบริการ และตามปริมาณการผลิต  (เคลือบ) ตอวัน

4.1 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามเพศ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด  อันดับแรก คือ อายุการเก็บรักษา

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญ
ที่มี  คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก อันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  และวงเงินสินเชื่อ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดบัมากที่สุดอันดับแรก คือ สงสินคาถูกตอง   สวนผูตอบแบบสอบถามเพศ
หญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ สงตรงเวลานัดหมาย

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  สวนผูตอบแบบ
สอบถามเพศหญิงใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด คือ พนักงานขายมีความนา
เชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

4.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่
มี    คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ การรับประกันคุณภาพสินคา
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ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว และการรับประกันคุณภาพ  เทากนั

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ และมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ วงเงินสินเชื่อ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุดราคาของน้ํายาเคลือบ

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ในรายละเอียดของแตละปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถาม
ที่เปนเจาของโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ      
สงสินคาถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และสงตรงเวลานัดหมาย  เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด อันดับแรก คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว เทากัน

ปจจัยดานการสงเสรมิการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบให
ความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากที่สุด คือ พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง  พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/
มีความรูในตัวสินคา  พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ
และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  เทากัน
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4.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ  การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน ใหความสําคัญที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว  และการรับประกนัคุณภาพ เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมากที่สุด คือ เคลือบแลวไมเหนียว  และการรับประกันคุณภาพ เทากัน

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคนเดียว      
ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง และวงเงินสินเชื่อ  เทากัน

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคน
เดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ สงสินคาถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  มีบริการขนสงที่รวดเร็ว   สงสินคา
ถูกตอง และสงตรงเวลานัดหมาย

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัทใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย      
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุด คือ  มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ พนักงานขายมี
ความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา และพนักงาขายสามารถใหคําปรึกษาได เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวนใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ  การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง   พนักงานขาย
มีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ และ
พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

4.4 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบสมที่
เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ
การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสม
ทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ  ความเงาสูง   

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีความ
ปลอดภัย   และการรับประกันคุณภาพสินคา

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะของการใหบริการ เคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเอง  และใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก  คือ  ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ มีการแจง
ราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปจจยัดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการเคลือบ
สมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก
คือ  สงสินคาถูกตอง  และสงตรงเวลานัดหมาย เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสม
ทั่วไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน  และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ สง
สินคาถูกตอง
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการ
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับ
แรก  คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่ว
ไป ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การมีของแถม เชน ซ้ือ
10 ถัง แถม 1 ถัง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของการใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและ
บุคคลภายนอกดวย ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ พนักงาน
ขายสามารถใหคําปรึกษาได

4.5 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) นอยกวา 20
ตันตอวัน  ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ การรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ ความเงาสูง

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  นอยกวา 20 ตันตอ
วัน   และปริมาณการผลิต(เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน   ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก  คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)  21-40 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก  คือ มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต นอยกวา 20 ตัน
ตอวัน  และปริมาณการผลิต 21-40 ตันตอวัน     ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่
สุด อันดับแรก  คือ สงสินคาถูกตอง
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ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน   และมี
บริการขนสงที่รวดเร็ว

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
นอยกวา 20 ตันตอวัน ใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ พนักงาน
ขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัวสินคา   พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ
พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได   และความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)  21-40 ตันตอวันใหความสําคัญที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ    พนักงานมีความสุภาพ  พนักงานขายมีความ
นาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  และพนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได

ผูตอบแบบสอบถามที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)  มากกวา 40 ตันตอวัน  ใหความ
สําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือการมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณที่
กําหนด

สวนท่ี 5 ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนาย
จําแนกตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และตามปริมาณ
การผลิต(เคลือบ)ตอวัน

5.1  ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนาย
จําแนกตามเพศ

ปญหาดานผลิตภณัฑ    ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา และเคลือบแลวไมเหนียว เทากัน   ผูตอบแบบ
สอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ อายุการเก็บรักษา

ปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมาก อันดับแรก  คือ ราคาไมคงที่ ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก อันดับแรก  คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด
อยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด อันดับแรก  คือ มีบริการขนสงที่ลาชา
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ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย   
สูงสุดอยูในระดับนอย อันดับแรก  คือ ไมมีสวนลด   ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพบปญหาที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีสวนลด

5.2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามตําแหนงหนาท่ี

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มี  
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด  คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ ความเงานอย

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากอันดับแรก คือ ไมมีความปลอดภัย

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ย    
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอยอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
มากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง

ปญหาดานการจัดจําหนาย    ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบ  ผูจัดการ
โรงเคลือบ  และ ผูดูแลโรงเคลือบ  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบริการขนสง
ที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเจาของโรงเคลือบพบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูจัดการโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูใน
ระดับนอยอันดับแรก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูดูแลโรงเคลือบพบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับ
นอยอันดับแรก คือ ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ  พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  
พนักงานไมมีความสุภาพ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ  พนักงานขายไม
สามารถใหคําปรึกษาได  และการเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ
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5.3 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว   
พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ อายุการเก็บรักษาไมนาน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ เคลือบแลวเหนียว

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ความเงานอยและอายุการเก็บรักษาไมนาน

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการ เปนเจาของคนเดียว พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ราคาไมคงที่

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ใหวงเงินสินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชาํระคาสินคาสั้น
เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง     
ให วงเงินสินเชื่อนอย และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น  เทากัน

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนเจาของคน
เดียว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ มีบริการขนสงที่ลาชา สงสินคาไมถูกตอง และสงไมตรงเวลา        
นัดหมาย  เทากัน

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน  และ มีบริการขนสงที่ลาชา เทากัน

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด     ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปน
เจาของคนเดียว พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ไมมีสวนลด

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนหางหุนสวน พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูง
สุดอยูในระดับนอย อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  ไมมีของแถม/หรือของแถมไมนาสนใจ  
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา  พนักงานไมมีความสุภาพ
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ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะของกิจการเปนบริษัท พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยู
ในระดับมาก อันดับแรก คือ  พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ

4.4 ปญหาสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตาม ลักษณะของบริการ     

ปญหาดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับ
ประกัน คุณภาพสินคา    

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความเงานอย

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ ใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเอง
และบุคคลภายนอกดวย พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  อายุการเก็บ
รักษาไมนาน

ปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมที่เปนผล
ผลิตจากสวนตัวเอง  และใหบริการรับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย  พบ
ปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณี
ที่มีการเปลี่ยนแปลง

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ปญหาดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกลักษณะการใหบริการพบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  มีบริการขนสงที่ลาชา

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ 
เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ 
พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป   พบปญหา
ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ

ผูตอบแบบสอบถามที่ลักษณะการใหบริการ รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคล
ภายนอกดวย     พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ไมมีสวนลด
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4.5 ปญหาสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

ปญหาดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอย
กวา 20 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ    อายุการเก็บรักษา
ไมนาน

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มคีา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากที่สุดอันดับแรก คือ   ความเงานอย

ปญหาดานราคา   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวันนอยกวา 
20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดบัแรก คือ ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง และใหวงเงินสินเชื่อนอย   

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน   พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปล่ียนแปลง  และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ  ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น และระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น

ปญหาดานการจัดจําหนาย       ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอ
วันนอยกวา 20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ   มีบริการขน
สงที่ลาชา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มีคา
เฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือมีบริการขนสงที่ลาชาและสงสินคาไมถูกตอง

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ   มีบริการขนสงที่ลาชา  (คาเฉลี่ย 3.78 ) มากกวา
ปจจัยยอยดานอื่น

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด   ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ)
ตอวันนอยกวา 20 ตันตอวัน  พบปญหาที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ ไมมีสวน
ลด
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ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) 21-40 ตันตอวัน พบปญหาที่มี    
คาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับนอย  อันดับแรก คือ ไมมีสวนลด  และพนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับ
ตัวสินคา

ผูตอบแบบสอบถาม ที่ปริมาณการผลิต (เคลือบ) มากกวา 40 ตันตอวัน พบปญหาที่
มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก  อันดับแรก คือ พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรบัผิดชอบ

อภิปรายผล
การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ        

ผูประกอบการโรงเคลือบสม อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาด(Marketing Mix หรือ 
4Ps) ของ ศิริวรรณ  เสรีรัตน  (2541) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) 
การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดังนี้

  ดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรกในเรื่อง  
การรับประกันคุณภาพของสินคา  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)
ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของ
เกษตรกรในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มี       
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก คุณภาพของสนิคา   และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  
(2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน   ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ   คุณภาพของผลิต
ภัณฑ  และยังไมสอดคลองกับการศึกษาของ วิบูลย  อสัมภินพงศ (2543) ที่ไดศึกษาความคิดเห็น
ของผูประกอบการรานขายยาตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจ
จําหนายผลิตภัณฑจากสมุนไพรในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวา ลูกคาให
ความสําคัญในระดับมากที่สุดในดานความปลอดภัย  และการเปลี่ยนคืนสินคาหมดอายุและสินคา
ชํารุด

ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก ในเรื่อง  
ราคาของน้ํายาเคลือบ  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  (2547) ที่ศึกษา     พฤติ
กรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัดแมฮองสอน    ผลการ
ศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และยังไม
สอดคลองกับการศึกษาของ ของศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทาง
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การตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกรในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน
ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับ    คุณภาพ

ดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดลําดับแรก ใน
เร่ือง สงสินคาถูกตอง  ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่ศึกษา
เร่ืองปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกรใน
อําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด      
ไดแก สถานที่จําหนายมีความสะดวกในการเดินทาง  และไมสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ     
ยะสินธุ  (2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  
จังหวัดแมฮองสอน  ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ช่ือเสียง
และความนาเชื่อถือของราน  และเดินทางไปซื้อสะดวก

ดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด ในเรื่อง 
พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได  สอดคลอง
กับการศึกษาของวิบูลย  อสัมภินพงศ  (2543) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูประกอบการรานขายยา
ตอปจจัยดานสวนประสมทางการตลาดที่มผีลตอการตัดสินใจจัดจําหนาย ผลิตภัณฑจากสมุนไพร
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการใหความสําคัญในระดับมาก 
คือ พนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑที่ขาย  และสอดคลองกับการศึกษาของ สมบัติ  ยะสินธุ  
(2547) ที่ศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑสารกําจัดศัตรูพืชของเกษตรกรในอําเภอปาย  จังหวัด
แมฮองสอน    ผลการศึกษาพบวา เกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ  ผูจําหนายมีความ
รูและสามารถแนะนําสินคาได  แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ ศรัญญา  เมืองสุวรรณ (2546)ที่
ศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อสารกําจัดวัชพืชของเกษตรกร
ในอําเภอบานโฮง จังหวัดลําพูน ที่ผลการศึกษาพบวาเกษตรกรใหความสําคัญที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก วิทยุ  การใหสวนลด  การดูแลเอาใจใสและเต็มใจบริการ
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ขอคนพบ
จากการศึกษาครั้งนี้ พบวา จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อของผูตอบแบบสอบถามมาก

ที่สุดคือ 1 คน โดยระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถามนอยที่
สุดคือ 3-4 ป   สวนใหญลักษณะกิจการเปนเจาของคนเดียว  ลักษณะของบริการเคลือบสมที่เปน
ผลผลิตจากสวนตัวเองและบริการเคลือบสมบุคคลภายนอกดวย   โดยจํานวนผูที่จําหนายที่ซ้ือน้ํา
ยาเคลือบสมมากที่สุด คือ 2 ราย    นโยบายในการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมนอยที่สุด คือ พนักงาน
แนะนาํ  ปจจัยดานสภาพแวดลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม นอยที่สุดคือ เทคโนโลยีที่
เปล่ียนแปลง  สาเหตุที่เลือกซื้อนอยที่สุด คือ ส่ังไดตลอดเวลา   สําหรับปจจัยภายในองคกรที่มีผล
ตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสมนอยที่สุดคือ  ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก    ความถี่ในการสั่งซื้อที่พบ
นอยคือ 1 คร้ังตอเดือน 2 คร้ังตอเดือน  และไมแนนอนขึ้นอยูกับฤดูกาล   โดยปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํา
ยาเคลือบสมตอคร้ังนอยที่สุดคือ11-15 ถัง

จากการศึกษาปจจัยดานสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบ
สมของผูประกอบการเคลือบสม  พบวา

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ํายาเคลือบสมโดยรวมในระดับมาก   โดยพบวาปจจัยยอยที่ใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือ
น้ํายาเคลือบสมในระดับนอย คือ ตรายี่หอ  สวนผสมของน้ํายา และขนาดของบรรจุภัณฑมีให
เลือกหลายขนาด

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายา
เคลือบสมโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญในระดับมาก คือ ราคาของน้ํายาเคลือบ  มีการ
แจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง  วงเงินสินเชื่อ  และระยะเวลาในการชําระ
คาสินคา

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอการเลือก
ซ้ือน้ํายาเคลือบโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญตอปจจัยที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายา
เคลือบในระดับมากที่สุดและมาก   อันดับสุดทาย คือ  ส่ังไดทุกเวลา

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญที่มีผลตอ
การเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมโดยรวมในระดับมาก  โดยใหความสําคัญในระดับนอย คือ   มีการชิง
โชค   การโฆษณา และการใหเปารางวัลเมื่อซ้ือถึงยอดที่กําหนด  และความถี่ในการเยี่ยมเยียนของ
พนักงานขาย
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สวนปญหาพบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม   ที่พบมากที่สุดในแตละดาน 3  อันดับ
แรก  ดังนี้
                   ดานผลิตภัณฑ  ไดแก ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา อายุการเก็บรักษาไมนาน
รองลงมา เคลือบแลวเหนียว  และความเงานอย  ดานราคา ไดแก ราคาไมคงที่  รองลงมา ใหวงเงิน
สินเชื่อนอย  และ ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง   ดานการจัด
จําหนาย ไดแก  มีบริการขนสงที่ลาชา  รองลงมา ส่ิงสินคาไมถูกตอง  และสงไมตรงเวลานัดหมาย
ดานการสงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีสวนลด รองลงมา พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
และ ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ

    สําหรับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของ  
ผูประกอบการเคลือบสม และปญหาที่พบจากการซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ  จําแนก
ตามเพศ   ตําแหนงหนาที่  ลักษณะของกิจการ ลักษณะของการใหบริการ และตามปริมาณการ
ผลิต(เคลือบ) ตอวัน  มีขอคนพบดังแสดงในตารางที่  72 - 81

ตารางที่ 72   แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพสินคา (4.79) -อายุการเก็บรักษา  (4.73)
ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ (4.31) -ราคาของน้ํายาเคลือบ

- วงเงินสินเชื่อ  (3.73)
ดานการจัดจําหนาย -มีบริการขนสงที่รวดเร็ว  (4.69) -สงตรงเวลานัดหมาย  (4.55)
ดานการสงเสริมการตลาด -พนักงานสามารถใหคําปรึกษาได  (4.34 -พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มี

ความรับผิดชอบ  (4.55)
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ตารางที่  73  แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ปจจัย เจาของโรงเคลือบ ผูจัดการโรงเคลือบ ผูดูแลโรงเคลือบ
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพสินคา

(4.65)
-เคลือบแลวไมเหนียว
(4.89)

-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ (4.75)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (4.13)

- วงเงินสินเชื่อ  (4.11) -ราคาของน้ํายาเคลือบ (4.89)

ดานการจัด
จําหนาย

- สงสินคาถูกตอง (4.70) -มีบริการสงสินคาถึงโรง
งาน
-สงตรงเวลานัดหมาย
(4.56)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(5.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-พนักงานขายมีความ นาเชื่อ
ถือ  (4.43)

-พนักงานขายมีความนา
เช่ือถือ/มีความรับผิด
ชอบ  (4.67)

-การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง
-พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา
-พนักงานมีความสุภาพ
-พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ
-พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได (4.00)
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ตารางที่  74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัย เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท
ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพ

สินคา (4.43)
-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ
(5.00)

-เคลือบแลวไมเหนียว
-การรับประกันคุณภาพ (5.00)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
  (4.11)

- ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.25)

-ราคาของน้ํายาเคลือบ
-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง
-วงเงินสินเชื่อ  (4.25)

ดานการจัดจําหนาย - สงสินคาถูกตอง (4.71) -มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
-สงสินคาถูกตอง
-สงตรงเวลานัดหมาย  (4.50)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
 (4.88)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-พนักงานขายมีความ
เช่ียวชาญ/มีความรูในตัว
สินคา
-พนักงานขายสามารถให
คําปรึกษาได  (4.43)

-การมีของแถม เชน ซื้อ 10
ถัง แถม 1 ถัง
-พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัวสินคา
-พนักงานขายมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ
- พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได (4.75)

-พนักงานมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ
(4.13)
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ตารางที่  75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของการให
บริการ

ปจจัย เคลือบสมที่เปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

ใหบริการเคลือบสมแก
สวนสมทั่วไป

รับเคลือบสมของสวนตัวเอง
และบุคคลภายนอกดวย

ดานผลิตภัณฑ - การรับประกันคุณภาพ
สินคา (4.71)

ความเงาสูง
(4.86)

-มีความปลอดภัย
-การรับประกันคุณภาพ (4.63)

ดานราคา -ราคาของน้ํายาเคลือบ
  (4.07)

- ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.43)

-มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (4.26)

ดานการจัดจําหนาย -สงสินคาถูกตอง
-สงตรงเวลานัดหมาย
(4.50)

-มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
-มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
(5.00)

-สงสินคาถูกตอง
(คาเฉลี่ย  4.74)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายมีความนา
เช่ือถือ/มีความรับผิด
ชอบ  (คาเฉลี่ย  4.36)

การมีของแถม เชน ซื้อ 10
ถัง แถม 1 ถัง   (คาเฉลี่ย
5.00)

คือ พนักงานขายสามารถให
คําปรึกษาได  (คาเฉลี่ย  4.42)
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ตารางที่  76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

ปจจัย ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
นอยกวา 20 ตันตอวัน

ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
 21-40 ตันตอวัน

ปริมาณการผลิต(เคลือบ)
21-40 ตันตอวัน

ดานผลิตภัณฑ อายุการเก็บรักษา
(4.75)

การรับประกันคุณภาพสินคา
( 4.91)

ความเงาสูง   (4.89)

ดานราคา ราคาของน้ํายาเคลือบ
(4.05)

ราคาของน้ํายาเคลือบ
( 4.44)

มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง     (4.18)

ดานการจัดจําหนาย สงสินคาถูกตอง
(4.60

 สงสินคาถูกตอง
(4.73)

มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
และมีบริการขนสงที่รวดเร็ว
( 5.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายมีความเชี่ยว
ชาญ/มีความรูในตัว
สินคา   พนักงานขายมี
ความนาเชื่อถือ/มีความ
รับ    ผิดชอบ   พนักงาน
ขายสามารถใหคําปรึกษา
ได   และความถี่ในการ
เยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขาย  ( 4.35 )

พนักงานมีความสุภาพ
พนักงานขายมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ  และ
พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได   (4.55)

การมีสวนลดเมื่อซื้อใน
ปริมาณที่กําหนด     (4.56)
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ตารางที่ 77  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามเพศ

ปจจัย เพศชาย เพศหญิง
ดานผลิตภัณฑ -อายุการเก็บรักษา

 - เคลือบแลวไมเหนียว (4.07)
-อายุการเก็บรักษา  (4.45)

ดานราคา -ราคาไมคงที่  (3.69) -ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาใน
กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลง (3.55)

ดานการจัดจําหนาย -มีบริการขนสงที่ลาชา   (3.93) -มีบริการขนสงที่ลาชา   (4.55)
ดานการสงเสริมการตลาด -ไมมีสวนลด  (3.34) -ไมมีสวนลด  (3.82)
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ตารางที่  78  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามตําแหนงหนาที่

ปจจัย เจาของโรงเคลือบ ผูจัดการโรงเคลือบ ผูดูแลโรงเคลือบ
ดานผลิตภัณฑ - ไมมีการรับประกัน

คุณภาพสินคา (4.57)
-ความเงานอย  (3.82) -ไมมีความปลอดภัย (3.82)

ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง
(3.70)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.33)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (3.75)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.35)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.67) - มีการขนสงที่ลาชา (3.88)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-ไมมีสวนลด  (3.78) -ไมมีสวนลด  (3.11) -ไมมีของแถม/หรือไมนาสนใจ
-พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยว
  กับตัวสินคา
-พนักงานไมมีความสุภาพ
-พนักงาขายไมมีความนาเช่ือ
  ถือ/ความรับผิดชอบ
-พนักงานขายไมสามารถใหคํา
ปรึกษาได
-การเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขายไมสม่ําเสมอ  (3.13)
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ตารางที่  79  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของกิจการ

ปจจัย เจาของคนเดียว หางหุนสวน บริษัท
ดานผลิตภัณฑ - อายุการเก็บรักษา

  ไมนาน (4.18)
-เคลือบแลวเหนียว
(4.25)

-ความเงานอย
-อายุการเก็บรักษาไมนาน
(4.38)

ดานราคา -ราคาไมคงที่ (3.68) -ใหวงเงินสินเชื่อนอย
-ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น  (4.00)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบ
  ลวงหนาในกรณีที่มีการ
   เปลี่ยนแปลง
-ใหวงเงินสินเชื่อนอย
-ระยะเวลาในการชําระคา
  สินคาสั้น  (3.50)

ดานการจัดจําหนาย - มีบริการขนสงที่ลาชา
(4.18)

-มีบริการขนสงที่ลาชา
-สงสินคาไมถูกตอง
-สงไมตรงเวลานัดหมาย
(3.75)

-ไมมีบริการสงสินคาถึง
  โรงงาน
-มีบริการขนสงที่ลาชา
 (4.00)

ดานการสงเสริม
การตลาด

-ไมมีสวนลด (3.61) -ไมมีสวนลด
-ไมมีของแถม/หรือไมนา
  สนใจ
-พนักงานขายไมมีความรู
  เกี่ยวตัวสินคา
-พนักงานไมมีความสุภาพ
(3.25)

-พนักงานไมมีความนาเชื่อ
ถือ/มีความรับผิดชอบ
(3.25)

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



135

ตารางที่  80  แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามลักษณะของการให
บริการ

ปจจัย เคลือบสมท่ีเปนผลผลิต
จากสวนตัวเอง

ใหบริการเคลือบสมแกสวน
สมท่ัวไป

ใหบริการรับเคลือบสมของ
สวนตัวเองและบุคคลภายนอก

ดวย
ดานผลิตภัณฑ - ไมมีการรับประกันคุณ

ภาพสินคา (4.57)
-ความเงานอย  (4.57) -อายุการเก็บรักษาไมนาน

(4.57)
ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให

ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง
(3.71)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.57)

-ไมมีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง  (3.71)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.36)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.43) - มีการขนสงที่ลาชา (4.16)

ดานการสงเสริม
การตลาด

พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา  (3.50 )

-ไมมีของแถม/ไมนาสนใจ
(3.57)

ไมมีสวนลด (3.58)
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ตารางที่  81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผล
ตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

ปจจัย นอยกวา 20 ตันตอวัน 21-40 ตันตอวัน มากกวา 40 ตันตอวัน
ดานผลิตภัณฑ -อายุการเก็บรักษาไมนาน

(4.40)
ไมมีการรับประกันคุณ
ภาพสินคา  (4.27 )

- ความเงานอย (4.57)

ดานราคา -ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่มี
การเปลี่ยนแปลง   (3.65)

- ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.82)

ไมมีการแจงราคาใหทราบ
ลวงหนาในกรณีที่มีการ
เปลี่ยนแปลง ระยะเวลาใน
การชําระคาสินคาสั้น และ
ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น (3.22)

ดานการจัดจําหนาย - มีการขนสงที่ลาชา
(4.30)

- บริการขนสงที่ลาชาและ
สงสินคาไมถูกตอง (4.00)

- มีการขนสงที่ลาชา (3.78)

ดานการสงเสริม
การตลาด

ไมมีสวนลด  (4.30 ) -ไมมีสวนลด  และ
พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัว  สินคา (3.00)

พนักงานขายไมมีความนาเช่ือ
ถือ/ความรับผิดชอบ  (3.56)
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

การรับประกันคุณภาพสินคา 4.68 มากที่สุด อายุการเก็บรักษาไมนาน 4.18 มาก
สงสินคาถูกตอง 4.68 มากที่สุด ไมมีการรับประกันคุณ

ภาพสินคา
4.18 มาก

 มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน 4.60 มากที่สุด มีบริการขนสงที่ลาชา 4.10 มาก
มีบริการขนสงที่รวดเร็ว 4.60 มากที่สุด เคลือบแลวเหนียว 4.08 มาก
สงตรงเวลานัดหมาย 4.58 มากที่สุด ความเงานอย 4.05 มาก
  เคลือบแลวไมเหนียว 4.55 มากที่สุด สงสินคาไมถูกตอง 3.95 มาก
อายุการเก็บรักษา 4.50 มากที่สุด ไมมีความปลอดภัย 3.90 มาก
มีความปลอดภัย 4.38 มากที่สุด สงไมตรงเวลานัดหมาย 3.88 มาก
ลางเครื่องงาย 4.38 มาก  ลางเครื่องยาก 3.85 มาก
พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มี
ความรับผิดชอบ

4.35 มาก ไมมีบริการสงสินคาถึง
โรงงาน

3.83 มาก

พนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาได

4.35 มาก มีกลิ่นฉุนตกคาง 3.80 มาก

 ความเงาสูง 4.33 มาก ใชงานยาก  ไมสะดวก 3.65 มาก
ไมมีกลิ่นฉุนตกคาง 4.30 มาก ราคาไมคงที่ 3.60 มาก
พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มี
ความรูตัวสินคา

4.28 มาก ใหวงเงินสินเชื่อนอย 3.48 นอย

 ใชงานงาย  สะดวก 4.25 มาก ไมมีสวนลด 3.48 นอย
สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่สั่ง 4.23 มาก ความยากในการทํางาน 3.45 นอย
มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความ
ตองการ

4.23 มาก  ฉลากไมมีการระบุวัน
หมดอายุ

3.43 นอย

พนักงานมีความสุภาพ 4.18 มาก ไมมีการแจงราคาให
ทราบลวงหนาในกรณีที่
มีการเปลี่ยนแปลง

3.43 นอย

การมีของแถม เชน ซื้อ 10 ถัง
แถม 1 ถัง

4.15 มาก ระยะเวลาในการชําระคา
สินคาสั้น

3.40 นอย
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด
(ตอ)

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

ราคาของน้ํายาเคลือบ 4.15 มาก ปริมาณสินคาไมเพียงพอ
ตอความตองการ

3.33 นอย

โรงงานสามารถติดตอกับ
ผูจําหนายไดงาย

4.13 มาก  พนักงานขายไมมีความรู
เกี่ยวกับตัวสินคา

3.25 นอย

มีการออกใบสงสินคาและใบ
เสร็จรับเงินชัดเจนถูกตอง

4.10 มาก ไมมีของแถม / หรือไมนา
สนใจ

3.23 นอย

การมีสวนลดเมื่อซื้อในปริมาณ
ที่กําหนด

4.08 มาก มีการออกใบสงสินคา และ
ใบเสร็จรับเงินไมชัดเจน
ถูกตอง

3.20 นอย

มีการแจงราคาใหทราบลวง
หนาในกรณีที่มีการเปลี่ยน
แปลง

4.08 มาก พนักงานขายไมมีความนา
เช่ือถือ/ความรับผิดชอบ

3.20 นอย

ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ 4.00 มาก สงสินคาไมถูกตองตาม
ปริมาณที่สั่ง

3.18 นอย

ความยากงายในการทํางาน 3.98 มาก   พนักงานขายไมสามารถ
ใหคําปรึกษาได

3.15 นอย

 สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท
โทรสาร อินเตอรเน็ต

3.90 มาก ฉลากไมมีการระบุสวน
ประกอบสินคาหรือ/มีแต
ไมชัดเจน

3.13 นอย

วงเงินสินเชื่อ 3.88 มาก  พนักงานไมมีความสุภาพ 3.13 นอย
ระยะเวลาในการชําระคาสินคา 3.78 มาก  โรงเคลือบไมสามารถติด

ตอกับผูแทนจําหนายได
สะดวก

3.00 นอย

กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก 3.68 มาก   สวนผสมของน้ํายาไม
เหมาะสม

2.88 นอย

ฉลากมีการระบุสวนประกอบ
สินคาชัดเจน

3.63 มาก  ไมสามารถสั่งซื้อไดทาง
โทรศัพท โทรสาร
อินเตอรเน็ต

2.85 นอย
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ตารางที่  82  แสดงคาเฉลี่ยระดับความาสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูงสุดถึงต่ําสุด

ปจจัย คาเฉลี่ย ระดับความ
สําคัญ

ปญหา คาเฉลี่ย ระดับ
ปญหา

สั่งไดทุกเวลา 3.50 มาก  ไมมีเปารางวัล 2.78 นอย
สวนผสมของน้ํายา 3.43 นอย  กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก 2.73 นอย
ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของ
พนักงานขาย

3.40 นอย  ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา 2.65 นอย

การใหเปารางวัลเมื่อซื้อถึงยอดที่
กําหนด

3.28 นอย การเยี่ยมเยียนของพนักงาน
ขายไมสม่ําเสมอ

2.65 นอย

การโฆษณา 3.18 นอย  ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก 2.63 นอย
ตรายี่หอ 2.95 นอย  ไมมีการชิงโชค 2.55 นอย
มีการชิงโชค 2.93 นอย ขนาดของบรรจุภัณฑไมมี

ใหเลือก
2.38 นอยที่

สุด
ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือก
หลายขนาด

2.48 นอยที่สุด

ขอเสนอแนะ
ดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก

คือ การรับประกันคุณภาพสินคา  และปญหาที่พบอันดับแรกคือ  สมที่ผานการเคลือบแลว ไม
สามารถคงสภาพความสดและรสชาติไดนานเพียงพอ  ดังนั้น  ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสม
ควรใหความสําคัญในเรื่องการรับประกันคุณภาพของสินคาที่จําหนาย เพื่อใหลูกคามั่นใจวา สมที่
ผานการเคลือบดวยน้ํายาเคลือบสมแลว จะสามารถเก็บรักษาความสดไวไดนาน 10 – 14 วันใน
อุณหภูมิปกติ โดยไมมีกล่ินเหม็นบูดหรือเกิดอาการสมใกลเสีย เพราะจะทําใหสินคาเสียหายและ
ช่ือเสียงของผูประกอบการโรงเคลือบสมก็จะเสียหายดวยเชนกัน และควรปรับปรุงผลิตภัณฑ
น้ํายาเคลือบใหเหนียวนอยลง เพื่อใหสามารถทํางานไดงายและแหงไวข้ึนกวาเดิม โดยไมจําเปน
ตองอบสมในรางเคลือบดวยความรอนที่สูงเกินไป เพราะน้ํายาเคลือบสมที่มีความเหนียว จําเปน
ตองใชความรอนสูงในการอบใหน้ํายาแหง และความรอนจากการอบสมที่สูงเกนิ 40 องศา
เซลเซียสจะทําใหสมสุกและช้ํางาย ซ่ึงจะมีผลตออายุการเก็บรักษาของสมโดยตรง นอกจากนี้ยัง
ตองมีการรับประกันคุณภาพดานความปลอดภัย เชน ไดการรับรองมาตรฐานจากองคการอาหาร
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และยาหรืออย. เปนตน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความมั่นใจวา สมที่ผานการเคลือบดวยน้ํายาชนิดนี้
แลวสามารถบริโภคไดอยางปลอดภัย และไมเปนอันตรายอยางแทจริง

ดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับแรก คือ
ราคาของน้ํายาเคลือบ  และปญหาที่พบอันดับแรก คือ ราคาไมคงที่  ดังนั้น  ผูจําหนายผลิตภัณฑ
น้ํายาเคลือบสม  ควรตั้งราคาใหเหมาะสมโดยคํานึงถึงตนทุนของสินคาที่แทจริงและภาวะการแขง
ขันในทองตลาด  หรืออาจตั้งราคาใหลูกคาเลือกตามคุณสมบัติของสวนผสมพิเศษที่เพิ่มเติมลงไป
เชน การเพิ่มตัวยาปองกันเชื้อรา หรือยาปองกันโรคขอบวงเขียว เปนตน ทั้งนี้เนื่องจากผูประการ
โรงเคลือบแตละรายมีความตองการที่แตกตางกันไป เชนบางรายตองการคุณภาพเงาจัด สะดุดตา
แตไมตองการเก็บรักษานาน และราคาน้ํายาเคลือบไมแพง ในขณะที่ผูประกอบการโรงเคลือบสม
บางรายอาจจะไมไดมองเรื่องราคาเปนปจจัยสําคัญที่สุดเปนอันดับแรก แตตองการน้ํายาที่มีคณุ
ภาพสูงและผานการรับรองมาตรฐานความปลอดภัยจาก อย. เพราะตองการทําสมบรรจุกลอง/
กระเชาของขวัญ หรือเปนสมไหวเจาตามเทศกาลของชาวจีน ที่เนนในเรื่องของคุณภาพความสด
และรสชาดเปนลําดับแรกๆ เปนตน

แตอยางไรก็ตาม ถาหากทางมีจําเปนตองปรับราคาน้ํายาเคลือบ เนื่องจากตนทุนสิน
คาที่สูงขึ้น ไมวาจะเปนตนทุนของวัตถุดิบ ระวางคาขนสง หรืออัตราแลกเปลี่ยนที่เปล่ียนไปก็ตาม
ควรแจงใหลูกคาทราบลวงหนา เพื่อลูกคาจะไดวางแผนในการหาทางแกไข เชนปรับราคาขายของ
สมใหม หรือปรับราคาคาบริการรับจางเคลือบใหเหมาะสมกับตนทุนคาน้ํายาเคลือบที่เพิ่มขึ้น
หรือทางผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสม  อาจจะมีการยืนราคาเกาใหกับลูกคาที่มีการสั่งสินคา
ลวงหนาหรือลูกคาที่มีการวางแผนการสั่งซื้อสินคาโดยมีการกําหนดสงสินคาและตามจํานวนที่
แนนอนไวลวงหนา เปนตน

ดานการจัดจําหนาย จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญอันดับ
แรก คือ  การสงสินคาถูกตองและครบถวน  และปญหาที่พบอันดับแรก คือ      มีบริการขนสงที่ลา
ชา  ไมตรงตามกําหนดนัดหมาย หรือไมทันกับความตองการใชของลูกคา      ดังนั้นผูจําหนายผลิต
ภัณฑน้ํายาเคลือบสม  ควรมีการหารือปริมาณการใชและระยะเวลาการสงสินคากับลูกคาไวลวง
หนา หรืออาจจะมีการติดตอสอบถามเปนระยะ เพื่อที่จะสามารถทราบความตองการของลูกคาแต
ละราย และสํารองสินคาใหพอเพียงกับความตองการของลูกคาในแตละชวง และพัฒนาเรื่องการ
จัดสงสินคาใหถูกตองและทันกับความตองการใชของลูกคา เนื่องจาก          โรงเคลือบสมมีความ
ตองการใชน้ํายาเคลือบสมเปนปริมาณที่สูงในชวงฤดูกาลผลิตตั้งแตเดือนตุลาคม จนนถึงเดือน
มีนาคม เนื่องจากมีปริมาณผลผลิตออกสูตลาดพรอมกันในปริมาณมาก แตโรงเคลือบสมสวน
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ใหญมีสถานที่จํากัดในการรับสินคา ดังนั้น ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมจะตองติดตามและ
ตรวจสอบความตองการใชของผูประกอบการอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสามารถจัดสงสินคาไดทัน
กับความตองการ แตในขณะเดียวกันก็สามารถประหยัดคาใชจายในการขนสงอยางมีประสิทธิ
ภาพอีกดวย

 ดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อันดับแรก คือ  พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิดชอบ  และพนักงานขายสามารถใหคํา
ปรึกษาเกี่ยวกับผลิตภัณฑไดเปนอยางดี ดังนั้น ทางผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมควรมีการ
ฝกอบรมพนักงานขายใหมีการสื่อสารที่ชัดเจน  มีความนาเชื่อถือ  มีความรูเกี่ยวกับสินคาเปน
อยางดี มีความสม่ําเสมอในการใหเยี่ยมเยียนและใหบริการ สามารถขอมูลเกี่ยวกับตัวสินคาและวิธี
การใชอยางถูกตอง และสามารถใหคําปรึกษากับลูกคาได    เพราะในปจจุบันพนักงานขายมีสวน
สําคัญอยางมากในการชวยใหผูซ้ือตดัสินใจซื้อสินคา   และพบปญหาอันดับแรก คือ  การไมมี
สวนลด    ดังนั้น ผูจําหนายผลิตภัณฑน้ํายาเคลือบสมควรมีสวนลดหรือโปรโมชั่นพิเศษใหกับลูก
คาตามปริมาณการสั่งซื้อ  เชนซื้อครบ 15 ถัง แถมฟรี 1 ถัง เปนตน เพื่อกระตุนใหลูกคามีการสั่ง
ซ้ือสินคามากขึ้นและเพื่อใหเกิดความจงรักภักดีตอตราสินคาดวย
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