
บทที่ 3
ระเบียบวิธีการศึกษา

การศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของ
ผูประกอบการโรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม  ในครั้งนี้   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้

ขอบเขตการศึกษา
ขอบเขตประชากร
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแกกลุมผูประกอบการโรงเคลือบสมในจังหวัด

เชียงใหม  โดยการออกแบบสอบถามสัมภาษณ กลุมผูประกอบการโรงเคลือบสมในจังหวัด
เชียงใหม จํานวน 40 ราย  โดยเก็บจากประชากรทั้งหมด

ขอบเขตเนื้อหา
ขอบเขตเนื้อเปนการศึกษาถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํา

ยาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสมใน จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ (Product)       
ดานราคา (Price)  ดานการจัดจําหนาย (Place)  และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ
ปญหาที่พบในการซื้อน้ํายาเคลือบสม ดาน ดานผลิตภัณฑ (Product)    ดานราคา (Price)  ดานการ
จัดจําหนาย (Place)  และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)

วิธีการศึกษา
 การเก็บรวบรวมขอมูล

ขอมูลที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดจากแหลงขอมูล 2 แหลงดังนี้
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของ

ผูประกอบการโรงเคลือบสมในจังหวัดเชียงใหม
2)   ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการคนควาจากเอกสาร  บทความ  ส่ิงพิมพ  

งานวิจัย  และฐานขอมูลออนไลนจากอินเตอรเน็ตในเรื่องที่เกี่ยวของ
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา
เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูลที่ทําการศึกษา  คือ แบบสอบถามประกอบการสัมภาษณ

แบงออกเปน  3  สวน ดังนี้
สวนที่  1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
สวนที่  2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อน้ํายา

เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสมใน จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ปจจัยดานราคา(Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) และปจจัยดานการสงเสริมการ
ขาย (Promotion)

สวนที่  3 ขอมูลปญหาที่พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมมาจําหนายและขอ
เสนอแนะ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช
ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จํานวน 40 ชุด นํามาประมวลผลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการวิเคราะห คือ สถิติเชิงพรรณนา   (Descriptive Statistics) 
ไดแก คาความถี่ (Frequency)  คารอยละ( Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean)

โดยแบบสอบถามในสวนที่ 1 ซ่ึงไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   
วิเคราะหโดยใช ความถี่  และรอยละ    ขอมูลในสวนที่  2 และสวนที่ 3 ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตรา
สวนประมาณคา  (Rating Scale) โดยลักษณะของคําถามจะประกอบดวยรายละเอียดที่เกี่ยวกับ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบ
สมในจังหวัดเชียงใหม โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับความสําคัญ ไดแก  มากที่
สุด  มาก  นอย นอยที่สุด และไมมีผล มีเกณฑการใหคะแนนแตละระดับ   ดังนี้   (ชูศรี  วงศรัตนะ, 
2530)

ระดับความสําคัญท่ีมีผล             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2

       ไมมีผล 1
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 การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับจากชวง
คาเฉลี่ย ดังนี้

ระดับความสําคัญที่มีผล                   คาเฉลี่ย
มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 - 4.49
นอย 2.50 - 3.49
นอยที่สุด 1.50 - 2.49
ไมมีผล 1.00 - 1.49

สวนที่ 3  ขอมูลปญหาที่พบในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
เคลือบสม

ระดับปญหา             ระดับคะแนน
มากที่สุด 5
มาก 4
นอย 3
นอยที่สุด 2
ไมมีปญหา 1

ระดับปญหา                   คาเฉล่ีย
มากที่สุด 4.50 –5.00
มาก 3.50 - 4.49
นอย 2.50 - 3.49
นอยที่สุด 1.50 - 2.49
ไมมีปญหา 1.00 - 1.49

ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้ใชระยะเวลา 6 เดือน ตั้งแตพฤษภาคม  2548  ถึงกันยายน 2548
ระยะเวลาในการเก็บขอมูลเดือน กรกฏาคม 2548 ถึง สิงหาคม 2548
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