
ฌ

สารบัญ

                       หนา
กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบัญ ฌ
สารบัญตาราง ฎ
บทที่ 1   บทนํา 1
              หลักการและเหตุผล 1
              วัตถุประสงคของการศึกษา 3
              ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษา 3
              นิยามศัพท 3
บทที่ 2   ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 4
              ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด 4
              วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 8
บทที่ 3   ระเบียบวิธีการศึกษา 11
              ขอบเขตการศึกษา 11
                    ขอบเขตประชากร 11
                    ขอบเขตเนื้อหา 11
              วิธีการศึกษา 11
                    การเก็บรวบรวมขอมลู 11
                    เครื่องมือที่ใชในการศึกษา 12
              การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 12
              ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 13
บทที่ 4    ผลการวิเคราะหขอมูล 14
              สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปผูตอบแบบสอบถาม 15
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ญ

สารบัญ (ตอ)
หนา

สวนที่ 2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม

30

สวนที่ 3 ขอมูลปญหาที่ผูประกอบการโรงเคลือบสมพบในการเลือกซ้ือน้ํา
ยาเคลือบสม

37

สวนที่ 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายา
เคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม   จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่  และลักษณะของกิจการ  ลักษณะของบริการ  และ
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ )ตอวัน

43

สวนที่ 5 ขอมูลปญหาที่ผูประกอบการโรงเคลือบสมพบในการเลือกซื้อน้ํา
ยาเคลือบสม ประกอบดวย ปญหาดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดาน
สถานที่จําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ
ตําแหนงหนาที่  และลักษณะของกิจการ  ลักษณะของบริการ  และ
ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ )ตอวัน

78

บทที่ 5   สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ   และขอเสนอแนะ 112
              สรุปผลการศึกษา 112
              อภิปรายผล 124
              ขอคนพบ 126
              ขอเสนอแนะ 139
บรรณานุกรม 142
ภาคผนวก 143
               แบบสอบถาม 144
ประวัติผูเขียน 154
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ฎ

สารบัญตาราง

ตารางที่                      หนา
1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 15
2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ 15
3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงหนาที่ 16
4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามประสบการณในการ

ทํางาน
16

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด

17

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามตําแหนงของผูที่มี
อํานาจในการตัดสินใจสั่งซื้อ

17

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนผูตัดสินใจ
ในการสั่งซื้อ

18

8 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระยะเวลาในการ
ประกอบกิจการโรงเคลือบสม

18

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของกิจการ 19
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามลักษณะของการให

บริการ
19

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนของผู
จําหนายน้ํายาเคลือบสมที่ส่ังซื้อ

20

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณการผลิต
(เคลือบ) ตอวัน

20

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายา
เคลือบสมที่เคยใช

21

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของน้ํายา
เคลือบสมที่ใชในปจจุบัน

22

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามสาเหตุที่เลือกซ้ือ
ยี่หอในปจจุบัน

23
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ฏ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามการทราบแหลงขอ

มูลของน้ํายาเคลือบสม
23

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามนโยบายในการจัด
ซ้ือน้ํายาเคลือบสม

25

18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยดานสภาพแวด
ลอมที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

26

19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยภายในองคกร
ที่มีผลตอการจัดซื้อน้ํายาเคลือบสม

27

20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามวิธีการชําระเงิน 28
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการสั่งซื้อ

น้ํายาเคลือบสม
28

22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปริมาณที่ส่ังซื้อน้ํา
ยาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)

29

23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคุณสมบัติของน้ํายา
เคลือบสมที่ซ้ือ

29

24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ

30

25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญตอปจจัยดานราคา 32
26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ

ปจจัยดานสถานที่จัดจําหนาย
33

27 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

35

28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
ผลิตภัณฑ

37

29 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
ราคา

39
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ฐ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน

สถานที่จัดจําหนาย
40

31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบดาน
การสงเสริมการตลาด

42

32 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามเพศ

43

33 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามเพศ

45

34 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

46

35 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จําแนกตามเพศ

48

36 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

50

37 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามตําแหนงหนาที่

52

38 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

53

39 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด  จาํแนกตามตําแหนงหนาที่

55

40 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิต
ภัณฑ  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

57

41 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะกิจการ

59

42 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย  จําแนกตามลักษณะกิจการ

60
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ฑ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
43 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาด  จําแนกตามตําแหนงลักษณะของกิจการ
62

44 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

64

45 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

66

46 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
จัดจําหนาย จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

67

47 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด   จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

69

48 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

71

49 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ราคา   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

73

50 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การจัดจําหนาย   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

74

51 แสดงคาเฉลี่ยและระดบัความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด   จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

76

52 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามเพศ

78

53 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามเพศ

80

54 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ

81

55 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามเพศ

83
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ฒ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
56 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ

จําแนกตามตําแหนงหนาที่
84

57 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามตําแหนงหนาที่

86

58 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

87

59 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามตําแหนงหนาที่

89

60 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของกิจการ

91

61 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามลักษณะของกิจการ

93

62 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนายจําแนกตามลักษณะของกิจการ

94

63 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของกิจการ

96

64 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

98

65 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก
ตามลักษณะของการใหบริการ

100

66 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

101

67 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการสงเสริม
การตลาด  จําแนกตามลักษณะของการใหบริการ

103

68 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานผลิตภัณฑ
จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

105
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ณ

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
69 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานราคา  จําแนก

ตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
107

70 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

108

71 แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถามที่พบในดานการจัด
จําหนาย  จําแนกตามปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

110

72 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
เพศ

127

73 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่

128

74 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ

129

75 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสาํคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของการใหบริการ

130

76 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่เปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ปริมาณการผลิต(เคลือบ) ตอวัน

131

77 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
เพศ

132
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ด

สารบัญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
78 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี

ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ตําแหนงหนาที่

133

79 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของกิจการ

134

80 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ลักษณะของการใหบริการ

135

81 แสดงคาเฉลี่ยระดับปญหาที่พบเปนลําดับแรกตอปจจัยสวนประสมการตลาดที่มี
ผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการเคลือบสม   จําแนกตาม
ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน

136

82 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสม  และปญหาที่
พบในการเลือกซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูตอบแบบสอบถาม เรียงลําดับคาเฉลี่ยสูง
สุดถึงต่ําสุด

137
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