
ภาคผนวก
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แบบสอบถามเรื่อง
ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ

โรงเคลือบสม จังหวัดเชียงใหม

คําชี้แจง
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพื่อประโยชนในการศึกษาคนควาอิสระในหลักสูตรบริหารธุรกิจ

มหาบัณฑิต  ความคิดเห็นและขอมูลทั้งหมดที่ทานตอบถือวาเปนความลับ  เพื่อใชในการศึกษาครั้ง
นี้เทานั้น

ผูศึกษาขอขอบพระคุณที่ทานกรุณาใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม และ
แสดงความคิดเห็นตางๆ อันเปนประโยชนตอการศึกษาครั้งนี้

วันที่………………………………….
สถานที่เก็บขอมูล………………………………………………

สวนท่ี 1. ขอมูลท่ัวไป
โปรดทําเครื่องหมายถูก (  )  ในวงเล็บหนาคําตอบที่ทานตองการเลือกหรือเติมขอความ

ขอความในชองวางที่ถูกตองหรือตรงกับความเปนจริงเพียงคําตอบเดียว
1. เพศ

(     ) 1. ชาย (     ) 2. หญิง
2. อายุ (ป)

(     ) 1.   20-29 ป (     ) 2.  30-39 ป (     ) 3.  40-49 ป
(     )  4.   50-59 ป (     ) 5.  60 ป ขึ้นไป  

3. ตําแหนงหนาท่ี
(     ) 1.   เจาของโรงเคลือบ (     ) 2.  ผูจัดการโรงเคลือบ (     ) ผูดูแลโรงเคลือบ
(     ) 4.   อ่ืนๆ ( โปรดระบุ)..............................................

4. ประสบการณในการทํางาน (ป)
(     ) 1.   1 – 2  ป (     ) 2.  3 - 4  ป (     ) 3.  5 – 6  ป

       (     )  4.   มากกวา 6 ปขึ้นไป
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5. วุฒิการศึกษาสูงสุด
(     ) 1.  ประถมศึกษาหรือต่ํากวา (     ) 2.  มัธยมศึกษาตอนตน
(     ) 3.  มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา (     ) 4.  อนุปริญญาหรือเทียบเทา
(     ) 5.  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (     ) 6.  สูงกวาปริญญาตรี

สวนท่ี  2   ขอมูลการซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการโรงเคลือบสม ในจังหวัดเชียงใหม
6. ตําแหนงของผูท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจสั่งซ้ือ

(     ) 1.เจาของ   (     ) 2.  ผูจัดการ
(     ) 3 ฝายจัดซ้ือ (     ) 4.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………….

7. จํานวนผูตัดสินใจในการสั่งซื้อ
(     ) 1.  1  คน (     ) 2.  2-3  คน (     ) 3.  มากกวา  3  คน

8. ระยะเวลาในการประกอบกิจการโรงเคลือบสม (ป)
(     ) 1.  1 - 2  ป (     ) 2.  3 - 4 ป
(     ) 3.  5 - 6 ป (     ) 4.  มากกวา 6  ป

9. ลักษณะของกิจการ
(     ) 1.  เจาของคนเดียว (     ) 2. หางหุนสวน
(     ) 3.  บริษัท (     )  4. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

10. ลักษณะของกิจการ
(     ) 1.  เคลือบสมที่เปนผลผลิตจากสวนตัวเอง (     ) 2. ใหบริการเคลือบสมแกสวนสมทั่วไป
(     ) 3.  รับเคลือบสมของสวนตัวเองและบุคคลภายนอกดวย

11. ทานซื้อน้ํายาเคลือบสมจากผูจําหนายก่ีราย
 (     ) 1.  1  ราย (     ) 2.    2  ราย (     )  3.    3  ราย
(     ) 4.  4  ราย (     ) 5.    5  ราย (     )  6.  มากกวา6 ราย

12. ปริมาณการผลิต (เคลือบ) ตอวัน
(     ) 1.  นอยกวา 20 ตันตอวัน (     ) 2. 21-40 ตันตอวัน
(     ) 3.  มากกวา 40 ตันตอวัน

13. ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีทานเคยใช
(     ) 1.  ซิโตรซอล เอ เค (     ) 2.  ซิตราชายน (     )  3.  ซิฟดา-ทีวา

      (     )  4.  ซุปเปอรชายนซี (     )  5. ซันโนลีน (     )  6.  โรซ่ี
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………
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14. ยี่หอของน้ํายาเคลือบสมท่ีทานใชในปจจุบัน
(     ) 1.  ซิโตรซอล เอ เค (     ) 2.  ซิตราชายน (     )  3.  ซิฟดา-ทีวา

      (     )  4.  ซุปเปอรชายนซี (     )  5. ซันโนลีน (     )  6.  โรซ่ี
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

15. สาเหตุท่ีทานเลือกซ้ือยี่หอในปจจุบัน  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1. ราคายุติธรรม     (     ) 2.  ความสะดวกในการสั่งซื้อ
(     ) 3.  คุณภาพของสินคา (     ) 4.  มีการใหสินเชื่อ
(     ) 5. บริษัทจําหนายมคีวามนาเชื่อถือ/มีช่ือเสียง (     ) 6.  มีบริการสงถึงที่
(     ) 7.  มีสินคาที่ตองการ (     ) 8.  รูจักกับผูขาย

       (     ) 9.  สามารถสั่งไดทาง โทรศัพท โทรสาร อินเตอรเน็ต   (     ) 10. ส่ังไดตลอดเวลา
       (     ) 11. ระยะเวลาการจายเงิน
       (     ) 12.   อ่ืนๆโปรดระบุ…………………………….
16. ทานไดขอมูลของน้ํายาเคลือบสมอยางไร

 (     ) 1.  ปายโฆษณา (     ) 2. ใบปลิว
(     )  3.  แผนพับ        (     )  4.  ลูกคาแนะนํา
(     )  5. เพื่อนแนะนํา (     )  6.พนักงานขายเขามาติดตอโดยตรง
(     )  7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)…………………

17. ทานมีนโยบายในการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสมอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1.  ซ้ือตามคูแขง (     ) 2.  พนักงานแนะนํา
(     ) 3.  ซ้ือตามฤดูกาล (     ) 4.  คํานึงถึงคุณภาพของน้ํายา
(     ) 5.  ราคาตอหนวยไมสูง (     ) 6.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..

18. ปจจัยดานสภาพแวดลอมท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     ) 1.  ระดับความตองการซื้อของลูกคา (     ) 2.  สภาวะเศรษฐกิจ
(     ) 3.  อัตราดอกเบี้ย (     ) 4.   เทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลง
(     ) 5.  มีการพัฒนาคุณภาพของน้ํายา (     ) 6.  การแขงขันในธรุกิเคลือบสม

       (     ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..
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19. ปจจัยภายในองคกรท่ีมีผลตอการจัดซ้ือน้ํายาเคลือบสม  (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
(     )  1. วัตถุประสงคของทางลูกคาสม (     ) 2.   นโยบายของโรงเคลือบ
(     )  3.  ความยากงายในการเตรียมน้ํายา (     )  4. ขั้นตอนการจัดซื้อไมยุงยาก
(     )  5.  ความยากงายในการทํางาน  (     )  6. อ่ืนๆโปรดระบุ…………………….

20. วิธีการชําระเงิน
 (     ) 1.  ชําระภายใน 30 วัน (     ) 2.  ชําระภายใน 60 วัน
(     ) 3. ชําระภายใน 90 วัน (     ) 4. ชําระมากกวา 90 วัน
(     )7.  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)...........................................................................................................
18. ความถี่ในการสั่งซื้อน้ํายาเคลือบสม ใน 1 เดือน

(     ) 1. 1 คร้ังตอ 2 เดือน (     ) 2. 1 คร้ังตอเดือน
(     ) 3. 2 คร้ังตอเดือน (     )  4. มากกวา 2 คร้ังตอเดือน
(     ) 5. ไมแนนอน ขึ้นอยูกับฤดูกาล  (     ) 6. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................………..

19. ปริมาณที่ทานสั่งซ้ือน้ํายาเคลือบสมตอคร้ัง  (หนวย : ถัง 200 ลิตร)
(     ) 1. 1-4  ถัง (     )  2. 5-10  ถัง
(     ) 3. 11-15  ถัง (     )  4. 15 ถังขึ้นไป

20. คุณสมบัติของน้ําเคลือบสมท่ีทานซื้อ
(     ) 1. เงาจัด (     )  2. เงาธรรมชาติ
(     ) 3. ทั้งสองประเภท
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สวนท่ี 2 ปจจัยสวนประสมการตลาดทีมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาเคลือบสมของผูประกอบการ
โรงเคลือบสม

ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมีผล

ดานผลิตภัณฑ
1. ความเงาสูง
2. มีความปลอดภัย
3. อายุการเก็บรักษา
4. เคลือบแลวไมเหนียว
5. ใชงานงาย  สะดวก
6. ไมมีกล่ินฉุนตกคาง
7. ตรายี่หอ
8. สวนผสมของน้ํายา
9. ความยากงายในการทํางาน
10. ลางเครื่องงาย
11. ขนาดของบรรจุภัณฑมีใหเลือกหลายขนาด
12. ฉลากมีการระบุสวนประกอบสินคาชัดเจน
13. ฉลากมีการระบุวันหมดอายุ
14. การรับประกันคุณภาพสินคา
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…
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ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่สุด มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมี
ผล

ดานราคา
1. ราคาของน้ํายาเคลือบ
2. มีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลง
3. วงเงินสินเชื่อ
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคา
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…

ดานการจัดจําหนาย
1. มีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
2. มีบริการขนสงที่รวดเร็ว
3. สงสินคาถูกตอง
4. สงตรงเวลานัดหมาย
5. สามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร

อินเตอรเน็ต
6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินชัดเจน

ถูกตอง
7. สงสินคาถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง
8. ส่ังไดทุกเวลา
9. มีปริมาณสินคาเพียงพอตอความตองการ
10. กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก
11. โรงงานสามารถติดตอกับผูจําหนายไดงาย
12. อ่ืน(โปรดระบุ)
…………………………………………..
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ระดับความสําคัญ

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอยท่ี
สุด

ไมมีผล

ดานสงเสริมการตลาด
1. มีการชิงโชค
2. การมีสวนลดเมื่อซ้ือในปริมาณที่กําหนด
3. การมีของแถม เชน ซ้ือ 10 ถัง แถม 1 ถัง
4. การใหเปารางวัลเมื่อซ้ือถึงยอดที่กําหนด
5. พนักงานขายมีความเชี่ยวชาญ/มีความรูในตัว

สินคา
6. พนักงานมีความสุภาพ
7. พนักงานขายมีความนาเชื่อถือ/มีความรับผิด

ชอบ
8. พนักงานขายสามารถใหคําปรึกษาได
9. ความถี่ในการเยี่ยมเยียนของพนักงานขาย
10. การโฆษณา
11. อ่ืนๆ  ( โปรดระบุ)

…………………………………………….…
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สวนท่ี 3. ปญหาในการเลือกซ้ือน้ํายาเคลือบสมมาจําหนายและขอเสนอแนะ

ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานผลิตภัณฑ
1. ความเงานอย
2. ไมมีความปลอดภัย
3. อายุการเก็บรักษาไมนาน
4. เคลือบแลวเหนียว
5. ใชงานยาก  ไมสะดวก
6. มีกล่ินฉุนตกคาง
7. ตรายี่หอไมเปนที่รูจัก
8. สวนผสมของน้ํายาไมเหมาะสม
9. ความยากในการทํางาน
10. ลางเครื่องยาก
11. ขนาดของบรรจุภัณฑไมมีใหเลือก
12. ฉลากไมมีการระบุสวนประกอบสินคาหรือ/มี

แตไมชัดเจน
13. ฉลากไมมีการระบุวันหมดอายุ
14. ไมมีการรับประกันคุณภาพสินคา
15. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…
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ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานราคา
1. ราคาไมคงที่
2. ไมมีการแจงราคาใหทราบลวงหนาในกรณีที่มีการ

เปล่ียนแปลง
3. ใหวงเงินสินเชื่อนอย
4. ระยะเวลาในการชําระคาสินคาสั้น
5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)
…………………………………………….…

ดานสถานที่จัดจําหนาย
1. ไมมีบริการสงสินคาถึงโรงงาน
2. มีบริการขนสงที่ลาชา
3. สงสินคาไมถูกตอง
4. สงไมตรงเวลานัดหมาย
5. ไมสามารถสั่งซื้อไดทางโทรศัพท โทรสาร

อินเตอรเน็ต
6. มีการออกใบสงสินคา และใบเสร็จรับเงินไมชัดเจน

ถูกตอง
7. สงสินคาไมถูกตองตามปริมาณที่ส่ัง
8. ไมสามารถสั่งไดทุกเวลา
9. ปริมาณสินคาไมเพียงพอตอความตองการ
10. กระบวนการสั่งซื้อยุงยาก
11. โรงเคลือบไมสามารถติดตอกับผูแทนจําหนายได

สะดวก
12. อ่ืน(โปรดระบุ)
…………………………………………..
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ขอเสนอแนะอื่น……………………………………………………………………………
… … .
………….……………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………….…………………………………………………………………

ระดับปญหา

ปจจัยสวนประสมการตลาด มากที่
สุด

มาก นอย นอย
ท่ีสุด

ไมมี
ปญหา

ดานสงเสริมการตลาด
1. ไมมีการชิงโชค
2. ไมมีสวนลด
3. ไมมีของแถม / หรือไมนาสนใจ
4. ไมมีเปารางวัล
5. พนักงานขายไมมีความรูเกี่ยวกับตัวสินคา
6. พนักงานไมมีความสุภาพ
7. พนักงานขายไมมีความนาเชื่อถือ/ความรับผิดชอบ
8. พนักงานขายไมสามารถใหคําปรึกษาได
9. การเยี่ยมเยียนของพนักงานขายไมสม่ําเสมอ
10. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)

              …………………………………………….…
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ -  สกุล นายอนุวัตร  ภูวเศรษฐ

วัน เดือน ป เกิด     6  ตุลาคม  2500

ประวัติการศึกษา
พ.ศ. 2516   สําเร็จมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียนวิทยาลัย
พ.ศ. 2518   สําเร็จมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน

    วิทยาลัย
พ.ศ. 2524    ปริญญาตรี  บริหารธุรกิจ (การตลาด)  ม.รามคําแหง

ประวัติการทํางาน
พ.ศ. 2524 – 2532 รองผูจัดการโรงงานบริษัท ครีเอเชียมิลล จาํกัด
พ.ศ. 2524 – ปจจุบัน ผูจัดการทั่วไป บริษัท ครีเอเซีย (1989) จํากัด
พ.ศ. 2544 – ปจจุบัน ผูจัดการ บริษัทเนเจอรไบรท จํากัด

ประวัติทางสังคม
พ.ศ. 2538 อดีตนายกสโมสรโรตารีลําปาง
พ.ศ. 2548 ผูวาการภาครับเลือก ภาค 3360 โรตารีสากล

ป 2550 – 51
พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน รองประธานหอการคาจังหวัดลําปาง
พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน อนุกรรมการประกันสังคมจังหวัดลําปาง

ผูแทนฝายนายจาง
พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน ประธานชมรมศิษยเกาโรงเรียนกรุงเทพ

คริสเตียน ( ชมรมลําปาง)
พ.ศ. 2547 ประธานรุนศิษยเกา BCL รุน 10
พ.ศ. 2542 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิศาลเจาแมทับทิมลําปาง
พ.ศ. 2544 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิโรตารีลําปาง
พ.ศ. 2546 - ปจจุบัน กรรมการมูลนิธิศูนยมะเร็งลําปาง
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