
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปจจยัสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของ

เลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และ 
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

1.  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
     ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 51.9 มีชวงอายุ

ระหวาง 31-40 ป รอยละ 42.3 มีการศกึษาระดับปริญญาตรี รอยละ80.8 ทํางานในโรงพยาบาล
รัฐบาล รอยละ75  เปนหวัหนางานชนัสูตรของโรงพยาบาล รอยละ57.7  มีอํานาจในการตัดสินใจ 
รอยละ 100 โดยมีคณะกรรมการรวมพิจารณา รอยละ75 เจาหนาที่งานธนาคารเลือดมีผลตอการ
ตัดสินใจ รอยละ 96.2 มีประสบการณในการตัดสินใจซื้อน้ํายามากกวา 10 ป รอยละ 38.5 และ         
ใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือด จาก สภากาชาดไทย รอยละ 75 

        
     ผูใชนํ้ายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 77.6 มีชวงอายุ

ระหวาง 20-30 ป รอยละ 58.2 มีการศึกษาระดับอนุปริญญา รอยละ69.4 ทํางานในโรงพยาบาล
รัฐบาล รอยละ72.4 เปนเจาพนักงานวิทยาศาสตร รอยละ 57.1 มีประสบการณในการทํางานธนาคาร
เลือด 6-10 ป รอยละ 51.0 และ ใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือด จากสภากาชาดไทย รอยละ 
80.6 
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2.  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา     ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

4.17) ปจจัยยอยดานผลิตภณัฑที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมากที่สุด ไดแก  ปจจัยยอย
สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลีย่ 4.83) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ
ทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.75) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง  (คาเฉลี่ย 4.73)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.66) 
ปจจัยยอยดานราคาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.23) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลีย่ 4.17)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 4.20) ปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับ
มาก ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.67) และปจจัยยอยทีผู่ตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัระดับมาก ไดแก มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.25) 
สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.25)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 3.63) ปจจัยยอยดานสงเสรมิการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.19) มีการใหขอมลู
ขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.06) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่
เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย3.88)  

 
ผูใชน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 

3.99) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัในระดับมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.34)  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.29) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.24)  

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉลี่ย 4.05) โดยปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากไดแก มีชองทางใน
การติดตอกับผูแทนหรือบรษิัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลีย่ 
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4.14) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.14) การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.07)  

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉลี่ย 3.64) โดยปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญในระดับมาก ไดแก มี
เอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทนสามารถใหบริการและ แกไข
ปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.79)  

 
  3.  ขอมูลเก่ียวกับปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายา         ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 

     ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     ปญหาที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพใน
การตรวจที่ดพีอ (คาเฉลี่ย 4.69) น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด (คาเฉลี่ย 4.69)  

 
     ผูใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
     ปญหาที่มีผลตอการใชน้ํายา ในการตรวจการเขากันไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือ ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสาํคัญระดับมากที่สุด ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ (คาเฉลี่ย 4.53) น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด  (คาเฉลี่ย 4.50)   

 
  4.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากัน
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด และประเภท
โรงพยาบาล 

4.1 จําแนกตามเพศ 
              ดานผลิตภณัฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.23 และหญิง 4.12) 
โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.92) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.88) ใหผล        
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.80) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง        
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน 
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(คาเฉลี่ย 4.74) ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.70) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ         
แตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.59) 
               ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงใหความสําคัญกับปจจัย 
สวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 3.77 และหญิง 3.56) โดยผูตอบ
แบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดบัมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูก ตนทุน
ตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.44) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) และผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย         
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.04)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลีย่
ชาย 4.30 และหญิง 4.12) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดบั       
มากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.80) และ ผูตอบแบบสอบถาม         
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ  
(คาเฉลี่ย 4.56) 
   ดานการสงเสริมการตลาด  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.38) 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.57) โดยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคญัตอ
ปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.24) มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.12)  สนับสนุนให
เจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.92) และ ผูตอบแบบสอบถาม
เพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยในระดับมาก 3 อันดับแรก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการ
และวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.15) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสยีของผลิตภัณฑ
(คาเฉลี่ย 4.00) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.85)   

 
4.2 จําแนกตามอายุ 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย         
สวนประสมการคลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก อาย ุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.11) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 4.18) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.22) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ 20-30 ป ใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
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ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.62) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑใน
ระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.73) ผลิตภัณฑมคีณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.68) 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากทีสุ่ด 
ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.78)ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 5.00) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 5.00) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 5.00) 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย                  
สวนประสมการคลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.87) 31-40 ป (คาเฉลีย่ 
3.72) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.55) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ            
20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานราคาในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ราคาถูก ตนทุน
ตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.12) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานราคาในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.32) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญกบัปจจัยยอยดานราคาในระดบัมากคาเฉลี่ยมากที่สุด 
ไดแก  ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.43) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไปให
ความสําคัญในระดับมากคาเฉลี่ยมากที่สุด ไดแก ปจจัยยอย ราคาถูกตนทุนตอหนวยไมแพง 
(คาเฉลี่ย 4.12) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.12)  

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกอายุใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมการคลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.17) 
31-40 ป (คาเฉลี่ย 4.29) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50 ป ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 4.02) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก
ที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.50) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 
ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมากทีสุ่ด ไดแก การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.68) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคญักับปจจัยยอย
ดานชองทางจดัจําหนายในระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
4.64) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานชองทางจัดจําหนาย
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลีย่ 4.87) 
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ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามอายุ 20-30 ป 31-40 ป และ 
50 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 3.74) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.70) 41-50 ป (คาเฉลี่ย 4.18) และ50 ป 
ขึ้นไป (คาเฉลี่ย 3.54) และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปใหความสําคัญตอปจจยั                    
สวนประสมการคลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.49) โดย 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับ
มาก 3 อันดับแรกไดแก ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน  (คาเฉลี่ย 4.12) มีการใหขอมูลขอด ี
และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.00) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉล่ีย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน            
การสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด (คาเฉลี่ย 4.27) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.23) ผูแทนสามารถ
ใหบริการ และแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป           
ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.21) ผูแทนสามารถใหบริการ และแกไขปญหา
ใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.78) ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอาย5ุ0 ปขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ไดแก สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 4.37) มีการ
ใหขอมูลขอด ี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.25) มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช
สินคาอยางละเอียด  (คาเฉลี่ย 4.12) 

 
4.3 จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญ
ตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานผลิตภณัฑโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) โดยผูตอบ
แบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสาํคัญกับปจจยัยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 5.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 5.00) 
สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อมคณุภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจยัยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา            
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.81) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.74) และผลิตภณัฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
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ระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.86) และใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.86) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.71) 

ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปรญิญาตรีใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.18) สวนผูตอบแบบสอบถาม
ที่จบอนุปริญญาและปริญญาตรีใหความสาํคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคา โดยรวมใน
ระดับปานกลาง อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.17) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.29)โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบ
การศึกษาระดบัอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.33) ราคาถูก ตนทนุตอหนวยไมแพง (คาเฉลีย่ 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่            
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอ
หนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.26) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.19) ผูตอบแบบสอบถามที่             
จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถกู 
ตนทุนตอหนวยไมแพง (คาเฉลี่ย 4.14) ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ  (คาเฉลี่ย 4.00) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการคลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา (คาเฉลี่ย 4.47) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.18) สูงกวาปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 
4.20) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนปุริญญา ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ใน
ระดับมากที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 5.00) มีบริการจัดสงรวดเรว็
และตรงเวลา (คาเฉลี่ย4.67) และสามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 
4.67) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก
ที่สุด ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.64) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษา
ระดับสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากทีสุ่ด ไดแก การขนสงไมทาํให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.71) 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่จบอนุปริญญาและปริญญา
ตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับมาก 
อนุปริญญา (คาเฉลี่ย 3.61) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.65) สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบสูงกวาปริญญา
ตรีใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 
3.48) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับอนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจยัยอย                
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง ละเอยีด (คาเฉลี่ย 4.33)          
มีการจัดประชมุทางวิชาการ เพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภณัฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมา
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บรรยาย (คาเฉลี่ย 4.00) สนับสนุนใหเจาหนาที่หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม 
(คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัยยอย          
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวธีิการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.14)        
มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.09) ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของผูแทน 
(คาเฉลี่ย 3.90) ผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญกับปจจัย
ยอยในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 
4.71) มีการจดัประชุมทางวชิาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสยีง
มาบรรยาย (คาเฉลี่ย 3.86) ผูแทนสามารถใหบริการและแกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.86) 

 
4.4 จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดบั
มาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 4.01) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.23) โดยผูตอบแบบสอบถาม
ที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอาน
ปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.54) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากที่สุด ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน
(คาเฉลี่ย 4.92) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.87) ผลิตภัณฑมี
คุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.85) และผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐานตามที ่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 
4.56) 

ดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจยัสวนประสมการตลาดดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.63) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.67) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่
ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจยัยอยในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวย
ไมแพง (คาเฉลี่ย 4.00) และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางาน
โรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไม
แพง (คาเฉลี่ย 4.31) ราคาเหมาะสมกับคณุภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) และราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมด
ทุกที่ (คาเฉลี่ย 3.54) 

 ดานชองทางจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.98) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.27)             
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โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดบัมาก 
ไดแก ปจจยัยอย การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.23) สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.08) มีบริการจัดสงรวดเรว็และตรงเวลา (คาเฉลี่ย 4.00) 
ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมากที่สุด 
ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.82) 

 ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก โรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 3.62) โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 
3.62) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญกับปจจยัยอยในระดับ
มาก ไดแก มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.15) มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวิธีการใชสินคาอยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.08) สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและ
ผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.77) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานโรงพยาบาลรัฐบาล             
ใหความสําคญักับปจจัยยอย ในระดับมาก ไดแก มเีอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคา
อยางละเอียด (คาเฉลี่ย 4.23) มีการใหขอมูลขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.02) 
สนับสนุนใหเจาหนาทีห่องปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.92) 

 
  5.  ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการใชน้ํายา   ในการตรวจการเขากัน
ไดของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือ จําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสงูสุด และประเภท
โรงพยาบาล 

5.1  จําแนกตามเพศ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยชาย 4.17 และหญิง 3.93)
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภณัฑในระดับมากที่สุด ไดแก 
สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.54) ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใน ระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.28) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.26) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.20) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนาย โดยรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ย
ชาย 4.12 และหญิง 4.01) โดยผูตอบแบบสอบเพศชายใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานชองทางจัด
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จําหนายในระดับมาก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจําหนายได            
หลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.32) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษทัได
สะดวก (คาเฉลี่ย 4.32) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.27) และผูตอบ
แบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก ไดแก มีชองทางในการติดตอกบั
ผูแทนหรือบริษัทตัวแทนจาํหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.09) สามารถ
ติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.09) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.01) 

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย
ชาย 3.61และหญิง 3.65) โดยผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน การ
สงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก ปจจัยยอยผูแทนสามารถใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคา
ได (คาเฉลีย่ 4.18) มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.14) มีบทความหรือ
รายงานการใชที่ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้งในและตางประเทศที่เชื่อถือได (คาเฉลี่ย 3.77) 
สวนผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิง ใหความสําคัญปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด               
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) มีการใหขอมูล
ขอดี และขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.80) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย 
(คาเฉลี่ย 3.79) 
 

5.2  จําแนกตามอายุ 
ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายใุหความสําคัญตอปจจัย         

สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 4.05) 31-40 ป 
(คาเฉลี่ย 3.94) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.72) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป ให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมากไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.39) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.30) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ
ทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.30) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑในระดบัมากไดแก ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.36) สามารถอานปฏกิิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.33) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 
4.21) และ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50  ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดบั
มากไดแก ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานตามที่ AABB กําหนดไว (คาเฉลี่ย 4.00) ผลิตภัณฑ           
มีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ไดอยางชดัเจน (คาเฉลี่ย 4.00) 
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ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจดัจําหนายโดยรวมในระดับมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลี่ย 
4.22) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.81) และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.85) โดยผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20-30 ป
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก 3 อันดับแรกไดแก มีชองทางใน
การติดตอกับผูแทนหรือบรษิัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 
4.33) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายา
เสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.25) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ปใหความสําคัญกับปจจยัยอยใน
ระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา (คาเฉลี่ย 3.85) การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.85)  มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายได
หลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 3.85) ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ปให
ความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอื
บริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.00) สามารถติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.00) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.75)   

ดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดบัมาก อายุ 20-30 ป (คาเฉลีย่ 
3.81) 31-40 ป (คาเฉลี่ย 3.50)และ 41-50 ป (คาเฉลี่ย 3.50) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาย ุ20-30 ป 
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.23) ความถี่ในการเขาเยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 4.05) ผูแทน
มีความสนิทสนมคุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 4.05) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31-40 ป                  
ใหความสําคญักับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก ผูแทนมีความสนิทสนม
คุนเคยกับลูกคา (คาเฉลี่ย 3.94) มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.88)             
มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.85) สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ            
41-50 ป ใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมากไดแก ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของผูแทน (คาเฉลี่ย 3.75) ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคยกบัลูกคา (คาเฉลี่ย 3.71) มีการ
จัดประชุมทางวิชาการเพื่อนําเสนอความรูเกีย่วกับผลิตภัณฑโดยเชิญวิทยากรที่มีชื่อเสยีงมาบรรยาย 
(คาเฉลี่ย 3.63) 

 
      5.3  จําแนกตามการศึกษาสูงสุด 

ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดใหความสําคัญตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่จบ
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อนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.95) โดยผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดบั
อนุปริญญา ใหความสําคัญกับปจจยัยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยา         
ที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง 
(คาเฉลี่ย 4.31) ผลิตภัณฑมีคณุภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.23) สวนผูตอบแบบสอบถามที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีใหความสําคัญกับปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในระดับมาก ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง 
(คาเฉลี่ย 4.27) สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.27) ใหผลการทดสอบ          
ที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.23) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสดุ               
ใหความสําคญัตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานชองทางจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 4.00) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 4.16) โดยผูตอบแบบสอบถาม         
ที่จบอนุปริญญา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจําหนายในระดับมาก3 อันดับแรก 
ไดแก  มีชองทางในการติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet 
โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.06) สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.06) การ
ขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.04) ผูตอบแบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนายในระดบัมาก3 อันดับแรก ไดแก  มชีองทางในการ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax  (คาเฉลี่ย 4.33) 
สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.33) การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่ม
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.13)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับมาก ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบอนุปริญญา  (คาเฉลี่ย 3.60) ปริญญาตรี (คาเฉลี่ย 3.75) โดย ผูตอบแบบสอบถามที่
จบอนุปริญญา ใหความสําคญัตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดบัมาก ไดแก มีเอกสาร
อธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) ผูแทนสามารถใหบริการ และแกไขปญหาให
ลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.85) มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบายเปนภาษาไทย (คาเฉลี่ย 3.78) ผูตอบ
แบบสอบถามที่จบปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก 
ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.10) สนับสนุนใหเจาหนาที่งาน
ธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขารวมประชุม (คาเฉลี่ย 3.93) ผูแทนมีความสนทิสนมคุนเคยกับ
ลูกคา (คาเฉลี่ย 3.93) 

 
      5.4  จําแนกตามประเภทโรงพยาบาล 
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ดานผลิตภัณฑ พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนและ
โรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ โดยรวมในระดบั
มาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลีย่ 3.95) โรงพยาบาลรัฐบาล 
(คาเฉลี่ย 4.00) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.37) 
ผลิตภัณฑมีคณุภาพสงู (คาเฉลี่ย 4.33) ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 
4.33) ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมาก ไดแก สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.32) ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้ง (คาเฉลี่ย 4.27) ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง (คาเฉลี่ย 4.21) 

ดานชองทางจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน
และโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานชองทางจัดจําหนาย
โดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน (คาเฉลี่ย 4.15) 
โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 4.01) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานชองทางจัดจาํหนายในระดบัมาก 3 อันดบัแรก ไดแก มีชองทางในการ
ติดตอกับผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.30)  
สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลี่ย 4.30) บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 
(คาเฉลี่ย 4.11)  สวนผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคญักับปจจัยยอย
ดานชองทางจดัจําหนายในระดับมาก3 อันดับแรก ไดแก การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
(คาเฉลี่ย 4.08) มีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรอืบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน 
internet โทรศัพท Fax (คาเฉลี่ย 4.08)  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัทไดสะดวก (คาเฉลีย่ 
4.08)  

ดานการสงเสริมการตลาด พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาล
เอกชนและโรงพยาบาลรัฐบาลใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชน  (คาเฉลี่ย 3.87) 
โรงพยาบาลรัฐบาล (คาเฉลี่ย 3.56) โดยผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลเอกชนให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการ
และวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.11) ผูแทนมีบุคลิกลักษณะ และกรยิามารยาทที่ด ี  (คาเฉลี่ย 4.04) 
สนับสนุนใหเจาหนาที่งานธนาคารเลือดและผูที่เกี่ยวของเขารวมประชมุ (คาเฉลี่ย 4.00) ผูตอบ
แบบสอบถามที่ทํางานในโรงพยาบาลรัฐบาล ใหความสาํคัญกับปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ในระดบัมาก ไดแก มีเอกสารอธิบายหลักการและวิธีการใชที่ชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.03) ผูแทนสามารถ
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ใหบริการและ แกไขปญหาใหลูกคาได (คาเฉลี่ย 3.80) มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสียของ
ผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.75)   
 จากการศึกษาสามารถสรุปคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด ประเภท
โรงพยาบาล ของผูมีอํานาจตัดสินใจ  สรุปคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศึกษาสูงสดุ      
ประเภทโรงพยาบาล ของผูใช  และคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามผูมีอํานาจตัดสินใจใน
การซื้อ และผูใชน้ํายา เพื่อใหเขาใจผลการศึกษาที่งายขึน้ดังตารางที่ 56-58 
 
ตารางที่ 56 สรุปปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด  
                   ประเภทโรงพยาบาล ของผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.92) 
 
 

 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.44) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.80) 

 
- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.24) 

หญิง 
 
 
 
 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.74) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.04) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.56) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.15) 

อายุ 
20-30 ป 
 
 
 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.62) 

 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.12) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.50) 

 
- ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของ
ผูแทน (4.12) 
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ตารางที่ 56 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

31-40 ป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.81) 
 

- ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.32) 
 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.68) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.27) 

41-50 ป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.86) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.43) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.64) 

-มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

50 ปขึ้นไป - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (5.00) 
 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.12) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.87) 

- สนับสนุนให
เจาหนาที่
หองปฏิบัติการ
และผูเกีย่วของเขา
รวมประชุม (4.37) 

การศึกษาสูงสดุ 
อนุปริญญา 

 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (5.00) 

 
- ราคา
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 
(4.33) 

 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (5.00) 

 
- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ปริญญาตรี - สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.81) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.26) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.64) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 
 

122

 
 

  
 

 

 
ตารางที่ 56 (ตอ) 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

สูงกวาปริญญา
ตรี 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.86) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.14) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.71) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.21) 

ประเภท
โรงพยาบาล 
โรงพยาบาล
เอกชน 

 
 
- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.54) 

 
 
- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.00) 

 
 
- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.23) 

 
 
- มีการใหขอมูล
ขอดีและขอเสยี
ของผลิตภัณฑ 
(4.15) 

โรงพยาบาล
รัฐบาล 

- สามารถอาน     
ปฏิกิริยาที่
เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.92) 

- ราคาถูก 
ตนทุนตอ
หนวยไมแพง 
(4.31) 

- การขนสงไมทํา
ใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ (4.82) 

- มีเอกสารอธิบาย
ถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคา
อยางละเอียด 
(4.23) 
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ตารางที่ 57  สรุปปจจัยยอยในแตละดานทีม่ีคาเฉลี่ยสูงสุดจําแนกตาม เพศ อายุ การศกึษาสูงสุด 

      ประเภทโรงพยาบาล ของผูใช 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

เพศ 
ชาย 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.54) 
 
 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.32) 

 
- ผูแทนสามารถ
ใหบริการและแกไข
ปญหาใหลูกคาได 
(4.14) 

หญิง 
 
 
 
 

- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.28) 
 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.09) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 

อายุ 
20-30 ป 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.39) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.33) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.23) 
 

31-40 ป - ใหผลการทดสอบที่
ถูกตองในการทดสอบ
แตละครั้ง (4.36) 
 
 
 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (3.85) 

- ผูแทนมีความสนิท
สนมคุนเคยกบัลูกคา 
(3.94) 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

41-50 ป - ผลิตภัณฑได
มาตรฐานตามที่ 
AABB กําหนดไว  
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน 
(4.00) 
 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.00) 

- ความถี่ในการเขา
เยี่ยมลูกคาของผูแทน 
(3.75) 

การศึกษาสูงสดุ 
อนุปริญญา 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.37) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.06) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 
 

ปริญญาตรี - สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.27) 

- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.33) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.10) 
 

ประเภทโรงพยาบาล 
โรงพยาบาลเอกชน 

 
- สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.37) 

 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.30) 

 
- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.11) 
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ตารางที่ 57  (ตอ) 
 

ขอมูลท่ัวไป ดานผลิตภัณฑ ดานชองทางจัดการ
จําหนาย 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

โรงพยาบาลรัฐบาล - สามารถอานปฏิกิริยา
ที่เกิดขึ้นไดอยาง
ชัดเจน (4.32) 

- การขนสงไมทําให
น้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
- สามารถติดตอผูแทน
ขายหรือบริษทัได
สะดวก (4.08) 

- มีเอกสารอธิบายถึง
หลักการและวธีิการใช
ที่ชัดเจน (4.03) 
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ตารางที่ 58  สรุปปจจัยยอยโดยภาพรวมทั้งหมดที่มีคาเฉลีย่สูงสุด 10 อันดับแรก จําแนกตามผูมี 
      อํานาจตัดสินใจในการซื้อ และผูใชน้ํายา 

 

 อันดับท่ี ผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ ผูใชน้ํายา 

1 -  สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยาง 
   ชัดเจน 

-  สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยาง 
   ชัดเจน 

2 -  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบ 
   แตละครั้ง 

-  ใหผลการทดสอบที่ถูกตองในการ 
   ทดสอบแตละครั้ง 

3 -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพสูง 
4 -  การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ -  มีชองทางในการติดตอกบัผูแทนบริษัท  

   ตัวแทนจําหนายไดหลายทาง เชน  
   internet โทรศัพท Fax 
-  สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
   ไดสะดวก 

5 -  ผลิตภัณฑมคีุณภาพไดมาตรฐานตามที่  
   AABB กําหนดไว 
-  สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดยไมเสื่อม 
   คุณภาพ 

-  ผลิตภัณฑมคีุณภาพไดมาตรฐานตามที่  
   AABB กําหนดไว 

6 -  มีบริการหลงัการขายที่ด ี -  การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อมคุณภาพ 
7 -  มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 

-  สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับผูแทนหรอื 
   บริษัทไดสะดวก 

-  บริษัทที่จําหนายเปนที่เชื่อถือของลูกคา 

8 -  ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง -  มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิดความ 
   เสียหาย 

9 -  ใชเวลาในการทดสอบนอย -  สามารถทําการทดสอบกบัตัวอยางที่ม ี
   ปริมาณนอยได 
-  บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา 

10 -  มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใช 
    สินคาอยางละเอียด 

-  อุปกรณประกอบการใชงานไมยุงยาก 
    ซับซอน 
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อภิปรายผล 
  จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายา ในการตรวจการเขากันได
ของเลือดของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื ไดศึกษาปจจยัสวนประสมทางการตลาดตามทฤษฎี        
สวนประสมทางการตลาดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน (2540) ซ่ึงมีประเด็นที่สามารถอภิปรายไดดังนี ้
 กลุมผูมีอํานาจตัดสินใจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีอํานาจตดัสินใจใหความสําคัญตอปจจัยทาง
การตลาดโดยรวมเปนอันดบัแรกคือ ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย รองลงมาคือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด เรียงตามคาเฉลี่ยที่ได ซ่ึงไม
สอดคลองกับการศึกษาของ อัจฉรี ศรีไชยวงศ (2546) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห โดยไดทําการศึกษาความคดิเห็นของผูซ้ือตอ
ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 4 ปจจัย คือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานสงเสริม
การตลาด และปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย และปญหาที่เกิดขึ้น ปรากฏวาผูซ้ือไดใหความสําคญั
กับปจจยัดานราคาเปนอันดับแรก รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
และปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย และไมสอดคลองกับการศึกษาของ เอกรัฐ  วิทิตพันธ (2543) ซ่ึง
ไดศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทย
ประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑได
ปรากฏวาปจจยัดานสวนประสมการตลาดที่แพทยเรียงลําดับความสําคญัจากมากไปหานอยไดแก 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานราคา ปจจัยดานการจดัจําหนาย และ ปจจัยการสงเสริมทางการตลาด 
สวนผูทําการศกึษา พบวา ปจจัยทางการตลาดโดยรวมเปนที่มีคาเฉลี่ยมากเปนอันดบัแรกคือปจจยั
ดานชองทางจดัจําหนายทั้งนีเ้นื่องจากน้ํายาตรวจการเขากนัไดของเลือดตองอาศัยชองทางจัด
จําหนายที่สะดวกและรวดเร็ว เพราะหากน้ํายาหมดไมมีน้ํายาตรวจใหกับผูปวยที่มารับการบริการจะ
ทําใหเกิดปญหาที่รุนแรงได สวนคุณภาพนั้นแตละบริษทัที่ผลิตมักผลิตมีคุณภาพใกลเคียงกัน  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ปจจยัยอยทีม่ีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจการเขากัน
ไดของเลือดอนัดับแรก คือ น้ํายาสามารถอานปฏิกิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน ซ่ึงเปนคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกบัอัจฉรี ศรีไชยวงศ ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห พบวาไมสอดคลองกันเนื่องจากของอัจฉรี ศรี
ไชยวงศไดศกึษาพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจยัยอย
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนอันดบัแรก ซ่ึงเปนคุณภาพของผลิตภัณฑ แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑ ที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มี
ผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
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เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ พบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญักับปจจัยยอย
ตัวยามีประสิทธิภาพในการรักษา เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชนกัน 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจการเขากนัไดของ
เลือดอันดับแรก คือ ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉร ี ศรีไชยวงศ ที่
ทําการศึกษาเรือ่งความคิดเหน็ของผูซ้ือและผูใชผาปดจมกูในจังหวัดเชยีงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะห ปรากฏวา สอดคลองกันเนื่องจากการศึกษาปจจัยดานราคาของอัจฉรี ศรีไชยวงศก็พบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย ราคาถูก เปนอันดับแรกเชนกัน และสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑก็พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย 
ราคายาถูก เปนอันดับแรก เชนกัน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย จากการศกึษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การขนสงไมทําใหน้ํายาเสือ่มคุณภาพซึ่งเปนปจจยัเร่ืองการ
ขนสง เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศที่ทําการศึกษาเรื่องความคดิเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปด
จมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะห ปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจากการศึกษา
ของอัจฉรี ศรีไชยวงศ ไดพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย สามารถติดตอผู
จําหนายไดสะดวก เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน ไมใชการขนสง แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม 
เนื่องจาก ในการศึกษาของเอกรัฐ ไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย มกีาร
สงยาที่รวดเรว็  เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนดานการขนสง เชนกัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจยัยอยที่มีผลตอการซื้อน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด ซ่ึงเปนดานเอกสารประกอบและสนับสนุนการใชงาน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศ
ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะห ปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจาก ในการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศ พบวาผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย พนกังานมคีวามรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ซ่ึง
เปนดานตวัของพนักงานเอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วทิิตภัณฑ พบวา
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ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย การขายโดยใชพนกังาน เปนอนัดบัแรก ซ่ึงเปน
ดานตัวของพนักงานเอง เชนเดียวกับการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศ 
 ปจจัยยอยโดยภาพรวม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามผูมีอํานาจตัดสนิใจน้ํายา
ใหความสําคญัตอปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ สามารถอานปฏิกิริยาที่เกิดขึ้นไดอยางชัดเจน, ใหผล
การทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้งและผลิตภัณฑมีคุณภาพสูงและสอดคลองกับ
การศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด คือ น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอใน
การตรวจ และ น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด ซ่ึงเปนปญหาดานผลิตภัณฑ  

 
กลุมผูใชน้าํยา 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ จากการศึกษาพบวา ปจจัยยอยที่มผีลตอการใชน้ํายาตรวจการเขากัน

ไดของเลือดอนัดับแรก คือ น้ํายาสามารถอานปฏกิิริยาทีเ่กิดขึ้นไดอยางชัดเจน ซ่ึงเปนคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เมื่อเปรียบเทียบกบัอัจฉรี ศรีไชยวงศที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผา
ปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใยสังเคราะหปรากฏวาไมสอดคลองกัน เนือ่งจากอัจฉรี ศรี
ไชยวงศไดศกึษาพบวาปจจยัยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากที่สุด ไดแก ปจจยัยอย
ผลิตภัณฑมีคณุภาพไดมาตรฐานเปนอันดบัแรก ซ่ึงเปนคุณภาพของผลิตภัณฑ แตสอดคลองกับ
การศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษาเรื่องปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผล
ตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
เนื่องจากการศกึษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑไดศึกษาพบวาปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญกับปจจัยยอยตวัยามีประสิทธิภาพในการรักษา เปนอันดับแรก ซ่ึงเปนคณุสมบัติของ
ผลิตภัณฑ เชนกัน 

ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย จากการศกึษาพบวา ปจจัยยอยที่มีผลตอการใชน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีชองทางในการตดิตอกับผูแทนหรือบริษัทตัวแทน
จําหนายไดหลายทาง เชน internet โทรศัพท ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉร ี
ศรีไชยวงศที่ทาํการศึกษาเรื่องความคิดเหน็ของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวดัเชียงใหมตอผาปด
จมูกใยสังเคราะหปรากฏวาสอดคลองกัน เนื่องจากในการศึกษาของอัจฉรี ศรีไชยวงศไดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย สามารถติดตอผูจําหนายไดสะดวก เปนอันดับแรก 
ซ่ึงเปนดานการติดตอผูแทน เชนกัน แตไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภณัฑที่ได
ทําการศึกษาเรือ่งปจจยัทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของ
แพทยประจําโรงพยาบาลในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากในการศึกษาของเอกรัฐ วิทติ
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ภัณฑไดพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย มีการสงยาที่รวดเร็ว  เปนอันดับแรก 
ซ่ึงเปนดานการขนสง ไมใชเปนดานการติดตอผูแทน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวาปจจัยยอยที่มผีลตอการใชน้ํายาตรวจ
การเขากันไดของเลือดอันดบัแรก คือ การมีเอกสารอธิบายถึงหลักการและวิธีการใชสินคาอยาง
ละเอียด ซ่ึงเปนดานเอกสารประกอบและสนับสนุนการใชงาน เมื่อเปรียบเทียบกับอัจฉรี ศรีไชยวงศ
ที่ทําการศึกษาเรื่องความคิดเห็นของผูซ้ือและผูใชผาปดจมูกในจังหวัดเชียงใหมตอผาปดจมูกใย
สังเคราะหปรากฏวาไมสอดคลองกันเนื่องจาก ในการศกึษาของอัจฉร ี ศรีไชยวงศ ไดพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคญัตอปจจัยยอย พนกังานมคีวามรูเกี่ยวกบัผลิตภัณฑ เปนอันดับแรก ซ่ึง
เปนดานตวัของพนักงานเอง และไมสอดคลองกับการศึกษาของเอกรฐั วิทิตภัณฑที่ไดทําการศึกษา
เร่ืองปจจัยทางดานสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการสั่งยาลดไขมันในเลือดของแพทยประจํา
โรงพยาบาลในเขตอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม เนื่องจากการศึกษาของเอกรัฐ วิทิตภัณฑ ไดพบวา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอย การขายโดยใชพนกังาน เปนอนัดบัแรก ซ่ึงเปน
ดานตัวของพนักงานเอง เชนเดียวกับของอัจฉรี ศรีไชยวงศ 
 ปจจัยยอยโดยภาพรวม จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เปนผูใชน้าํยาให
ความสําคัญตอปจจัยยอย 3 อันดับแรก คอื สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นไดอยางชดัเจน, ใหผลการ
ทดสอบที่ถูกตองในการทดสอบแตละครั้งและผลิตภัณฑมคีุณภาพสูงซึ่งเปนปจจยัยอยดาน
ผลิตภัณฑ และสอดคลองกับการศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคญัมากที่สุด คือ 
น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด ซ่ึงเปน
ปญหาดานผลิตภัณฑ  
 
ขอคนพบ 
 ขอคนพบดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ 

1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการตรวจที่ดีพอ 
2. น้ํายาทําใหเกดิผลการตรวจที่ผิดพลาด 
ดานราคา 
1. น้ํายามีราคาสูง 
ดานชองทางจดัจําหนาย 
1. ความไมสะดวกในการติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
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2. บริษัทจัดสงน้าํยาชากวากําหนด 
3. มีชองทางในการสั่งซื้อสินคานอย 
ดานสงเสริมการตลาด 
1. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามได 
2. ขาดการสนับสนุนวิชาการจากบริษัทที่จัดจําหนาย 
3. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช 
4. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 
ขอคนพบดานปญหาที่มีผลตอการตัดสินใจใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของเลือดของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืเรียงจากมากไปนอยไดดังนี้ 
 ดานผลิตภณัฑ 

1.        น้ํายาไมมปีระสิทธิภาพในการตรวจทีด่ีพอ 
2.         น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด 
ดานชองทางจดัจําหนาย 
1. บริษัทจัดสงน้าํยาชากวากําหนด 
2. ความไมสะดวกในการติดตอกับผูแทนขายหรือบริษัท 
3. มีชองทางในการติดตอผูแทนหรือบริษัทตวัแทนจําหนายนอย 
ดานสงเสริมการตลาด 
1. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช 
2. ขาดการสนับสนุนวิชาการจากบริษัทที่จัดจําหนาย 
3. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอซักถามได 
4. เอกสารหรือคูมือที่แนบมากบัน้ํายาอานเขาใจยาก 
5. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อการขายเทานั้น 
6. ผูแทนไมคอยเขาพบลูกคา 

 
ขอเสนอแนะ 
 การวางแผนกลยุทธทางการตลาดของบริษัทที่เปนตัวแทนจําหนายน้ํายาตรวจการเขากันได
ของเลือดควรใหความสําคญัตอปจจัยตางๆที่มีอิทธิพลตอการซื้อและใชน้ํายาตรวจการเขากันไดของ
เลือดดังนี ้
 ดานชองทางจดัจําหนาย ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเรื่องการขนสงหรือการทํา 
Logistic ใหมากและการหอสินคากอนการสงควรใชอุปกรณที่สามารถรักษาความเย็นใหคงอยูได
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นานเพื่อปองกนัการเสื่อมคุณภาพของน้ํายา หากจะเลือกใชบริการขนสงจากบรษิัทที่ทําเกีย่วกบั 
Logistic ควรเลือกบริษัทที่มีการรับประกันการสงน้ํายาแชเย็นใหถึงมือลูกคาอยางรวดเร็วและ
สามารถรักษาคุณภาพของน้าํยาได 
 ดานผลิตภัณฑ ผูประกอบการตองใหความสําคญัเรื่องการผลิตใหมากและตองมีการ
ปรับปรุงเทคโนโลยีการผลิตอยางตอเนื่อง ปจจุบันเทคโนโลยีทางการแพทยมกีารทําวิจัยพัฒนาอยาง
มากคิดคนเพื่อใหไดผลิตภัณฑที่สามารถตรวจไดอยางแมนยําและครอบคลุม ผูประกอบการควร
ติดตามขาวสารอยางตอเนื่อง 
 ดานราคา ผูประกอบการควรใหความสําคญัตอการกําหนดราคาสินคา เพื่อใหเหมาะสมกับ
คุณภาพและความตองการของลูกคา และควรมีราคาหลายระดับราคาตามคุณภาพ เพื่อใหลูกคาได
เลือกตามงบประมาณที่มีอยู 
 ดานการสงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับเอกสารที่แนบมากับน้ํายา
ใหมาก โดยอาจจะมกีารแปลจากภาษาอังกฤษเปนภาษาไทย เพื่อใหลูกคาอานและงายตอการเขาใจ
ไดมากขึ้น อีกทั้งควรมีรายละเอียดขอดีขอเสียของสินคาดวย หากมกีิจกรรมประชมุทางวิชาการที่
เกี่ยวของกับผลิตภัณฑหรืองานที่เกีย่วของควรมีงบสนับสนุนใหลูกคาไปรวม เพือ่ใหลูกคาไดเกิด
ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑและเปนการสรางภาพพจนของบริษัทใหเปนที่ปรึกษาทางดานวิชาการทํา
ใหเกิด Brand Loyalty ได 
 สําหรับการดําเนินการดานการขายบริษัทตวัแทนจําหนายควรมีการเยีย่มลูกคาสม่ําเสมอ
และมีการฝกหดัใหพนักงานขายมีความรูในผลิตภัณฑใหมากเพื่อทีจ่ะสามารถแกไขปญหาเฉพาะ
หนาไดหากลูกคาเกิดความของใจในผลิตภัณฑ 
 ส่ิงที่ตัวแทนจาํหนายน้ํายาตรวจการเขากนัไดของเลือดควรระมัดระวังอยางมาก คือ น้ํายา
ไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด เนื่องจากปจจัย
ยอยเหลานี้เปนปจจยัยอยทีผู่ตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสินใจและผูใชใหความสําคัญใน
ระดับมากที่สุด 
 
ขอจํากัดในการศึกษา 
 การศึกษาในสวนปญหาเปนการศึกษาปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญไมใช
ปญหาที่พบ แตเปนปญหาที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสนิใจและผูใชใหความสําคัญและ
ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามทั้งผูมีอํานาจตัดสินใจและผูใชใหความสําคัญในระดบัมากที่สุด 
ไดแก น้ํายาไมมีประสิทธิภาพที่ดีพอในการตรวจ และ น้าํยาทําใหเกิดผลการตรวจที่ผิดพลาด 
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