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แบบสอบถามชุดผูมีอํานาจตัดสินใจซื้อ 
เลขที่แบบสอบถาม_______________ 

 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหทานกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดทุกขอและ
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบ คร้ังนี้ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หรือขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

      1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 
 1.(   ) 20-30 ป       2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป     4.(   ) 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสงูสุด 
 1.(   ) อนุปริญญา    2.(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3.(   ) สูงกวาปริญญาตรี    4.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............. 
4. ประเภทโรงพยาบาลที่ทานทํางานอยู 
 1.(   ) โรงพยาบาลเอกชน    2.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 
5. ตําแหนงหนาที่ของทานในองคกร 
 1.(   )หัวหนางานชันสูตรของโรงพยาบาล  2.(   ) หัวหนางานธนาคารเลือด 
 3.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ............................... 
6.ทานมีอํานาจในการตดัสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือดหรือไม 
 1.(   )มี      2.(   )ไมมี 
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7. ลักษณะการตัดสินใจซื้อน้าํยาในการตรวจการเขากันไดของเลือดของทานเปนอยางไร 
 1.(   )สามารถตัดสินใจไดเอง   2.(   )ตองมีคณะกรรมการรวม 
 3.(   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ...................................... 
8. เจาหนาทีใ่นงานธนาคารเลือดมีผลตอการตัดสินใจซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของ 
    เลือดของทานหรือไม 
 1.(   )มี      2.(   )ไมมี 
9. ประสบการณของทานในการตัดสินใจซือ้น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 
 1.(   ) นอยกวา 1 ป    2.(   ) 1-5 ป 
 3.(   ) 6-10 ป     4.(   ) มากกวา 10 ป 
10. ปจจุบันทานซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืดจากบริษัทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   )DiaMed S.E.A. Limited(DiaMed)   

2. (   )Blood Transfusion  Service Limited(BTS) 
3. (   )Clinical Diagnotic Limited(Clinag) 
4. (   )สภากาชาดไทย 
5. (   )อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซ้ือน้ํายาในการตรวจการ 
                เขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวามีผลตอการซื้อ
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานผลิตภณัฑ ( Product )      
1.1 ยี่หอของผลิตภัณฑ      
1.2 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว 

     

1.3 ผลิตภัณฑมีหลายชนิดใหเลือก      
1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง      
1.5 ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง 

     

1.6 สามารถอานปฏิกริยาที่เกดิขึ้นได
อยางชัดเจน 

     

1.7 ใชเวลาในการทดสอบนอย      
1.8 อุปกรณประกอบการใชงานไม
ยุงยากซกัซอน 

     

1.9 สามารถทําการทดสอบไดหลายๆ
ตัวอยางในครัง้เดียว 

     

1.10 สามารถทําการทดสอบกับ
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได 

     

1.11 มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิด
ความเสียหาย 

     

1.12 สามารถเก็บรักษาไวไดนานโดย
ไมเสื่อมคุณภาพ 

     

1.13 มีบริการหลังการขายทีด่ี      
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.14 บริษัทที่จาํหนายเปนที่เชื่อถือ
ของลูกคา 

     

1.15 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ.....................      
2.ดานราคา ( Price )      
2.1 ราคาถูก ตนทุนตอหนวยไมแพง      
2.2 ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      
2.3 ราคาเปนมาตรฐานเทากนัหมด
ทุกที่ 

     

2.4 การมีสวนลดพิเศษให      
2.5 มีการใหเครดิตในการชําระเงิน      
2.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
3.ดานชองทางจัดจําหนาย( Place )      
3.1 กระบวนการสั่งซื้อไมยุงยาก      
3.2 สามารถสั่งซื้อสินคาไดหลายทาง 
เชน Internet Faxโทรศัพท 

     

3.3 มีบริการจัดสงรวดเร็วและตรง
เวลา 

     

3.4 การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ 

     

3.5 สามารถติดตอส่ังซื้อสินคากับ
ผูแทนหรือบริษัทไดสะดวก 

     

3.6 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................      
4.ดานการสงเสริมการตลาด  
( Promotion ) 

     

4.1 มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4.2  มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

     

4.3 สนับสนุนใหเจาหนาที่
หองปฏิบัติการและผูที่เกี่ยวของเขา
รวมประชุม  

     

4.4  มีการรวมออกราน (Booth) และ
จัดกิจกรรมในงานประชุมตาง ๆ 

     

4.5 มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้ง
ในและตางประเทศที่เชื่อถือได 

     

4.6 มีการใหสวนลดแกลูกคา      
4.7 มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา 
แกวน้ํา กระดาษโนต 

     

4.8 มีการใหขอมูลขอดี และขอเสีย
ของผลิตภัณฑ 

     

4.9 มีเอกสารอธิบายถึงหลักการและ
วิธีการใชสินคาอยางละเอียด 

     

4.10 ผูแทนมบีุคลิกลักษณะ และ
กริยามารยาทที่ดี 

     

4.11 ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของ
ผูแทน 

     

4.12 ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได 

     

4.13 ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคย
กับลูกคา 
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
4.14 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ......................      
 
สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ 

     

2. น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่
ผิดพลาด 

     

3. น้ํายามีราคาสูง      
4. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช      
5. มีชองทางในการสั่งซื้อสินคานอย      
6. ความไมสะดวกในการติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัท 

     

7. บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวากําหนด      
8. ความไมสม่ําเสมอของผูแทนขาย      
9. ขาดการสนับสนุนเรื่องวิชาการ
จากบริษัทที่จดัจําหนาย 

     

10. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อ
การขายเทานัน้ 

     

11. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามได 

     

12. อ่ืนๆ(โปรดระบ)ุ........................      
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามชุดผูใช 
เลขที่แบบสอบถาม_______________ 

 
เร่ือง  ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการซื้อน้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือดของ
โรงพยาบาลในเขตภาคเหนอื 
 
คําชี้แจง แบบสอบถามนี้เปนการหาขอมูลเพื่อประกอบการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญา
โท สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ซ่ึงขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามชุดนี้จะใชเพื่อ
การศึกษาเทานั้น ดังนั้นจึงขอใหทานกรณุาตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงมากที่สุดทุกขอและ
ขอขอบพระคุณทุกทานทีก่รณุาสละเวลาในการตอบแบบสอบ คร้ังนี้ 
 
กรุณาทําเครื่องหมาย / ในชอง (   ) หรือขอความลงในชองวาง 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

      1.(   ) ชาย     2.(   ) หญิง 
2. อายุ 
 1.(   ) 20-30 ป       2.(   ) 31-40 ป 
 3.(   ) 41-50 ป     4.(   ) 50 ปขึ้นไป 
3. การศึกษาสงูสุด 
 1.(   ) อนุปริญญา    2.(   ) ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
 3.(   ) สูงกวาปริญญาตรี 
4. ประเภทโรงพยาบาลที่ทานทํางานอยู 
 1.(   ) โรงพยาบาลเอกชน    2.(   ) โรงพยาบาลรัฐบาล 
5. ตําแหนงหนาที่ของทานในองคกร 
 1.(   ) นักเทคนิคการแพทย   2.(   ) เจาพนักงานวิทยาศาสตร 
 3.(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)..................................... 
6. ประสบการณของทานในการทํางานธนาคารเลือด 
 1.(   ) นอยกวา 1 ป    2.(   ) 1-5 ป 
 3. (   ) 6-10 ป     4.(   ) มากกวา 10 ป 
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7. ปจจุบันทานใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลอืดจากบริษัทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. (   )DiaMed S.E.A. Limited (DiaMed)    

2. (   )Blood Transfusion  Service Limited(BTS) 
3. (   )Clinical Diagnotic Limited (Clinag) 
4. (   )สภากาชาดไทย 
5. (   )อ่ืนๆ(โปรดระบุ)......................................... 
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สวนท่ี 2  ขอมูลท่ีเก่ียวของกับความคิดเห็นของเจาหนาท่ีหองปฏิบตัิการธนาคารเลือดตอสวน
ประสมทางการตลาดของน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวามีผลตอการใช
น้ํายาในการตรวจการเขากนัไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.ดานผลิตภณัฑ ( Product )      
1.1 ยี่หอของผลิตภัณฑเปนทีรู่จัก      
1.2 ผลิตภัณฑมีคุณภาพไดมาตรฐาน
ตามที่ AABB กําหนดไว 

     

1.3 บริษัทที่จําหนายเปนที่เชือ่ถือของ
ลูกคา 

     

1.4 ผลิตภัณฑมีคุณภาพสูง      
1.5 ใหผลการทดสอบที่ถูกตองใน
การทดสอบแตละครั้ง 

     

1.6 สามารถอานปฏิกิริยาที่เกดิขึ้นได
อยางชัดเจน 

     

1.7 ใชเวลาในการทดสอบนอย      
1.8 อุปกรณประกอบการใชงานไม
ยุงยากซกัซอน 

     

1.9 สามารถทําการทดสอบไดหลายๆ
ตัวอยางในครัง้เดียว 

     

1.10 สามารถทําการทดสอบกับ
ตัวอยางที่มีปริมาณนอยได 

     

1.11 มีการรับเปลี่ยนสินคาหากเกิด
ความเสียหาย 

     

1.12 ขั้นตอนการเก็บรักษาไมยุงยาก      
1.13 มีบริการหลังการขายทีด่ี      
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1.14 มีบริการ Call Center คอยแกไข
ปญหาใหลูกคา 

     

1.15 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).....................      
2.ดานชองทางจัดจําหนาย (Place)      
2.1 บริการจัดสงรวดเร็วและตรงเวลา      
2.2 การขนสงไมทําใหน้ํายาเสื่อม
คุณภาพ 

     

2.3 บริษัทสามารถจัดสงน้ํายาถึงมือผู
ใชไดเลย 

     

2.4 มีชองทางในการติดตอกบัผูแทน
หรือบริษัทตัวแทนจําหนายไดหลาย
ทาง เชน internet โทรศัพท Fax  

     

2.4 สามารถติดตอกับผูแทนขายหรือ
บริษัทไดสะดวก 

     

2.5 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
3.ดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) 

     

3.1 มีการลงโฆษณาในวารสารทาง
การแพทย 

     

3.2  มีการจัดประชุมทางวิชาการเพื่อ
นําเสนอความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
โดยเชิญวิทยากรที่มีช่ือเสียงมา
บรรยาย 

     

3.3 สนับสนุนใหเจาหนาที่งาน
ธนาคารเลือดและผูที่เกีย่วของเขา
รวมประชุม  
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ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 ปจจัย 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
3.4 มีบทความหรือรายงานการใชที่
ตีพิมพในวารสารทางการแพทยทั้ง
ในและตางประเทศที่เชื่อถือได 

     

3.ดานการสงเสริมการตลาด  
(Promotion) 

     

3.5 มีการแจกของชํารวย เชน ปากกา 
แกวน้ํา กระดาษโนต แกผูใช 

     

3.6 มีการใหขอมูลขอดี และ ขอเสีย
ของผลิตภัณฑ 

     

3.7 มีเอกสารอธิบายหลักการและ
วิธีการใชที่ชัดเจน 

     

3.8 มีเอกสารหรือคูมือน้ํายาอธิบาย
เปนภาษาไทย 

     

3.9 ผูแทนมีบคุลิกลักษณะ และกริยา
มารยาทที่ด ี

     

3.10 ความถี่ในการเขาเยีย่มลูกคาของ
ผูแทน 

     

3.11 ผูแทนสามารถใหบริการและ 
แกไขปญหาใหลูกคาได 

     

3.12 ผูแทนมีความสนิทสนมคุนเคย
กับลูกคา 

     

3.13 อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................      
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สวนท่ี 3  ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่แสดงระดับความสําคัญตามที่ทานเห็นวาเปนปญหาตอ
การใชน้ํายาในการตรวจการเขากันไดของเลือด 

ระดับความสําคัญ 
5 4 3 2 1 

 
ปญหา 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. น้ํายาไมมีประสิทธิภาพในการ
ตรวจที่ดีพอ 

     

2. น้ํายาทําใหเกิดผลการตรวจที่
ผิดพลาด 

     

3. มีชองทางในการติดตอกบัผูแทน
ขายหรือบริษทัตัวแทนจําหนายนอย 

     

4. ความไมสะดวกในการติดตอกับ
ผูแทนขายหรอืบริษัทตัวแทน
จําหนาย 

     

5. บริษัทจัดสงน้ํายาใหชากวากําหนด      
6. ขาดการสนับสนุนเรื่องวิชาการ
จากบริษัทที่จดัจําหนาย 

     

7. ขาดเอกสารแนบอธิบายการใช      
8. เอกสารหรือคูมือที่แนบมากับน้ํายา
อานเขาใจยาก 

     

9. ผูแทนขายไมคอยเขามาพบลูกคา      
10. ผูแทนขายมุงแตจะใหขอมูลเพื่อ
การขายเทานัน้ 

     

11. ผูแทนขายไมสามารถตอบขอ
ซักถามหรือแกไขปญหาใหลูกคาได 

     

12. อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................      
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ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขยีน 

 
ชื่อ-นามสกุล  กิตตินาถ   กาว ี
 
วัน เดือน ปเกิด  17 กรกฎาคม  2520 
 
ประวัติการศึกษา  ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ระดับมัธยมศกึษาตอนตน โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
   ระดับปริญญาตรี วิทยาศาสตรบัณฑิต  สาขาเทคนิคการแพทย  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ประวัติการทํางาน ป2543-2544 โรงพยาบาลเจตนิน กทม. ตําแหนง นกัเทคนคิการแพทย   

ป2544-2547 โรงพยาบาลเพราว จ. เชยีงใหม ตําแหนง นกัเทคนิค-
การแพทย   
ป2547-2548 บริษัทไดอเมด เอส.อี.เอ.จํากดั ตําแหนง  Sale Representative 
ป2548-ปจจุบนั บริษัทโรช ไดแอกโนสติกส (ประเทศไทย) จํากัด  
ตําแหนง Sale Executive  
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