
 
บทที่  3 

ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากรเพื่อการจัดเก็บภาษอีากร 
 

กรมสรรพากร เปนหนวยงานภาครัฐหนวยงานหนึ่ง ที่ใหความสําคัญกับการพัฒนา
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยไดกําหนดวิสัยทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ กลาวคือ  ใช
สมรรถนะของเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเต็มรูปแบบในหนวยงานของกรมสรรพากรทุกแหง ให IT 
มีบทบาทในการรื้อปรับระบบกระบวนวิธีปฏิบัติงาน และเชื่อมโยงขอมูลขาวสารสูหนวยราชการอื่น 
และสูโลกภายนอก ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายภาครัฐบาลที่มีจุดมุงหมายในการสรางรัฐบาลใหเปน
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส (E-Government) 

ในแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร พ.ศ. 2543-2545 ไดกําหนด
นโยบายคอมพิวเตอรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ โดยนําระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาชวยแบงเบาภาระในการปฏิบัติงานที่มีปริมาณมากๆ ซ่ึงตองดําเนินการในเวลาจํากัด
ใหดียิ่งขึ้น  และเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคในดานการใหบริการผูเสียภาษี ดานบริหารการจัดเก็บ
ภาษี และสามารถจัดเก็บภาษีไดตามเปาหมายที่รัฐบาลกําหนด โดยไดผลักดันใหมีการดําเนินการใน
เร่ืองสําคัญดังนี้ 

- จัดตั้งศูนยประมวลผลกรุงเทพฯ และศนูยประมวลผลประจําภาค 
- พัฒนาระบบโปรแกรมสําหรับทุกประเภทภาษีแบบรวมศูนย (Centralized Computer 

Center) โดยใหมีฐานขอมูลเดียวที่สามารถเชื่อมโยงถึงกนัไดหมด 
- ขยายระบบ Image Processing กับแบบแสดงรายการทุกประเภททัว่ประเทศ 
- จัดสรรงบประมาณในการเพิม่ประสิทธิภาพอุปกรณคอมพิวเตอร อุปกรณเครือขาย 

พัฒนาระบบโปรแกรม และพัฒนาบุคลากร 

สืบเนื่องจากนโยบายและวิสัยทัศนทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศของกรมสรรพากร
ดงกลาวขางตน ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษาประวัติความเปนมาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของ
กรมสรรพากร หนวยงานที่รับผิดชอบ ขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของกับระบบสารสนเทศ 
ภาพรวมของระบบสารสนเทศในปจจุบัน และระบบงานที่สําคัญตอการจัดเก็บภาษีอากร เพื่อ
ประกอบการศึกษาวา ระบบสารสนเทศสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษี
อากรไดอยางไร ตลอดจนทําการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของทองที่จังหวัดเชียงใหม
ในชวงปงบประมาณ พ.ศ. 2545-2547 ประกอบดวย 
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ความเปนมาในการพัฒนาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 
 
กรมสรรพากร ไดนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชในการบริหารการจัดเกบ็ภาษีอากรเริม่

ตั้งแตป พ.ศ. 2513 เปนตนมา โดยมีการพัฒนามาเปนลําดบัดังนี ้

พ.ศ. 2513-2517 มีผูเชี่ยวชาญจากตางประเทศไดแนะนําใหกรมสรรพากรนําระบบ
คอมพิวเตอรมาชวยในการบริหารงานการจัดเก็บภาษีอากร กรมฯ จึงไดไปขอใชเครื่องคอมพิวเตอร
ที่สํานักงานสถติิแหงชาติ ซ่ึงเปนหนวยงานแรกที่ไดมีการจัดหาคอมพิวเตอรมาใชในราวป พ.ศ. 2505 
เปนเครื่องคอมพิวเตอร IBM 1401 เจาหนาที่กรมสรรพากรและสํานักงานสถิติแหงชาติ ไดรวมมือ
กันพัฒนาโปรแกรมสําหรับระบบงานภาษีอากรตามประมวลรัษฎากรที่ใชอยูขณะนั้น เพื่อจัดทํา
สถิติภาษีอากร และจัดทําสูตรคํานวณภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 

พ.ศ. 2518 ปริมาณงานมีมากขึ้น กรมสรรพากรจึงไดไปขอใชเครื่องคอมพิวเตอรจาก
หนวยงานอืน่เพิ่มขึ้นอีก 2 หนวยงานคือ 

- เครื่อง UNIVAC 3600 ของศูนยคอมพิวเตอร ธนาคารแหงประเทศไทย 
- เครื่อง UNIVAC 9480 ของศูนยคอมพิวเตอร กระทรวงการคลังเพื่อใชในการ

ประมวลผลสําหรับการคืนภาษีและประเมินภาษีตามแบบแสดงรายการภาษีเงินไดประเภทตางๆ 
ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล และภาษีการคา รวมทั้งการจัดทํารายงานสถิติ
การจัดเก็บภาษีอากรประเภทตางๆ 

พ.ศ. 2526 กรมสรรพากรไดมีเครื่องคอมพิวเตอรเปนของตนเอง โดยใชเงินชวยเหลือ 
IMF ทําการเชาเครื่องคอมพิวเตอร UNIVAC 1106 มาติดตั้งที่อาคาร 8 และกระทรวงการคลังได
จัดหาเครื่องคอมพิวเตอร BURROUGHSB 3955 ขนาด 2 MB มาใหใชดวย และไดมกีารพัฒนา
ระบบงาน on-line เปนครั้งแรกเพื่อใหบริการคนหาขอมูลผูเสียภาษี โดย on-line เฉพาะภายใน
อาคารกรมสรรพากรสวนกลางเทานั้น 

พ.ศ. 2527 มีการปรับปรุงจากเครื่องเจาะบตัร IBM มาเปนอุปกรณ Key-To-Disk ยี่หอ 
DATA 100 ประมาณ 15 เครื่อง และไดขยายเปนระบบเครื่องบันทึกขอมูลยี่หอ TARTAN จํานวน 
128 เครื่อง ใชบันทึกขอมูลจากแบบแสดงรายการภาษีเขาสูส่ือบันทึกขอมูลชนิดเทปแมเหล็ก 

พ.ศ. 2529 ไดเปลี่ยนมาเชาเครื่องคอมพิวเตอร DATA GENERAL รุน MV.1000 เพ่ือ
ใชปฏิบัติงานในระบบ BATCH และไดเร่ิมใหบริการ on-line ไปยังหนวยงานตางๆ ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อใหบริการคนหาขอมูลผูเสียภาษี ออกเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร โดยได
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ขยายใหบริการเรื่อยมา มีเครื่องเช่ือมตอประมาณ 84 เครื่อง เชื่อมโยงเขาสูศูนยกลางโดยระบบ
เครือขายโทรศัพทชนิด Dial-up Line ความเร็ว 9,600 bps 

พ.ศ. 2534 ขีดความสามารถของระบบคอมพิวเตอรที่มอียู ไมสามารถประมวลผลได
ทันภายในเวลาที่ตองการ และไมทันตอการใหบริการผูเสียภาษีอากรที่เพิ่มขึ้นเปนจํานวนมากใน
แตละป กรมสรรพากรจึงไดจัดตั้งโครงการปรับปรุงระบบงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรดวยระบบ
คอมพิวเตอรทั่วราชอาณาจักร (Tax Computerization Project) เพื่อกํากับดแูลการดําเนินการของ
กลุมบริษัท ไอ บี เอ็ม ประเทศไทย จํากดั ในการติดตัง้ระบบคอมพิวเตอรและพัฒนาชุดคําสั่งที่จะ
ใชกับระบบงานภาษีอากรของกรมสรรพากรทุกประเภทภาษี รวมทั้งระบบการควบคมุรายการและ
การจัดทําบัญชี ระบบรายงานตางๆ โดยโครงการฯ ไดพัฒนาระบบงานภาษีมูลคาเพิ่มเปนลําดับแรก 
เนื่องจากในขณะนัน้รัฐบาลจะนําระบบภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทนระบบภาษีการคาในป พ.ศ. 2535 

พ.ศ. 2539 มีการปรับโครงสรางกรมสรรพากรครั้งใหญ โดยในดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ไดยุบเลิกโครงการปรับปรุงระบบงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรดวยระบบคอมพิวเตอร
ทั่วราชอาณาจักร แลวจัดตั้งสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศในสวนกลาง และสวนเทคโนโลยี
สารสนเทศ ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 ซ่ึงไดมีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกรมสรรพากรอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันนี้ และตอไปในอนาคต 
 
หนวยงานที่รับผิดชอบดานระบบสารสนเทศ 

 
ในการพัฒนาดานสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสภาพแวดลอมที่มีการ

เปล่ียนปลงตลอดเวลานั้น กรมสรรพากรไดจัดใหมีหนวยงานรับผิดชอบโดยตรงเพื่อรองรับนโยบาย
และแผนยุทธศาสตรดาน IT ไดแก สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ และสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ
ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 

สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานระดับบริหารที่ตั้งอยูที่สวนกลาง กรุงเทพฯ 
ม ีหนาที่จัดการระบบคอมพิวเตอรของกรมสรรพากร เพื่อใชเปนเครื่องมือใหเจาหนาที่ผูจัดเก็บภาษี
สามารถทํางานไดงาย สะดวก และมีประสิทธิภาพอันมีผลทําใหผูเสียภาษีไดรับบริการที่ดี ไดรับ
ความเปนธรรม และเปนศูนยกลางที่ใหบริการทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหแกหนวยงานของ
กรมสรรพากร อีกทั้งยังใหบริการดานขอสารสนเทศใหแกผูเสียภาษีและหนวยราชการอื่น ๆ ดวย 
โดยมีการแบงโครงสรางขององคกรตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดังภาพที่ 3.1 
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ภาพที่ 3.1  แสดงโครงสรางองคกรของสํานักเทคโนโลยสีารสนเทศ

ผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
 ดานพัฒนาระบบเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อการบริหารจัดเก็บภาษีอากร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
ดานพัฒนาชุดคําสั่งระบบ 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช. 
ดานพัฒนาระบบงาน 

ฐานขอมูลรวมภาษีอากร 

นักวิชาการคอมพิวเตอร 9 วช.  
ดานเครื่องคอมพิวเตอร 
และระบบสื่อสาร 

กลุมพัฒนาระบบ 
งานฐานขอมูล 

กลุมจัดการระบบ 
เครือขายสื่อสาร 

กลุมพัฒนาระบบ 
งานอินเทอรเน็ต 

กลุมพัฒนาระบบ 
ความปลอดภัย 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
เลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

กลุมพัฒนาระบบงานทะเบียนคุม 
รายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี 

กลุมพัฒนาระบบ 
มาตรฐานกลางและทะเบียนคุม 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

กลุมพัฒนาระบบงาน 
ภาษีมูลคาเพิ่มและธุรกิจเฉพาะ 

กลุมพัฒนาระบบงานสนับสนุน 

กลุมพัฒนาบุคลากรคอมพิวเตอร 

กลุมจัดการระบบปฏิบัติการ 

กลุมใหคําปรึกษาแนะนําและ
บริการ 

กลุมปฏิบัติการประมวลผล 

24 
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สวนเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนหนวยงานสนับสนุน ตั้งอยูที่สํานักงานสรรพากรภาค 
1-12 ซ่ึงดูแลหนวยงานสํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา ที่อยูในทองที่
รับผิดชอบ มีหนาที่ ควบคุมเกี่ยวกับการบันทึกขอมูลแบบแสดงรายการภาษีตามที่ไดรับมอบหมาย 
การประมวลผลขอมูลภาษีและสงผลใหแกหนวยงานในทองที่เพื่อนําไปดําเนินการตามระบบงาน
ภาษีอากรตอไป การเปนศูนยขอมูลภาษีอากรรวมในทองที่และใหบริการขอมูลเพื่อการบริหารจัดเก็บ
ภาษี การใหบริการทางวิชาการสนับสนุนการปฏิบัติงานทางคอมพิวเตอรแกหนวยงานในทองที่ การ
ปรับปรุงฐานขอมูลผูเสียภาษีใหเปนปจจุบัน การประสานงานกับกรมสรรพากรในการสื่อสารขอมูล 
โดยมีการแบงโครงสรางองคกรตามหนาที่ความรับผิดชอบ ดังภาพที่ 3.2 
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ภาพที่ 3.2  แสดงโครงสรางองคกรของสวนเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของกับระบบสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติงานดานระบบคอมพิวเตอรและขอมูลสารสนเทศของกรมสรรพากรให
เปนไปดวยความเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ มีขอกฎหมายและระเบียบที่เกี่ยวของที่สําคัญ ดังนี้ 

- ระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการประมวลผลสารสนเทศ พ.ศ. 2539 
- คําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.266/2540 เรื่อง การจัดเขตหวงหามเพื่อรักษาความ

ปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร 
- พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2544 

 
ระเบียบกรมสรรพากรวาดวยการประมวลผลสารสนเทศ พ.ศ. 2539 

มีวัตถุประสงคเพื่อใหการประมวลผลสารสนเทศในระบบคอมพิวเตอรของกรม 
สรรพากรดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีเนื้อหาประกอบดวยคํา
นิยามศัพท และหมวดตาง ๆ รวม 5 หมวด ไดแก 

คํานิยามศัพท 
- สารสนเทศ 
- การประมวลผล 
- สํานักงานประมวลผล 
- ระบบคอมพิวเตอร 

ผูอํานวยการสาํนักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ฝายเตรยีมและบันทึกขอมูล ฝายประมวลผล 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

27

หมวด 1 กลาวถึง ระบบคอมพิวเตอร การใชและควบคุมฮารดแวรและเครือขายส่ือสาร 
หมวด 2 กลาวถึง ขอมูลและการประมวลผล 
หมวด 3 กลาวถึง การรักษาความปลอดภยัดานตาง ๆ ไดแก ฮารดแวร เครือขายส่ือสาร 

ชุดคําสั่งการทํางาน ขอมูล สถานที่ตั้ง การประมวลผลขอมูล 
หมวด 4 กลาวถึง การซอมบํารุงระบบคอมพิวเตอร 
หมวด 5 กลาวถึง การควบคุมคุณภาพการประมวลผลขอมลู 

 
คําสั่งกรมสรรพากรที่ ท.266/2540 

มีวัตถุประสงค เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับขอมูลในระบบคอมพิวเตอร 
อันเนื่องมาจากบุคคลที่ไมมีหนาที่เกี่ยวของ และเพื่อเปนการควบคุมความปลอดภัยของระบบ
คอมพิวเตอร จึงไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานและควบคุมการเขา/ออกของบุคคล 

 
พระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส พ.ศ. 2544 

รัฐบาลโดยคณะกรรมการกฤษฎีการไดตราพระราชบัญญัตินี้ขึ้นโดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
เปนการสงเสริมใหการใชธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสทั้งภายในประเทศและระหวางประเทศ มี
กฎหมายรองรับในลักษณะที่เปนเอกรูป และสอดคลองกับมาตรฐานที่นานาประเทศยอมรับ ทําให
การทําธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสนาเชื่อถือ และมีผลทางกฎหมายเชนเดียวกับการทําธุรกรรมโดย
วิธีทั่วไปที่เคยปฏิบัติอยู โดยกําหนดใหมีคณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสขึ้นเพื่อทําหนาที่
วางนโยบาย กําหนดหลักเกณฑติดตามดูแลการประกอบธุรกิจเกี่ยวกับธุรกรรมอิเล็กทรอนิคส 

การตราพระราชบัญญัติดังกลาวขางตนนี้ มีผลใหกรมสรรพากรสามารถเปดระบบการ
ใหบริการยืน่แบบแสดงรายการและชําระภาษีทางอินเทอรเน็ตไดตั้งแตป พ.ศ. 2544 เปนตนมา 
 
ระบบเครือขายของกรมสรรพากร (Networking System) 

 
ระบบเครือขายของกรมสรรพากร มีการออกแบบและตดิตั้งเพื่อเชื่อมโยงคอมพิวเตอร

และอุปกรณตาง ๆ ตามหนวยงานเปน 4 ลําดับ ดังภาพที่ 3.3 คือ 

1. ศูนยคอมพวิเตอรและหนวยงานในสวนกลาง 
2. สํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
3. สํานักงานสรรพากรพื้นที่ : สท. (จังหวัด) 
4. สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา : สส. (อําเภอ) 
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ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 Database Server (S) Application Server (S) 

 
ศูนยคอมพิวเตอร   
   
   
   
สนง. สรรพากรภาค   
   
 
 
สนง. สรรพากรพื้นที่   
   
  
 
สนง. สรรพากรพื้นที่สาขา   
     

ภาพที่ 3.3 แสดงระบบเครือขายแตละระดบัหนวยงานในกรมสรรพากร
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ระบบเครือขายของกรมสรรพากร มีการจัดวางโครงสรางหรือรูปแบบของเครือขาย 
(Topology) เปนแบบ Star จากศูนยคอมพิวเตอร สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปยังหนวยงานใน
สวนกลาง (กรุงเทพฯ) และสํานักงานสรรพากรภาค 4-12 (ภูมิภาค) จากสํานักงานสรรพากรภาคไป
ยังสํานักงานสรรพากรพื้นที่ (จังหวัด) และจากสํานักงานสรรพากรพื้นที่ไปยังสํานักงานสรรพากร
พื้นที่สาขา (อําเภอ) ยกเวน สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาที่ตั้งอยูในจังหวัดเดียวกับที่ตั้งของ
สํานักงานสรรพากรภาค จะเชื่อมไปยังสํานักงานสรรพากรภาคโดยตรง โดยในปงบประมาณ 
พ.ศ. 2545 กรมฯ ไดรับงบประมาณมาใชในการลงทุนดานปรับปรุงโครงสรางพื้นฐานระบบเครือขาย 
ใหสามารถรองรับจํานวนขอมูลที่มีปริมาณมาก โดยเพิ่มความรวดเร็วของคูสายวงจรเชา ติดตั้ง 
Router ทุกอําเภอ และเชา ISP จากบริษัทอินเตอรเน็ตไทยแลนด จํากัด สําหรับใชพัฒนาระบบงาน
บนอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ยังมีระบบ Monitor Traffic Network สําหรับการตรวจเช็คการใชงาน
ประจําวันดวย 
 
ระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร 

 
ระบบสารสนเทศกรมสรรพากรไดมีการพัฒนาขึ้น ไมวาจะเปนการพัฒนาเองโดย

เจาหนาที่กรมสรรพากร หรือจัดจางบุคคลภายนอกพัฒนา เพื่อเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่ และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษีอากร ผูศึกษา ไดทําการศึกษาภาพรวม
ของระบบสารสนเทศที่มีอยูในปจจุบัน และระบบสารสนเทศที่สําคัญกับการเพิ่มประสิทธิภาพการ
จัดเก็บภาษีอากร ดังนี้ 
 

ภาพรวมระบบสารสนเทศที่มีอยูปจจุบัน 

ปจจุบันกรมสรรพากรไดพัฒนาระบบงานสารสนเทศตาง ๆ ซ่ึงจําแนกไดเปน 2 สวน 
คือ ระบบงานภายในสํานักงาน (Back Office) และระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส (Front Office) 
สรุปได ดังนี้ 

สวนท่ี 1  ระบบงานภายในสาํนักงาน (Back Office) 
จากการศึกษาระบบงานที่แสดงอยูบนระบบเครือขายรัษฎากร (ระบบอินทราเน็ต

ของกรมสรรพากร) ณ เดือนธันวาคม 2547 ปรากฏระบบงานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ระบบงานเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร (Tax Identification Number : TIN) 
2. ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา (Personal Income Tax : PIT) 
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3. ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคล (Corporate Income Tax : CIT) 
4. ระบบงานภาษมีูลคาเพิ่ม (Value Added Tax : VAT) 
5. ระบบงานภาษธุีรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax : SBT) 
6. ระบบงานภาษเีงินไดหัก ณ ที่จาย (CIT/WT) 
7.   ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction Control 

log & Accounting : TCL) 
8.   ระบบงานกํากับดูแล (Ownership) 
9.   ระบบรักษาความปลอดภยั (Security System) 
10.  ระบบงานยอยอ่ืน ๆ 

- จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-Mail) 
- สารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
- ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (RD Data Warehouse) 
- ระบบงานติดตามการชําระภาษ ี
- ระบบการจัดเก็บภาษีอากรคาง (Legis) 
- ระบบทะเบยีนทรัพยสิน 
- ระบบควบคุมทรัพยากรคอมพิวเตอร 
- ระบบขอมูลภายใน 

 
สวนท่ี 2  ระบบใหบริการอิเล็กทรอนิกส  (Front Office) 
ระบบนี้มีวัตถุประสงค เพื่อใหบริการขอมูลข าวสารและการติดตอส่ือสาร

อิเล็กทรอนิกสกับประชาชนทั่วไป และเจาหนาที่ของกรมสรรพากร เปนการนําเทคโนโลยีสมัยใหม
มาใชเพื่อความสะดวก และรวดเร็วในการใหบริการ โดยผูรับและผูสงสามารถติดตอและโตตอบกัน
ไดทันที ระบบการใหบริการที่กรมฯ ไดพัฒนาขึ้นมี 2 ระบบคือ 

1.  การใหบริการทางอินเทอรเน็ต เปนการใหบริการขอมูลขาวสารแกผูเสียภาษีและ
ประชาชนโดยทั่วไปบนเว็บไซต http://www.rd.go.th โดยเริ่มใหบริการตั้งแตวันที่ 16 สิงหาคม 
2540 เปนตนมา ซ่ึงเนื้อหาของเว็ปไซตไดมีการปรับเปลี่ยนเพิ่มเติมตลอดเวลาจนถึงปจจุบัน 
ประกอบไปดวยเว็บเพจ (Web page) ตาง ๆ ดังนี้ 

(1) เกี่ยวกับกรมสรรพากร 
(2) กฎหมายและระเบียบ 
(3) ขอมูลการจัดเก็บ 
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(4) หนวยบริการภาษ ี
(5) อนุสัญญาภาษซีอน (DTA) 
(6) ภาษีควรรู 
(7) บริการใหม 

- บริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 
- คําแนะนําการยื่นแบบและชาํระภาษ ี

2.  การใหบริการทางอินทราเน็ต เรียกวาระบบเครือขายรัษฎากร เปนการใหบริการ
ขอมูลขาวสารแกเจาหนาที่ภายในกรมสรรพากร บนเว็บไซต  http://rdsrv.rd.go.th โดยมีการพัฒนา
ปรับปรุงอยูตลอดเวลา เนื้อหาสาระประกอบไปดวยเว็บเพจตาง ๆ ดังนี้ 

- เกี่ยวกับกรมสรรพากร 
- หองขาว 
- บริการขอมูล 
- ระบบงาน 
- Download 
- อางอิง (ประมวลรัษฎากร คําสั่งและระเบียบตาง ๆ) 
- บริการถาม-ตอบ 
- E-Mail 
- แผนผังเว็บไซต 
- โทรศัพท 
- Link 
    ฯลฯ 

 
ระบบสารสนเทศที่สําคัญกับการจัดเก็บภาษีอากร 

จากระบบสารสนเทศตาง  ๆ  ของกรมสรรพากรที่กลาวขางตน  ผูศึกษาได
ทําการศึกษาระบบสารสนเทศที่สําคัญซึ่งเห็นวามีผลกระทบตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บ
ภาษีอากรโดยตรง ดังนี้ 

2.1 ระบบงานเลขประจําตัวผูเสยีภาษีอากร 
2.2 ระบบงานภาษอีากร 
2.3 ระบบงานกํากบัดูแล 
2.4 ระบบงานทะเบียนคุมรายการและการจัดทาํบัญชีผูเสียภาษี 
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2.5 ระบบขอมูลภายในสํานกังาน 
2.6 ระบบการใหบริการยื่นแบบและชําระภาษีผานอินเทอรเน็ต 

 
2.1 ระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร (Taxpayer Identification Number: TIN)   

ตามประมวลรัษฎากรมาตรา 3 เอกาทศ กําหนดใหผูมีหนาที่เสียภาษีอากร
และผูมีหนาที่จายเงินได มีและใชเลขประจําตัว โดยกรมสรรพากรไดกาํหนดเลขฯจาํนวน 10 หลัก 
ในการสรางฐานขอมูลผูเสียภาษีอากร ซึ่งจะมีขอมูลรายละเอียดที่ระบุตัวตนของผูเสียภาษีอยู
ภายใตหมายเลขฯนั้น ๆ ผูเสียภาษีแตละรายจะไดเลขไมซํ้ากัน โดยระบบคอมพิวเตอรจะกําหนด
เลขฯใหโดยอัตโนมัติ 

การใชงานระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรในระยะเริ่มแรก เมื่อ พ.ศ. 2523 
เปนระบบตนขั้วบตัร ประมวลผลเปนชุดขอมูล (Batch Processing) เปนระบบที่กําหนดเลขฯจาก
สวนกลาง สงใหหนวยออกบัตรประจําตวัผูเสียภาษีอากรแตละจังหวดั เมื่อมีการใชบัตรฯที่มีเลข
แลวจึงสงตนขัว้บัตรพรอมสําเนาคํารองขอมีเลข (ล.ป.10) ใหหนวยงานบันทึกสวนกลางดําเนินการ
บันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลกลางตอไป ซ่ึงตอมาไดพัฒนาเปนการใหหนวยออกเลขฯบันทึกขอมูลลง
แผน Diskette แทนการสงเอกสาร 

การใชงานระบบดังกลาว เนื่องจากประสบปญหาเกี่ยวกับการคนหาขอมูล 
การปรับปรุงแกไขฐานขอมูลใหเปนปจจุบัน ไมสะดวก ลาชา และเกิดผิดพลาด และในกรณีที่ผูที่เคย
มีเลขฯแลวมาขอใหมจะไมสามารถตรวจสอบไดในขณะนั้น ตอมาเมื่อกรมสรรพากรไดมีการขยาย
เครือขายไปยังหนวยออกเลขฯ(อําเภอ) จึงไดพัฒนาระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร เปนการ
ประมวลผลแบบออนไลน (Online Real Time) เริ่มติดตั้งใชงานเมื่อ พ.ศ. 2540 เพื่อใหบริการผูเสีย
ภาษีอากรในการออกเลขและพิมพบัตรประจําตัวฯ รวมทั้งการคนหาขอมูลที่รวดเร็ว ระบบฯจะ
ตรวจสอบฐานขอมูลกลางวาเคยมีเลขฯมากอนหรือไม และในกรณีของการแกไขขอมูล ระบบก็จะ
ตรวจสอบขอมูลเดิมกอน จึงจะปรับปรุงฐานขอมูลใหถูกตองตอไป การทํางานของระบบดังภาพ 3.3  

นอกจากนี้ ในป 2547 นี้ กรมสรรพากรยังไดเปดบริการขอเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากรสําหรับนิติบุคคลทางอินเทอรเน็ตดวย  

ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรเปนระบบงานที่สําคัญลําดับแรก ถือเปน
หัวใจของการประมวลผลทุกระบบงาน เพราะการประมวลผลทุกระบบใชเลขประจําตัวผูเสยีภาษี
เปนตัวเชื่อมโยง โดยใชเปนกุญแจ (Primary Key) ในการเขาไปเรียกด ูคนหาขอมูล และในการระบุ
ตัวบุคคล (Identify) อนึ่ง ตั้งแตเดือนตุลาคม 2546 เปนตนมา กรมสรรพากรไดมกีารปรับเปลี่ยนให
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มีการใชเลขบัตรประชาชน 13 หลัก แทนเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 10 หลัก สําหรับผูเสียภาษีที่มี
สถานะเปนบคุคลธรรมดาที่มิใชผูประกอบการจดทะเบยีนภาษีมูลคาเพิ่ม/ภาษีธุรกิจเฉพาะ และใน
อนาคตอันใกล ผูเสียภาษีทกุกลุมจะตองใชเลขประจําตวัแหงชาติ 13 หลัก แทนเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีอากร 10 หลัก ตอไป 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี

  
ผูเสียภาษ ี  

  
  
  สงบัตรฯ

  
  
หนวยบันทึก  
ขอมูล (สท./สส.) 
 

     ขอมูลผานเครือขาย 

  
 สงขอมูลผานเครือขาย        สงขอมูลผานเครือขาย 

หนวยประมวลผล  สงขอมูลผานเครือขาย

(ทท.)  
  
  
 
ภาพที่ 3.4  แสดงผังทางเดินของระบบงานเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
 

หนวยบันทกึขอมูล :  กรุงเทพฯ - สํานักงานสรรพากรพื้นที ่
      ตางจังหวัด - สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (อําเภอ) 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
ขอมูลนําเขา (Input) :  คํารองขอมีเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากร 
ผลขอมูล (Output) :  บัตรประจําตัวผูเสียภาษี และแถบชื่อปดแบบแสดงรายการ  

 

ยื่นคํารอง รับบัตรฯ 

รับคํารอง ปอนขอมูล 
เพื่อสืบคน พิมพบัตรฯ 

ปรับปรุง 
ฐาน 

ตรวจสอบ 
เอกสาร 

บันทึกขอมูล จัดเก็บ 

ตรวจสอบขอมูล
ในฐานขอมูลกลาง 
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2.2  ระบบงานภาษีอากร 
ตามที่กรมสรรพากร ไดนําระบบงานคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผล

ขอมูลแบบแสดงรายการภาษีประเภทตาง ๆ ไดแก ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล 
ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเงินไดหัก ณ ที่จายนั้น โดยภาพรวมเรียกวา ระบบงาน
ภาษีอากร ซ่ึงทุกประเภทภาษีมีการประมวลผลแบบ Batch Processing สําหรับการทํางานของ
ระบบมีทั้งแบบ Client/Server และแบบ Centralized Host ทั้งนี้ ไดมีการปรับเปลี่ยนไปตาม
เทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป เพื่อใหการประมวลมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยมีขอมูลนาํเขา (Input) และ
ผลขอมูล (Output) แยกแตละระบบงานภาษีสรุปไดดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

 
ระบบงานภาษ ี ขอมูลนําเขา (INPUT) ผลขอมูล (OUTPUT) 

1.  ภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดา (PIT) ภ.ง.ด.90, 91,  
 
 
ภ.ง.ด.93, 94 
 

-  หนังสือแจงคืนเงิน, หนังสือ 
    แจงการประเมินภาษีฯ 
-  รายงานตาง ๆ 
-  ขอมูลจากแบบจัดเก็บใน 
    ฐานขอมูล 

2.  ภาษีเงนิไดนิติบุคคล (CIT) ภ.ง.ด.50, 51, 52, 55 -  ขอมูลจากแบบฯจัดเก็บใน
ฐานขอมูล 

3.  ภาษีมูลคาเพิ่ม (VAT) 
     - ดานการจดทะเบยีน 

ภ.พ.01, 
ภ.พ.01, 02, 09 
 
ภ.พ.77, 78, 79 

-  ใบทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม    
(ภ.พ.20) และรายงานตาง ๆ 

-  รายงานตาง ๆ 
-  รายงานตาง ๆ 

     - ดานการยืน่แบบแสดงรายการฯ ภ.พ.30 -  หนังสือแจงคืนเงิน 
-  หนังสือแจงการประเมิน 
-  รายงานตาง ๆ 

4.  ภาษีธุรกิจเฉพาะ (SBT) 
     -  ดานการจดทะเบยีน 
 
     -  ดานการยื่นแบบแสดงรายการฯ 

 
ภ.ธ.01, 09, 77, 79 
 
ภ.ธ.40 

 
-  ใบทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
    (ภ.ธ.20) และรายงานตาง ๆ 
-  หนังสือแจงการประเมิน 
-  รายงานตาง ๆ 
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ระบบงานภาษ ี ขอมูลนําเขา (INPUT) ผลขอมูล (OUTPUT) 
5.  ภาษีเงนิไดหัก ณ ทีจ่าย 
-  ภาษเีงินไดบคุคลธรรมดา 
-  ภาษเีงินไดนติิบุคคล 

 
ภ.ง.ด.1, 1ก, ภ.ง.ด.3 
ภ.ง.ด.53 

-  ขอมูลจากแบบจัดเก็บใน
ฐานขอมูล 

-  รายงานตาง ๆ 
 

 
ตารางที่ 3.1  แสดงความสัมพันธระหวางระบบงานภาษอีากร ขอมูลนําเขา และผลขอมูล 
  

2.1 ระบบงานภาษเีงินไดบุคคลธรรมดา  (Personal Income Tax : PIT) 
ในแตละปมีบุคคลธรรมดายื่นแบบแสดงรายการเปนจํานวนมาก  ประมาณ 5-6 

ลานฉบับ ซ่ึงมีทั้งแบบขอคืนภาษีและไมขอคืนภาษี ทําใหการพิจารณาคืนเงินและการตรวจสอบ
การคํานวณภาษีโดยเจาหนาที่ตองใชเวลามากและอาจไมครบถวนทุกราย การติดตามสืบคนขอมูล
ทําไดยาก และลาชามาก  ดังนั้นในป พ.ศ. 2526 กรมสรรพากรจึงไดนําระบบงานคอมพิวเตอรมา
บันทึกและประมวลผลขอมูลแบบทุกรายเฉพาะในเขตกรุงเทพฯ กอน โดยการสงแบบฯ จากหนวย
รับแบบมาบันทึกและประมวลผลที่หนวยงานสวนกลางและไดมีการพัฒนามาโดยตลอด โดยในป 
พ.ศ. 2538 ไดขยายการบันทึกไปยังสวนภูมิภาคทั่วประเทศ แลวจัดเก็บในแผน Diskette สงไป
ประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอรขนาดใหญที่หนวยงานสวนกลาง  ตอมาจึงพัฒนาเปนการทํางาน
เปนแบบ client/server บนระบบ LAN (Local Area Network) เพื่อใหการพิจารณาคืนภาษีอากร 
และประเมินภาษีอากรทําไดอยางรวดเร็วขึ้น และครบถวนทุกรายโดยไมเลือกปฏิบัติ และสวนกลาง
สามารถนําขอมูลไปจัดทํารายงานเพื่อใชในการวางแผนและบริหารการจัดเก็บภาษีของผูบริหารได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป เชน ผลการดําเนินการเกี่ยวกับแบบขอคืนเงินและไมขอคืนเงินภาษี 
รายงานผูไมยื่นแบบฯ จัดกลุมผูมีเงินไดในแตละชวง เปนตน 

ตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา กรมสรรพากรไดดําเนินการจัดจางเอกชนในการถายภาพ
แบบ (Scan) และบันทึกขอมูลแบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดาทั่วราชอาณาจักร เนื่องจากมีขอจํากัด
ดานอัตรากําลังและการลงทุนในอุปกรณและสถานที่  ทําใหขอมูลเขาสูระบบการประมวลผลได
รวดเร็วขึ้น และครบทุกประเภทแบบฯ คัดคนขอมูลไดสะดวกรวดเร็วขึ้น ปรากฏตามผังแสดง
หนวยงานที่รับผิดชอบ และทางเดินของระบบงานฯ ดังภาพที่ 3.5 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

  
ผูเสียภาษ ี                      รับแบบ      ตรวจแบบ 

  
    

สส./KTB                                               สส.:TCL/POS 

                                               KTB : ระบบออกใบเสร็จของธนาคาร 

  
  
สภ.1-12  
Outsource  
  
ทท.  
  
  

  
  
บอ. 
 

              Match 

  
 ธนาคาร/ไปรษณีย 
  

สท.  
   

ภาพที่ 3.5  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดินของระบบงานภาษีเงนิไดบุคคลธรรมดาป
ภาษี 2547 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.) ธนาคารกรุงไทย (KTB) สํานักบริหาร
การเสียภาษีทางอิเล็กทรอนิกส (บอ.) 

หนวยบันทกึ         :  ผูรับจาง (Outsource) ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นแบบฯ 

ออกใบเสร็จฯ 

ลงทะเบียน SCAN แบบ บันทึก พิมพ 
แบบวิเคราะห/ 

ภ.ง.ด.11 

ประมวลผล ผลลัพธ 
แจงไมคืน 

เช็ค 
พิมพ 

 

Mailing

รับแบบทาง 
อินเทอรเน็ต 

ขอมูลชําระเงิน 

สงขอมูล 
ประมวลผล 

ออกใบเสร็จฯ 

แบบวิเคราะห/ 
ภ.ง.ด.11 

ยืนยัน/แกไขขอมูล 

ยืนยัน/แกไขขอมูล 
หลังประมวลผล 

แบบวิเคราะห/ 
ภ.ง.ด.11 

จัดชุดขอมูล 
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2.2  ระบบงานภาษีเงินไดนิตบิุคคล (Corporate Income Tax: CIT) 
เนื่องจากปริมาณแบบแสดงรายการภาษีเงินไดนิติบุคคลมีเปนจํานวนมาก ประมาณ

ปละ 300,000 ราย และมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกป ทําใหการจัดทําขอมูลการยื่นแบบและชําระภาษีดวย
เจาหนาที่ เพื่อนําไปใชในการวางแผนและบริหารจัดเก็บภาษีเงินไดนิติบุคคลลาชา ไมทันตอ
เหตุการณ ในป พ.ศ. 2526 จึงไดมีการพัฒนาระบบงานภาษีเงินไดนิติบุคคลขึ้น เพื่อบันทึกและ
ประมวลผลขอมูลจากแบบแสดงรายการ เฉพาะในเขตกรุงเทพฯ แลวนําขอมูลที่ไดมาใชจัดทํา
รายงานและสถิติตาง ๆ สําหรับผูบริหารใชในการวางแผนการตัดสินใจ รวมทั้งนําขอมูลเขา
ฐานขอมูลกลางเพื่อใชเรียกดูขอมูล เปนการสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่อีกดวย  ในป 
พ.ศ. 2536 ไดมีการขยายไปยังสวนภูมิภาค ท่ัวราชอาณาจักร และไดมีการพัฒนาปรับปรุงมาโดย
ตลอด และตั้งแตป พ.ศ. 2547 เปนตนมา ไดดําเนินการจางเอกชนในการถายภาพ (Scan) และบันทึก
ขอมูลเชนเดียวกับระบบภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 

ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคลมีการประมวลผลเปนแบบ Batch Processing การ
ทํางานของระบบเปนแบบ Client/Server บนระบบ LAN โดยมีหนวยงานที่รับผิดชอบ และผัง
ทางเดินของงาน ดังแสดงในภาพที่ 3.6 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดนิตบิุคคล 

  
ผูเสียภาษ ี  
  
  
  
สส.  
  
  
 สงชุดขอมูล 

  
  
OUTSOURCE  
ประจําภาค 1-12  
  
  
  
  
  
ทท.  
  
  
  

ภาพที่ 3.6  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดินของระบบงานภาษีเงนิไดนิตบิุคคล 
หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  ผูรับจาง (Outsource) ประจําสํานักงานสรรพากรภาค 1-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นแบบ รับใบเสร็จรับเงิน 

รับแบบ 
ตรวจแบบ
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิน 

แยกแบบตาม
ภูมิลําเนา 

จัดชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

ลงทะเบียน
รับ 

แยกแบบตาม
ภูมิลําเนา 

ตอกเลขคุม
เอกสารและ
ใหรหัส 

ถายภาพ
แบบ 

ตรวจสอบ
ความ 
ถูกตอง 

บันทึก 
ขอมูล 

ประมวล
ผล 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ขึ้นฐานขอมูล 

ขึ้นฐานขอมูล รายงาน 
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2.3  ระบบงานภาษีมูลคาเพิ่ม (Value Added Tax: VAT) 
จํานวนผูประกอบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มทั่วประเทศ มีประมาณ 300,000 ราย 

ซ่ึงมีหนาที่ตองยื่นแบบแสดงรายการภาษี (ภ.พ.30) เปนรายเดือน โดยคํานวณภาษีมูลคาเพิ่มจากภาษี
ขายหักภาษีซ้ือ สามารถยื่นเพิ่มเติมได นอกจากนี้ยังใชแบบแสดงรายการเปนคํารองขอคืนภาษีอากร 
และมีสิทธิเลือกขอคืนเปนเงินไดหรือขอเครดิตภาษียกไปใชในเดือนถัดไปไดอีกดวย หากใช
เจาหนาที่ตรวจสอบคํานวณดวยมือ ก็จะไมสามารถดําเนินการไดทันเดือนตอเดือน กรมสรรพากร
จึงจําเปนตองนําระบบคอมพิวเตอรมาใชในการประมวลผลภาษีมูลคาเพิ่มตั้งแตเร่ิมตน 

โดยในป พ.ศ. 2534 ไดมีการพัฒนาระบบงานภาษีมูลคาเพิ่ม เพื่อรองรับการนํา
ภาษีมูลคาเพิ่มมาใชแทนภาษีการคาในป 2535 และติดตั้งใชงานในเดือนกุมภาพันธ 2535 เพื่อใช
บันทึกขอมูลและประมวลผลแบบจดทะเบียนและแบบแสดงรายการ โดยแยกฐานขอมูลออกเปน 2 
ฐาน คือ ฐานขอมูลการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่มและฐานขอมูลการยื่นแบบแสดงรายการ การ
ประมวลผลเปนแบบ Batch Processing ภายใตการทํางานแบบ Client/Server โดยเครื่องลูกขายทํา
หนาที่บันทึกขอมูลและเครือแมขายทําหนาที่จัดเก็บขอมูลเพื่อสงไปประมวลผลที่เครื่องคอมพิวเตอร
ขนาดใหญที่สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ 

สําหรับผังทางเดินของระบบงานฯ ในสวนกลางและสวนภูมิภาค จะแตกตางกันที่
หนวยบันทึกขอมูล ดังแสดงไวในภาพที่ 3.7 – 3.10  ระบบงานฯไดมีการพัฒนามาโดยตลอด 
เนื่องจากมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในขอกฎหมาย และเทคโนโลยีที่เปล่ียนไป 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

  
ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                      สงสําเนา ภ.พ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
                        สงใบทะเบียน (ภ.พ.20) 

                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
   
  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 
  
ทท. สงขอมูลผานเครือขาย 

  
  

ภาพที่ 3.7  แสดงผังทางเดินของระบบงานดานการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 
หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.พ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน 
(ภ.พ.20) และ 
รายงานตางๆ 

ประมวลผล 

รับสําเนา ภ.พ.01 
ฉบับที่ 3 รับใบทะเบียน 

(ภ.พ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับคําขอ 
จดทะเบียน 

(ภ.พ.01) 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ลงทะเบียน 
รับ 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                      สงสําเนา ภ.พ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 ภาค 4-12  
   
                                                        สงขอมูลผานเครือขาย 
   
ทท.      สงขอมูลผานเครือขาย 

  

  
 สงใบทะเบียน และรายงานตาง ๆ 

  

สท.  สงใบทะเบียน 

  
   

ภาพที่ 3.8  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดินของระบบงานดานการจดทะเบียนภาษี    
มูลคาเพิ่ม (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.พ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน 
(ภ.พ.20) และ 
รายงานตางๆ 

ประมวลผล 

รับสําเนา ภ.พ.01 
ฉบับที่ 3 รับใบทะเบียน 

(ภ.พ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับคําขอ 
จดทะเบียน 

(ภ.พ.01) 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ลงทะเบียน 
รับ 

รับใบทะเบียนและ
รายงานตางๆ 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
   

สส.  
  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
   
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.9  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี         
มูลคาเพิ่ม (สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 
 

ยื่นแบบ ภ.พ.30 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบหนังสือแจง
การประเมินภาษีหรือ
หนังสือแจงคืนเงิน
พรอมรายงานตางๆ 

รับใบเสร็จรับเงิน รับหนังสือแจงการประเมิน
ภาษีหรือหนังสือแจงคืนเงิน 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับแบบ 
 ภ.พ.30 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิ

น 

ประมวลผล 

สงหนังสือแจงการประเมิน
ภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีมูลคาเพิ่ม (สวนภูมิภาค) 

   

  
ผูเสียภาษ ี  
  
   

สส.  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 ภาค 4-12  
   
  
   
ทท.      สงขอมูลผานเครือขาย 

  
  

 สงหนังสือแจงการประเมินภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน และรายงานตาง ๆ 
  

สท.  สงหนังสือแจงการประเมินภาษี/หนังสือแจงคืนเงิน 

  
  
   

ภาพที่ 3.10  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี    
มูลคาเพิ่ม (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

ยื่นแบบ  
ภ.พ.30 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูลใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพหนังสือแจง
การประเมินภาษี
หรือหนังสือแจง

คืนเงิน 

ประมวลผล 

รับ 
ใบเสร็จรับเงิน รับหนังสือแจงการประเมิน

ภาษีหรือหนังสือแจงคืนเงิน

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน

รับแบบ 
ภ.พ.30 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก 
ใบเสร็จรับเงิน 

รับหนังสือแจงการ
ประเมินภาษีหรือ
หนังสือแจงคืนเงิน 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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2.4  ระบบงานภาษีธุรกิจเฉพาะ (Specific Business Tax: SBT) 
ผูประกอบกิจการที่อยูในขายตองเสียภาษีธุรกิจเฉพาะตามประมวลรัษฎากร มี

หนาที่ตองจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ และยื่นแบบแสดงรายการภาษี (ภ.ธ.40) เปนรายเดือน โดย
คํานวณภาษีจากรายรับกอนหักรายจายใด ๆ ที่ผูประกอบกิจการไดรับหรือพึงไดรับเนื่องจากการ
ประกอบกิจการ สามารถยื่นแบบเพิ่มเติมสําหรับเดือนภาษีนั้น ๆ ได ดังนั้น การตรวจสอบการจด
ทะเบียนและคํานวณภาษี โดยเจาหนาที่อาจลาชาไมทันตอเหตุการณ 

ในป พ.ศ. 2535 กรมสรรพากรจึงไดพฒันาระบบภาษีธุรกิจเฉพาะ และติดตั้งใช
งานในป พ.ศ. 2537 เพื่อใชบันทึกขอมูลและประมวลผล แบบขอจดทะเบียนและแบบแสดงรายการ 
การทํางานของระบบ และผังทางเดนิของระบบงาน มีรูปแบบทํานองเดยีวกับระบบงาน
ภาษีมูลคาเพิ่ม ดังแสดงในภาพที่ 3.11 – 3.14 ปจจุบันอยูระหวางเตรยีมทดสอบระบบงานที่พัฒนา
ปรับปรุงการทํางานประมวลผลของระบบฯ ใหเปนมาตรฐานสากล และใหสามารถเชื่อมโยงกับ
ระบบงาน TCL ซ่ึงเปนรายงานหลัก ตอไป 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ  (สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส./สท.  
  
  
    
                  สงชุดขอมูล 

  
  
 สท.  
 (ฝายกรรมวิธี)  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.11  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส./สท.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.ธ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน  
(ภ.ธ.20) และ 
รายงานตาง ๆ 

รับสําเนา ภ.ธ.01 
ฉบับที่ 3 

รับใบทะเบียน 
(ภ.ธ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับคําขอจด
ทะเบียน (ภ.ธ.01)

ลงทะเบียน
รับ 

ตรวจสอบ
หลักฐาน 

ประมวลผล 

สงใบทะเบียน ภ.ธ.20 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ (สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
  
                  สงชุดขอมูล 
   

ภาค 4-12  
    
   
                                               สงขอมูลผานเครือขาย 
  

ทท.       สงขอมูลผานเครือขาย 

   

   

                            สงใบทะเบียนและรายงานตาง ๆ 

สท.   
  สงใบทะเบียน 

  
   

ภาพที่ 3.12  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการจดทะเบยีนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนภูมิภาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นคําขอจดทะเบียน 
(ภ.ธ.01) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบทะเบียน  
(ภ.ธ.20) และ 
รายงานตาง  ๆ 

รับสําเนา ภ.ธ.01 
ฉบับที่ 3 

รับใบทะเบียน 
(ภ.ธ.20) 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับคําขอจด
ทะเบียน (ภ.ธ.01)

ตรวจ 
หลักฐาน 

ลงทะเบียน
รับ 

รับใบทะเบียนและ
รายงานตาง ๆ 

ประมวลผล 

ตรวจสอบ
ความถูกตอง ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ   
(สวนกลาง) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
                                                     สงสําเนา ภ.ธ.01 ฉบับที่ 3 

สส.  
  
  
                  สงชุดขอมูล สงหนังสือแจงการประเมินภาษี

  
สท.  
   
  
  
 สงขอมูลผานเครือขาย 

  

ทท.                           สงขอมูลผานเครือขาย    

   
  
   

ภาพที่ 3.13  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบผังทางเดินของระบบการจดทะเบียนภาษีธุรกิจเฉพาะ 
(สวนกลาง) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส./สท.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 1-3 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 
 

ยื่นแบบ  
(ภ.ธ.40) 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพใบหนังสือ
แจงการประเมิน
ภาษีรายงานตาง ๆ

รับใบเสร็จ 
รับเงิน รับหนังสือแจงการ

ประเมินภาษี 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน
และถูกตอง 

รับแบบ  
ภ.พ.40 

ตรวจแบบ
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงนิ 

ประมวลผล 
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หนวยงานที ่
รับผิดชอบ 

ผังทางเดินของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีธุรกิจเฉพาะ  
(สวนภูมิภาค) 

   

ผูเสียภาษ ี  
  
  
   

สส. 
 
  
                  สงชุดขอมูล 
   

ภาค 4-12  
    
   
   
  

ทท.       สงขอมูลผานเครือขาย 

   

 สงหนังสือแจงการประเมินภาษีและรายงานตาง ๆ 
สท.   
  สงหนังสือแจงการประเมินภาษี 
  
   

   

ภาพที่ 3.14  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบ และผังทางเดนิของระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษี
ธุรกิจเฉพาะ (สวนภูมภิาค) 

หนวยรับแบบ       :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา (สส.)  
หนวยบันทกึ         :  สํานักงานสรรพากรพื้นที่ สังกัดสรรพากรภาค 4-12 
หนวยประมวลผล :  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศ (ทท.) 

 

ยื่นแบบ  
ภ.ธ.40 

รับชุด 
ขอมูล 

จัดทําชุด 
ขอมูล
ใหม 

บันทึก 
ขอมูล 

พิมพหนังสือแจง
การประเมินภาษี
และรายงานตาง  ๆ 

รับใบเสร็จ 
รับเงิน รับหนังสือแจงการ

ประเมินภาษี 

จัดเก็บ 
ขอมูล 

ตรวจสอบ
ความครบถวน 

รับหนังสือแจงการ
ประเมินภาษีและ
รายงานตาง ๆ 

ประมวลผล 

ตรวจสอบ 
ความถูกตอง 

จัดทําชุด 
ขอมูล 

รับแบบ  
ภ.ธ.40 

ตรวจแบบ 
ขั้นตน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิน 
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2.5 ระบบงานภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย (Corporate Income Tax/Withholding Tax: 
CIT/WT) 

กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาโปรแกรมบันทึกขอมูลภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ตามแบบ 
ภ.ง.ด.3, ภ.ง.ด.53 และแบบ 4117 ซ่ึงยื่นเปนรายเดือน เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปใชในการ
วิเคราะหและตรวจสอบ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษี ไดเร่ิมติดตั้งใชงาน ณ หนวยงาน
สํานักงานสรรพากรพื้นที่ทั่วประเทศ ตั้งแตป พ.ศ. 2542 โดยไดมีการนําสงขอมูลทางแผน Diskette 
ไปเขาฐานขอมูลกลางที่ศูนยคอมพิวเตอรสวนกลาง และในป พ.ศ. 2545 ไดนําขอมูลตามแบบ 
ภ.ง.ด.53 ของปภาษี 2544 และปภาษี 2545 ขึ้นบนระบบเครือขายรัษฎากร (อินทราเน็ต) เพื่อให
เจาหนาที่ใชงานในระบบกํากับดูแล 

การประมวลผลเปนแบบ Batch การทํางานของระบบเปนแบบ Client/Server สําหรับ
ผังทางเดินของระบบงาน ดังภาพที่ 3.15     สําหรับระบบงานนี้ คอนขางจะประสบปญหาเกี่ยวกับ
ปริมาณมาก ไมสอดคลองกับคนและเคร่ือง ความครบถวนสมบูรณของการกรอกขอมูลในแบบฯ 
ที่จําเปนตองบันทึกขอมูล ทําใหงานลาชา เชน เลขประจําตัวผูเสียภาษี เลขบัตรประชาชนของผูถูก
หัก ณ ที่จาย เปนตน ปจจุบันกรมสรรพากรไดมีการพัฒนาโปรแกรมภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย 
สําหรับผูมีหนาที่หัก ณ ที่จาย นําไปใชในการบันทึกขอมูลและคํานวณภาษี แลวนําขอมูลมายื่น
ชําระภาษีตอกรมสรรพากรดวยส่ือคอมพิวเตอรหรือยื่นทางอินเทอรเน็ต ทั้งนี้ขึ้นอยูกับศักยภาพ
ทางดานเทคโนโลยีของผูมีหนาที่หัก ณ ที่จายดวย ซ่ึงการใหบริการดังกลาว จะชวยลดขั้นตอนการ
ทํางานกับกระดาษ ทําใหขอมูลเขาสูระบบฐานขอมูลภาษีเงินไดหัก ณ ที่จาย ไดอยางรวดเร็ว 
ถูกตองครบถวนสมบูรณ อันเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดเก็บภาษีอากรอีกทางหนึ่ง 
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หนวยงานที่รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบงานภาษีเงินไดหัก ณ ท่ีจาย 
  
  
สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่สาขา (สส.) 

                                             

  
  
 เครื่องลูกขาย 
สํานักงานสรรพากร 
พื้นที่ (สท.) 

 

  
  
 เครื่องแมขาย 
สํานักเทคโนโลยี      
สารสนเทศ (ทท.) 

 

  

  
  
สํานักบริหารการเสีย
ภาษีทางอิเล็กทรอนิกส 
(บอ.) 

 

  
 
ภาพที่ 3.15 แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและผังทางเดนิของระบบงาน 
 

รับแบบ/ออกใบเสร็จ 

บันทึกขอมูลจากแบบฯ
โหลดขอมูลจากสื่อฯ 

- POS/TCL 

ดําเนินการเกีย่วกับ
แบบ/ส่ือ, ที่ไมสมบูรณ

จัดเก็บในฐาน 
ขอมูลกลาง 

นําขอมูลข้ึนบนระบบ
เครือขายฯ 

รับแบบทาง 
อินเทอรเน็ต 
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3.  ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี (Transaction Control Log & 
Accounting: TCL) 

 
เพื่อการควบคุมขอมูลทะเบียนรายการธุรกรรมหลักที่เกี่ยวของกับผูเสียภาษีอากร แลว

นําขอมูลมาจัดทํารายงานเพื่อประโยชนในการดําเนินงานของกรมสรรพากร จึงไดมีการพัฒนา 
“ระบบงานทะเบียนคุมรายการและจัดทําบัญชีผูเสียภาษี” (Transaction Control Log & Accounting: 
TCL) ขึ้น สําหรับใหบริการผูเสียภาษีและจัดการงานกรรมวิธีภาษีสรรพากรในเรื่องทะเบียนคุม
เอกสารและบัญชีของผูเสียภาษี และเปนแหลงขอมูลเบื้องตนใหระบบภาษีอ่ืน ๆ นําไปใชในการ
ประมวลผล นอกจากนี้ยังเปนพื้นฐานสําหรับการจัดทําระบบสารสนเทศใหผูบริหารระดับสูงไดอีก
ทางหนึ่งดวย 

การทํางานของระบบเกี่ยวของกับระบบงานหลัก 2 ระบบที่ตองทํางานตอเนื่องกัน ไดแก 

1. ระบบงานทะเบียนคุมรายการ เกี่ยวของกับ 
- ควบคุมแบบแสดงรายการ แบบคํารองคําขอ และแบบอื่น ๆ 
- ควบคุมหนังสอืแจงการประเมิน/แจงคืนเงนิภาษีอากร 
- ควบคุมรายงานการจัดเก็บภาษีอากรที่ไดรับจากหนวยงานภายนอก 

2. ระบบบัญชีของกรมสรรพากร เกี่ยวของกับ 
-  การรับชําระภาษีอากร -  การยกเลิกการประเมินภาษีอากร 
-  การตั้งหนีภ้าษีอากร -  การตั้งยอดคนืเงินภาษีอากร 
-  การรับชําระหนี้ภาษีอากร -  การคืนเงินภาษีอากร 
-  การลดหนี/้เพิ่มหนีภ้าษีอากร -  การยกเลิกการคืนเงินภาษอีากร 
-  การหักกลบลบหนี้ภาษีอากร  

ระบบงาน TCL มีการประมวลผลเปนแบบออนไลน (Online update Real Time) 
ภายใตการทํางานแบบ Client/Server ความเร็วเครือขายอยางต่ํา 64 Kbps ขึ้นไปเครื่องลูกขายจะ
ตั้งอยูตามหนวยงานบันทึกและเรียกดูขอมูล สงขอมูลไปประมวลผลที่ เครื่องแมขาย สํานัก
เทคโนโลยีสารสนเทศ สําหรับโครงสรางของระบบงานฯ และลําดับการทํางานโดยสังเขป ดังแสดง
ไวในภาพที่ 3.16  -3.17 ปจจุบันนี้ระบบ TCL มีความเชื่อมโยงกับระบบ TIN เพื่อตรวจสอบความ
ถูกตองของชื่อผูเสียภาษีที่ปรากฏบนแบบกับฐานขอมูล แลวจึงดึงขอมูลจากฐานเลขประจําตัวผูเสีย
ภาษีมาพิมพใบเสร็จรับเงินและเอกสารที่เกี่ยวของตอไป  และในอนาคตจะทําการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานภาษีอากรทุกประเภทตอไป 
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หนวยงานทีเ่กีย่วของ  
สํานักเทคโนฯ กรมสรรพากร  
เครื่องแมขาย Web  
  
  
  
  
สํานักงานสรรพากรภาค                    เครื่องแมขาย Web                           เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกดู 
เครื่องแมขาย Web  
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่  
เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกด ู
  
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา 
เครื่องลูกขาย บันทึก/เรียกด ู
  
  
 
ภาพที่ 3.16   แสดงหนวยงานที่เกี่ยวของ และโครงสรางการเชื่อมโยงเครือขายของระบบ TCL 

"              " หมายถึง ทางเดนิของหนาจอสําหรับผูปฏิบัติงาน 
"_ _ _ _ _" หมายถึง ทางเดนิของขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 

หนาจอทํางาน 

เครื่องแมขายระบบงานตางๆ 

TCL TIN Security ระบบภาษีอากร  ฐานขอมูล 

    

    

หนาจอทํางาน 
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ผูเสียภาษ ี  
  
  
  
  
ระบบ TCL  
  
  
  
  
  

  
ระบบภาษีอ่ืนๆ  
  
  
  

 
 

ภาพที่ 3.17  แสดงลําดับการทํางานของระบบ TCL โดยสังเขป 8 ขั้นตอน 
  

เนื่องจากระบบงาน TCL เปนระบบทีน่ับวาใหญที่สุดของกรมสรรพากร มีเมนกูาร
ทํางานที่ซับซอนซึ่งเกี่ยวของกับการเงินและบัญชี ระบบฯ จึงตองการความปลอดภัย (Security) สูง
มาก การแกไขรายการผิดพลาดตองมีรองรอยใหตรวจสอบได และมีระดับความสําคญัในการอนุมตัิ
แกไขรายการ ตลอดจนผูใชงานที่มีสิทธิเขาใชระบบฯมคีวามหลากหลาย ดังนัน้กรมสรรพากรจึง
ตองมีการเตรียมความพรอมสูงมาก ทั้งดานฮารดแวร ซอฟทแวร เครอืขาย โดยเฉพาะดานบุคลากร
ผูใชงานที่ปฏิบัติงานอยู ณ สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขา โดยจัดใหมีการอบรมลวงหนาและจัดให
มีระบบงานฝกทักษะบนเครือขายรัษฎากร กอนใชงานจริงเปนเวลาหลายเดือน  ไดติดตั้งระบบและ
ใชงานจริงเมื่อเดือนมิถุนายน 2546 โดยกําหนดหนวยงานตนแบบในเขตทองที่กรุงเทพฯ ทั้งระดบั
สํานักงานพื้นที่สาขา สํานักงานสรรพากรพื้นที่ และสํานักงานสรรพากรภาค แลวทยอยขยายการใช
งานจากสวนกลางสูสวนภูมภิาค  ทั้งนี้ขึ้นอยูกับความพรอมของอุปกรณและระบบเครือขาย สําหรับ
สํานักงานสรรพากรภาค 8 ไดมีการเปดใชระบบงาน TCL เร่ิมตั้งแตเดอืนมกราคม 2547 จนครบทกุ
หนวยงานในเดือนกันยายน 2547 จํานวน 101 หนวย   

1.  ยื่นแบบฯ/คํารอง 

2. บันทึกขอมลูเบื้องตน 

3. ออกรายงานการจัดเก็บ/
อ่ืนๆ 

4. บันทึกขอมลูเต็มรูปแบบ
และดึงขอมูลจากระบบ 
TCL เพื่อตรวจสอบ 

7. ติดตอขอชําระหนี/้คืนเงิน พรอม
หนังสือแจงฯ 

8. ตรวจสอบขอมูลการชําระหนี/้คืนเงิน
แลวพิมพใบเสร็จ/ทป.3 

6. ขอมูลเรื่องหนี้และการคนืเงินถูกสง
ใหระบบ TCL 

5. ประมวลผลและออกหนังสือแจง
ประเมิน/คืนเงนิ สงไปใหผูเสียภาษี
อากร 
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4.  ระบบงานกํากับดูแล (Ownership/E-Supervision) 
 
เพื่อใหการควบคุมและติดตามผูประกอบการทุกรายที่ตองกํากับดูแล ทั้งรายที่อยูใน

ระบบภาษีอยูแลว และรายที่อยูนอกระบบภาษี มีการยื่นแบบแสดงรายการโดยแสดงรายไดหรือ
เงินไดและชําระภาษีในปจจุบันถูกตองเหมาะสม สอดคลองกับสภาพขอเทจ็จริงของการประกอบ
กิจการ สามารถจัดเก็บภาษีไดอยางถูกตอง ครบถวน เปนปจจุบัน ไมกอใหเกิดหนี้ภาษีอากรคาง 
ซ่ึงการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคตามนโยบายการบริหารการจัดเก็บภาษีอากรแนวใหมของ
กรมสรรพากรดังกลาว จําเปนที่จะตองนําระบบงานคอมพิวเตอรมาชวยในการกํากับดูแล 

กรมสรรพากรไดมีการพัฒนาระบบงานกํากับดูแล ในป พ.ศ. 2544 กอนเริ่มปฏิบัติงาน
ตามแนวทางดังกลาวขางตน และไดติดตั้งใชงานตั้งแต พ.ศ. 2545 เปนตนมา โดยนําขอมูลราย
ผูประกอบการที่เขาหลักเกณฑตองกํากับดูแล จากระบบสารสนเทศที่มีอยูแลวทั้งภายในและภายนอก
ระบบงานภาษีอากร ระบบเลขประจําตัวผูเสียภาษี ระบบการชําระภาษี (POS/TCL) ขอมูลนิติบุคคล
ออนไลน (BOL) เปนตน มาวางไวบนระบบคอมพิวเตอรออนไลนทั่วประเทศ แลวดําเนินการกํากับ
ดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร โดยในระยะเริ่มแรกใหทําการบันทึกการกําหนดผูรับผิดชอบ เรียกวา 
“ทีมกํากับดูแล” ซ่ึงประกอบดวยเจาหนาที่ทีมละ 10 คน โดยแบงเปนทีมยอย 3 ทีม ๆ ละ 3 คน 
หัวหนาทีมใหญ 1 คน แลวใหทีมกํากับดูแลตรวจสอบเบื้องตน และทําการปรับปรุงขอมูล
ผูประกอบการบนระบบและรหัสประเภทกิจการ (ISIC CODE) ใหถูกตองครบถวนโดยเร็ว 

การปฏิบัติงานกํากับดูแลบนระบบเครือขายรัษฎากร แสดงไดดวยภาพที่ 3.18-3.19    
สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 

(1)  ติดตามขอมูลการยื่นชําระภาษีบนระบบ ไดแก การชาํระภาษีตาม POS/TCL ขอมูล
ภาษีหกั ณ ทีจ่าย ขอมูลจากระบบคัดคน LVAT ONLINE ขอมูล BOL เปนตน เพื่อใหทราบวา 
ผูประกอบการยื่นชําระภาษีประเภทใด อยางไร ผิดปกติหรือไม และบันทึกความเหน็บนระบบฯวา
จะดําเนินการแตละรายอยางไร ซ่ึงมีรูปแบบหนาจอการทํางานดังตัวอยางภาพที่ 3.20-3.23 

(2) สิทธิการเขาใชระบบงานแตละเมนูทํางาน แบงออกเปน 5 กลุม ดังนี้   
 กลุม 1 หัวหนาทีมยอยและทีมใหญ เขาปฏิบัติงานบันทึกความเห็น และเขาดูผล

การปฏิบัติของผูประกอบการที่อยูในกํากับดูแล 

 กลุม 2 ฝายวางแผนและประเมินผล สํานักงานสรรพากรพื้นที่/สํานักงานบริหาร
ภาษีธุรกิจขนาดใหญ เขาปฏิบัติงานปรับปรุงทีมกํากับ ผูประกอบการในทีม และฐานขอมูล
ผูประกอบการ 
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 กลุม 3 สรรพากรพื้นที่และผูที่ไดรับมอบหมาย/สํานักบริหารภาษีธุรกจิขนาดใหญ
เขาปฏิบัติงานบันทึกความเห็น และเขาดผูลการปฏิบัติงานของทีมฯ 

 กลุม  4 สํานักงานสรรพากรภาค   
 เขาดูผลการปฏิบัติงานของทีมกํากับฯที่สังกัดสํานักงานสรรพากรพื้นที่

รับผิดชอบ 
 กลุมที่ 5 ผูบริหารของกรมสรรพากร 
  เขาดูแลการปฏิบัติงานของทีมกํากับฯ ทัว่ราชอาณาจักร 

(3)  การบันทึกความเห็นบนระบบ ระบบฯไดกําหนดเงื่อนไขไวใหเลือกตามแนวทาง
ปฏิบัติที่กําหนด เชน ยตุิเร่ือง รอดูผล สอบถามขอมูล เชิญพบ ตรวจสภาพกจิการ เปนตน 

(4)    การตรวจสภาพกจิการ ตองบันทึกรายการตามลําดบัเหตุการณ ดงันี้ 
-  ระบุสาเหตกุารตรวจ เชน ชําระภาษีผิดปกติ ขอคืนภาษ ีเปนตน 
-  บันทึกรายละเอียดการตรวจ เชน วนั เดือน ป ที่ออกตรวจตามหนังสอืนําตัว 

ประเมินระดับความนาเชื่อถือ ซ่ึงมี 5 ระดับใหเลือกบันทึก 
-  บันทึกผลการตรวจสภาพฯ ภายหลังจากไดรับอนุมัติทางเอกสารจากผูมีอํานาจ

อนุมัติ 
-  บันทึกวัน เดือน ป ที่ยุติเร่ือง 
-  ติดตามการชําระการยื่นชาํระภาษี เพิ่มเติมใหเหมาะสมกับสภาพขอเท็จจริง 

ระบบกํากับดูแล มีการประมวลผลแบบออนไลน  (online Update Real Time) ภายใต
การทํางานแบบ Client/Server ระบบงานนี้มีลักษณะแตกตางจากระบบงานที่ไดกลาวมาขางตน  ใน
สวนของการนําเขาขอมูลเพื่อประกอบการเสียภาษีบนระบบฯ กลาวคือ ขอมูลนําเขามิไดมาจากแหลง
เอกสารที่เปนกระดาษ และมิไดเปนขอมูลในรูปแบบออนไลน แตอยูในรูปของแฟมขอมูลที่ไดรับ
จากระบบงานตาง ๆ ไดแก ระบบ TIN ระบบ (POS/TCL) ระบบงานภาษีอากร เปนตน ตาม
กําหนดเวลาในการตกลงสงขอมูลระหวางผูดูแลฐานขอมูลระบบงานที่เกี่ยวของ ฉะนั้นจึงไม
สามารถนําขอมูลเขาระบบไดทันทีที่เกิดรายการ นอกจากนี้ระบบฯยังไดมีการเชื่อมโยงกับ
ระบบงานในเวปเพ็จบริการขอมูลที่เกี่ยวของ บนเครือขายรัษฎากรบางรายการ เชน ระบบคัดคน
ขอมูลรายตัวผูประกอบการ ขอมูลศุลกากร ขอมูลสรรพาสามิต BOL เปนตน เพื่อความสะดวก 
รวดเร็ว ในการเขาถึงขอมูลที่อยูตางระบบกัน ระบบงานกํากับกํากับดูแล ถือเปนระบบงานที่เปน
หัวใจสําคัญของกรมสรรพากรที่ชวยสนับสนุน บริหารการจัดเก็บภาษีอากรไดอยางทั่วถึง เปนธรรม 
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และทันตอเหตุการณ ระบบไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อใหตรงตามความตองการของ
ผูใชงานทุกระดับ และปรับเปลี่ยนไปตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปดวย 

 
หนวยงานที ่
รับผิดชอบ ผังทางเดินของระบบกํากับดแูล 

  
สํานักเทคโนโลยี 
สารสนเทศ 

 
   เครื่องแมขาย 

  
  
 เครื่องลูกขาย 
สํานักงานสรรพากรภาค  
   
  
  
สํานักงานสรรพากรพื้นที ่  
   
   
  
 
ภาพที่ 3.18  แสดงหนวยงานที่รับผิดชอบและทางเดนิของระบบงานกาํกับดูแล 

ผูมีอํานาจอนุมัติ
บนระบบฯ 

 สวนวานแผนฯ 

ฐานขอมูลระบบกํากับดูแล 

ทีมบริหารสํารวจ
ฯ 

 ทีมกํากับดูแล 

 สวนเทคโนฯ ผูบริหารฯ  
ระดับสูง 

สวนวางแผนฯ 
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ลําดับการทํางานบนระบบกาํกับดูแลโดยสงัเขป 
ดานการเขาปฏิบัตงิานกํากบัดูแล 

การเสียภาษีของทีมฯ 
ดานการปรับปรุงฐานขอมลู 

ใหเปนปจจุบนั 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
ภาพที่ 3.19 แสดงลําดับการทํางานบนระบบกํากับดแูลโดยสังเขป 

1. ทีมยอยพจิารณาขอมูลเบื้องตน 
    เกี่ยวกับการชําระภาษ ี

2. ทีมยอยบันทึกความเห็นบน
ระบบงานฯ ตามหลักเกณฑ และ
ระยะเวลาที่กําหนด 

3. หัวหนาทีมใหญและสรรพากรพื้นที่ 
บันทึกความเห็นชอบบนระบบฯ 
ตามลําดับ 

4. ทีมยอยบันทึกรายละเอยีดการตรวจ
สภาพกิจการ 

ฝายวางแผนฯ ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับ 
- ทีมกํากับดแูล 
- โอน/ยาย ผูประกอบการระหวางทีม 
- เลือกผูประกอบการรายใหมเขาทีมตาม
รหัสประเภทกจิการ 

ทีมกํากับดแูล ปรับปรุงขอมูลเกี่ยวกับ 
- ความถูกตอง ครบถวนของขอมูลราย
ตัวผูประกอบการ ไดแก   เลขประจําตัว 
ผูเสียภาษี ชื่อ ที่อยู รหัสประเภทกจิการ 

- ดําเนินกรรมวธีิเกี่ยวกับการขอลบรายที่
ไมดําเนนิการ ออกจากระบบงานฯ 

5. ทีมยอยบันทึกผลการตรวจสภาพ  
กิจการ ภายหลังจากที่ไดรับอนุมัติ
บนกระดาษแลว 
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1.1 บันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษ ี
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม…………………………… (รายละเอียด 1) 
ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  
ชื่อผูใชงานระบบ………………………   

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเภทแบบแสดงรายการ :…………….. เดือนที่ยืน่แบบ ปที่ยื่นแบบ……….. 
 

เดือนท่ีกําหนด ลํา 

ดับ 

TIN ช่ือ ประเภท
กิจการ 
ISIC 

สํานัก
งาน
ใหญ 

สาขา เดือน
ยอน
หลัง 

เดือน
ยอน
หลัง 

เดือน
ยอน
หลัง 

ป
กอน 

ป
ปจจุบัน 

(+) (-) % 

(+)(-) 

รายละ
เอียด 

บันทึก
ความเห็น 

               

               

               

 

ภาพที่ 3.20  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการติดตามขอมูลการยื่นชําระภาษีบนระบบกํากับ    
ดูแล รายละเอยีดที่ 1 

บันทึกขอมูลตามเลขประจําตัวผูเสียภาษ ี บันทึกขอมูลตามชื่อผูประกอบการ 

                                เลือกเงื่อนไข 
การจดทะเบียน VAT 
 

ประเภทแสดงรายการ :  
 

เดือน/ป : 
 

ประเภทกิจการ : 
 

การแสดงรายการ : 
ตกลง ยกเลิก 

ดูคัดคน บันทึกผล

ดูคัดคน บันทึกผล

ดูคัดคน บันทึกผล

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนู ออกจากระบบ 
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1.1 บันทึกเปรียบเทียบการชําระภาษี (ตอ) 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม…………………………… (รายละเอียด 1) 

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… วันเดือนปออกรายงาน…………………. 

TIN: ……………… ชื่อ……………………………………………….. ISIC…………….. 
เดือนที่กําหนด ประเภท

ภาษี เดือนยอนหลัง เดือนยอนหลัง เดือนยอนหลัง 
ปกอน ปปจจุบัน (+) (-) (+) -(-) 

ภ.ง.ด.1        
ภ.ง.ด.3        
ภ.ง.ด.50        
ภ.ง.ด.53        
ภ.ง.ด.54        
ภ.ง.ด.30        
ภ.ง.ด.36        

………….        
………….        
…………..        

 
บันทึกความเห็น 

หัวหนาทีมยอย  

หัวหนาทีมใหญ  

สรรพากรพื้นที่  

 

 
ภาพที่ 3.21  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการติดตามขอมูลการชําระภาษีบนระบบกํากับดูแล 

รายละเอียดที่ 1 (ตอจากภาพที่ 3.20) 

 

ดูคัดคน ดูกราฟ 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุความเห็น ตกลง 

ระบุการตรวจสภาพ ตกลง 

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนูหลัก ออกจากระบบ
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1.2 งบหนาแฟมรายผูประกอบการ 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… (รายละเอียด 4) 

 

 

 

 

 

 

 

ประเภทแบบแสดงรายการ :………………………..ปที่ยื่นแบบ :……………………. 

ลําดับ TIN ชื่อ ประเภทกิจการ ISIC ความเห็น 
     

     

     

     

     

     

 

 
ภาพที่ 3.22  แสดงรูปแบบหนาจอการทํางานในการดูแฟมประวัติในการกํากับดูแลของ

ผูประกอบการบนระบบงานกํากับดแูล รายละเอียดที่ 4 

เลือกเง่ือนไข 
การจดทะเบียน VAT  
 

ประเภทแบบแสดงรายการ 
 

ปที่ยื่น 
 
ประเภทกิจการ 

ยกเลิก ตกลง 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ดูผลการวิเคราะห 

ยอนกลับ เลือกสํานักงาน/ทีมงาน กลับเมนูหลัก ออกจากระบบ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

62

 

1.2 งบหนาแฟมรายผูประกอบการ (ตอ) 
ชื่อทีมงานใหญ………………………… หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อทีมงานยอย…………………………. หัวหนาทีม……………………………  

ชื่อผูใชงานระบบ……………………… (รายละเอียด 4) 

รายละเอียดเกี่ยวกับสถานประกอบการ/ที่อยู 
เลขประจําตัวผูเสียภาษ…ี……………………………. 
คํานําหนา............................ช่ือ................................................. 
ที่อยู อาคาร หมูบาน เลขที่.......ถนน................ตําบล/แขวง................รหัสไปรษณีย........................... 
 

ที่อยูตามทะเบยีนราษฎร 
การประกอบการ 
 

ประเภทแบบแสดงรายการ :.................................. 

ภาษีที่ชําระ การวิเคราะหความเหน็ เดือน 

ปปจจุบัน ปกอน 

(+) (-) %(+) (-) 

หัวหนา
ทีมยอย 

หัวหนา
ทีมใหญ 

สรรพากร
พื้นที ่

        
        
        
        
        
        
        
        
        
 
ภาพที่ 3.23  แสดงรูปแบบหนาจอดูผลการวิเคราะหการเสียภาษีของผูประกอบการแตละราย       

บนระบบงานกํากับดแูล รายละเอียดที่ 4 (ตอ) ภาพที่ 3.22 
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5.  ระบบขอมูลภายในสํานักงาน 
 
ระบบขอมูลภายในสํานกังาน ติดตั้งอยูบนระบบเครือขายรัษฎากร (อินทราเน็ต) ซ่ึง

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบขึ้นตั้งแตป พ.ศ. 2547 เพือ่เปนเครื่องมือสําหรับเผยแพรขอมูลขาวสาร
กลางใหกับเจาหนาที่ภายในองคกร โดยขอมูลขาวสารบนเว็บเพ็จ (Web Page) มีการปรับปรุง
เพิ่มเติมมาโดยตลอด สําหรับระบบขอมูลภายในสํานกังานสรรพากรที่เอื้อประโยชนตอการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษีอากร ไดแก 

- ประมวลรัษฎากร ฉบับอิเล็กทรอนิกส 
- บริการขอมูล 

 
ประมวลรัษฎากรฉบับอิเล็กทรอนิกส 

เนื้อหาของเวบ็เพ็จนี้ประกอบดวย บทบัญญัติแหงประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา 
กฎกระทรวง คําสั่งกรมสรรพากร คําวินิจฉยัของคณะกรรมการวินิจฉยัภาษีอากร ประกาศ
กระทรวงการคลัง ประกาศอธิบดีกรมสรรพากร ขอหารือภาษีอากร ตลอดระเบียบปฏิบัติตาง ๆ โดย
มีวัตถุประสงคเพื่ออํานวยความสะดวกใหแกเจาหนาทีใ่นการปฏิบัติงานจัดเก็บภาษีอากร สามารถ
คนหากฎหมายและระเบียบคําสั่งที่เกี่ยวของมาใชในการปฏิบัติงานไดโดยสะดวกและรวดเรว็ ซ่ึงมี
การปรับปรุงใหเปนปจจุบันอยูเสมอ 

 
บริการขอมูล 

เนื้อหาที่แสดงอยูบนเว็บเพจนี้ มีความหลากหลาย ทัง้ที่เอื้อประโยชนตอการบริหาร
การจัดเก็บภาษี และการบริหารงานภายในสํานักงาน โดยประเภทขอมูลหลัก ๆ ไดแก 

- รายงานที่สําคัญเกี่ยวกับภาษอีากร 
- ผลการปฏิบัติงานของระบบกํากับดแูล 
- บริการขอมูลดานเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การคนหาขอมูลภาษ ี
- อ่ืน ๆ (ขึ้นอยูกบัสถานการณในขณะนั้น) 

สําหรับขอมูลที่มีความสําคัญตอการเพิ่มประสิทธิภาพการจัดเก็บภาษี แบงออกเปน
แหลงภายในและภายนอก ดงันี้ 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 

 

64

ขอมูลจากแหลงภายใน 

(1)  ระบบคัดคนผูเสียภาษีรายตัว (ทุกประเภทภาษี) ระบบนี้เกิดจากการนําขอมูลการ
ยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ภาษีเงินไดนิติบุคคล ภาษีมูลคาเพิ่ม และภาษีธุรกิจ
เฉพาะ มาเชื่อมโยงดวยเลขประจําตัวผูเสียภาษี เปนระบบท่ีชวยการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ในการ
กํากับดูแลและติดตามการเสียภาษีไดอยางสะดวกและรวดเร็วข้ึน จากเดิมที่การวิเคราะหขอมูลการ
เสียภาษีกอนตรวจสอบภาษี เจาหนาที่จะตองขอคัดแบบแสดงรายการ ซ่ึงใชเวลานานในการคนหา
แบบฯแตละประเภท เปล่ียนเปนการวิเคราะหแบบฯ และงบการเงินของผูเสียภาษีไดจากหนาจอ
เครื่องคอมพิวเตอรทุกเวลาและทุกรายทันที เจาหนาที่ผูไดรับสิทธิ สามารถเขาเรียกดูขอมูลการยื่น
แบบแสดงรายการภาษีของผูเสียภาษีรายตัว โดยจะเรียกจากเลขประจําตัวผูเสียภาษีอากรหรือเลข
ประจําตัวประชาชน หรือเรียกจากชื่อผูเสียภาษีก็ได 

(2)  ระบบงานติดตามการชาํระภาษ ี
เปนระบบที่จัดทํารายงานการรับแบบและรับชําระเงินภาษีอากรจากระบบ POS 

(Point of Sale) โดยหนวยจัดเก็บภาษีอากร จะเก็บขอมูลการออกใบเสร็จรับเงินคาภาษีอากรในแต
ละวันลงบนเครื่องแมขาย แลวสงผานเครือขายมายังสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศทุกสิ้นวันทําการ 
เพื่อประมวลผลและจัดทํารายงานผลการจัดเก็บภาษีอากร ซ่ึงผูมีสิทธิใชงานระบบ สามารถเรียกดู
รายงานไดจากระบบนี้หรือจากระบบคัดคนขอมูลรายตัว 

อนึ่ง สําหรับหนวยจัดเก็บที่เปล่ียนจากระบบ POS มาเปนระบบงาน TCL แลว จะ
ไมสามารถใชระบบงานนี้ได ซ่ึงกรมสรรพากรจะตองพฒันาระบบงานจากขอมูลทีอ่ยูในฐานขอมูล 
TL ตอไปในอนาคตอันใกล 

(3)  ระบบคลังขอมูลสารสนเทศ (RD Data Warehouse)  
เปนระบบรวบรวมขอมูลจากแหลงขอมูลตางชนิดกัน คือ ขอมูลจากระบบงานภาษี

เงินไดบุคคลธรรมดา ระบบงานภาษเีงินไดนิติบุคคลระบบงานภาษมีูลคาเพิ่ม และระบบงานภาษี
ธุรกิจเฉพาะ ซ่ึงมีโครงสรางที่ตางกันโดยการจัดเตรยีมใหผูมีหนาที่เกีย่วของกับการวางแผนจัดเกบ็
ภาษีอากร และผูบริหารสามารถเรียกใชในการบริหารงานไดอยางรวดเร็ว ไมตองเสียเวลาในการทํา
ขอมูลใหมทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล 

(4)  ระบบการจัดเก็บภาษีอากรคาง (Leqis) 
เปนระบบที่พัฒนาขึ้นเพื่อชวยในการเพิ่มผลการจัดเก็บภาษีและเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดเก็บภาษีอากรคาง โดยจัดเก็บขอมูลจากการตรวจสอบและประเมินภาษี การผอนชําระหนี้ 
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การชําระภาษีอากรบางสวน แสดงสถานการณเปนหนี้ และความเคลื่อนไหวของหนี้แตละราย ทําให
ทราบของหนี้แตละรายวาเปนรายใหญหรือรายเล็ก คางอยูจํานวนเทาใด ควรทําการเรงรัดรายใด 
กอนหลังในอนาคตอันใกล เมื่อระบบ TCL สามารถพัฒนาเมนูการปฏิบัติงานเกี่ยวกับหนี้ภาษีอากร
คางไดอยางสมบูรณ ก็จะยกเลิกการใชระบบงาน Legis ตอไป เนื่องจากเปนระบบงานที่ไมมีการ
เชื่อมโยงครือขาย โปรแกรมการทํางานไมสามารถตรวจสอบความสอดคลองของขอมูลไดอยาง
สมบูรณ ทําใหขอมูลคลาดเคลื่อนและไมเปนปจจุบัน 

(5)  ขอมูลท่ีเก่ียวของประกอบการวิเคราะหแบบฯ ไดแก 

-  ผูสอบบัญชีรับอนุญาต 
-  ผูประกอบการภาษีมูลคาเพิ่ม 
-  ขอมูลผูหักและผูถูกหักภาษี ณ ที่จายตามแบบฯ/ยื่นดวยส่ือฯ เปนตน 

ขอมูลจากแหลงภายนอก เชน กรมศุลกากร กรมสรรพาสามิต กระทรวงพาณชิย 
กระทรวงมหาดไทย เปนตน 

(1) ขอมูลภาษีศุลกากร 

ไดมีการนําขอมูลการชําระภาษีและอากรของผูประกอบการจากกรมศุลกากรมา
เก็บไวในฐานขอมูล เพื่อใหเจาหนาที่สามารถคนหาขอมูลการนําเขา/สงออก อากรขาเขา/ขาออก
ของผูประกอบการที่อยูในการกํากับดูแล เพื่อประกอบการวิเคราะห หากผูประกอบการไมมีหนาที่
ชําระภาษีและอากรศุลกากร หนาจอจะปรากฏวา ไมใชผูเสียภาษีประเภทนี้ 

(2)  ขอมูลภาษีสรรพสามิต 

ไดมีการนําขอมูลจากรมสรรพาสามิตมาลงในฐานขอมูล โดยมีรายละเอียดการ
ชําระภาษีวามีสินคาอะไร ชําระภาษีเมื่อใด จํานวนเทาใด เพื่อใหเจาหนาที่สามารถสืบคนขอมูลของ
ผูเสียภาษีที่ประกอบกิจการที่อยูในบังคับตองเสียภาษีสรรพสามิตประกอบการวิเคราะหการเสียภาษี
อากรตามประมวลรัษฎากร 

(3)  ขอมูล Business Online (BOL) 

เปนการเชื่อมโยงเว็บไซดกับกระทรวงพาณิชย ซ่ึงใหบริการขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับ
นิติบุคคล บริษัท หางราน สถานประกอบการตาง ๆ ทีจ่ดทะเบยีนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา ขอมูล
ตาง ๆ จะถูกนาํมาจัดเก็บเปนฐานขอมูลขนาดใหญ สามารถเรียกดูได 3 ลักษณะ คือ 
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- ขอมูลนิติบุคคลออนไลน 
- ขอมูลกรมบังคับคดีออนไลน 
- ขอมูลขาวออนไลน เกี่ยวกบัความเคลื่อนไหวในแวดวงธุรกิจทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ 

(4) ขอมูลทะเบียนราษฎรของกระทรวงมหาดไทย (MOI) 

เปนการเชื่อมโยงเว็บไซคกับฐานขอมูลทะเบียนราษฏรของกระทรวงมหาดไทย ใน
รูปแบบออนไลน เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิสูจนตัวตนของผูเสียภาษีประเภทบุคคลธรรมดา 
และติดตามเรงรัดหนี้ภาษีอากรคาง ฯลฯ 
 
6.  ระบบการใหบริการและชําระภาษีผานอนิเทอรเน็ต 

กรมสรรพากรไดพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการพรอมชําระภาษีผานระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต เพื่อเปนทางเลือกหนึ่งในการอํานวยความสะดวกในการยื่นแบบฯ และชาํระ
ภาษีใหแกผูเสียภาษี  และในขณะเดียวกันก็ทําใหลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานกรรมวิธีที่เกี่ยวของ
กับแบบฯที่เปนกระดาษ และสามารถนําขอมูลการยื ่นแบบฯเขาสูระบบประมวลผลไดอยาง
รวดเร็ว สามารถบริหารการจัดเก็บภาษีอากรไดทันตอเหตุการณ โดยมีหลักการสําคัญในการ
พัฒนาระบบ ดังนี้ 

-  เปนระบบงานบนอินเทอรเน็ตที่ผูเสียภาษีทั่วไปสามารถขาถึงไดโดยงาย และสะดวก 
ใช User Interface ผาน Web Browser 

-  เปนระบบทีรั่กษาความปลอดภยัของขอมูลที่สงผานและที่เก็บบันทกึไวเปนอยางดี มี
กระบวนการทาํงานที่สามารถประกันความปลอดภัย เพือ่ใหผูเสียภาษีเกิดความมัน่ใจในการยื่นแบบ 
และชําระภาษผีานระบบงาน 

การเปดใหบริการครั้งแรกในป พ.ศ. 2544 โดยเริ่มใหบริการสําหรับการยื่นแบบแสดง
รายการภาษีมลูคาเพิ่ม (ภ.พ.30) ตั้งแตวันที่ 1 พฤษภาคม 2544 ซ่ึงเปนแบบฯที่ตองยื่นเปนรายเดือน 
สามารถยื่นไดหลังเวลาทําการ ทุกวันไมเวนวันหยดุราชการ และเปนการใหบริการแบบครบวงจร 
กลาวคือ ผูเสียภาษีสามารถชําระภาษไีดโดยการโอนเงนิผานทางธนาคารพาณิชยที่เขารวมโครงการ
กับกรมสรรพากร 
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ปจจุบันกรมสรรพากร ไดขยายการใหบริการยื่นแบบทางอินเทอรเน็ตไดเกือบครบทกุ
ประเภทภาษแีลว ยกเวนอากรแสตมป ประเภทแบบที่ไดรับความนยิมมากที่สุดซึ่งมีปริมาณขอมูล
จํานวนมาก ไดแก แบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา (ภ.ง.ด.90, 91) สําหรับวิธีการชําระ
เงิน มีทางเลือกหลายทางแลวแตเงื่อนไขของภาษีแตละประเภท เชน บัตร ATM ไปรษณีย E-pay, 
E-payment เปนตน 

 
การวิเคราะหผลการจัดเก็บภาษีอากร 

ไดวิ เคราะหผลการจัดเก็บภาษีอากรในจังหวัดเชียงใหม  3 ปยอนหลัง  ไดแก 
ปงบประมาณ 2545, 2546 และ 2547 ซ่ึงจัดเก็บโดยสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1 และ
สํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 โดยไดทําการเปรียบเทียบจํานวนและอัตรารอยละที่เพิ่มขึ้น
หรือลดลงของผลจัดเก็บ ตามตารางที่ 3.2-3.4 ดังนี้ 
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ตารางที่ 3.2  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 1
ปงบประมาณ 2545 - 2547 

หนวย : ลานบาท 
เปรียบเทียบผล 

จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 851.068 967.533 1,187.36 116.465 13.68 219.827 22.72 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 513.857 587.041 705.81 73.184 14.24 118.769 20.23 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 783.574 865.313 1,111.919 81.739 10.43 246.606 28.50 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 55.442 64.926 187.13 9.484 17.11 122.204 188.22 
อากรแสตมป 89.909 113.914 141.731 24.005 26.7 27.817 24.42 

รวม 2,293.850 2,598.727 3,333.950 304.877 13.29 735.223 28.29 
 

จากตารางที่ 3.2 พบวา ผลการจัดเก็บภาษอีากรทุกประเภทเพิ่มขึ้นตามลําดับ สําหรับป 
2546 เปรียบเทียบกับป 2545 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึน้ 304.877 ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.29 
โดยประเภทภาษีที่เพิ่มขึ้นสงูสุด ไดแก อากรแสตมป รอยละ 26.7 รองลงมาคือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ 
รอยละ 17.11 สําหรับป 2547 เปรียบเทยีบกับป 2546 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึ้น 735.223 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 28.29 โดยประเภทภาษีที่เพิ่มขึ้นสูงสุด คือ ภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 188.22 และ 
รองลงมาคือภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 28.50 
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ตารางที่ 3.3  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของสํานักงานสรรพากรพื้นที่เชียงใหม 2 
ปงบประมาณ 2545 - 2547      
             หนวย : ลานบาท 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 220.488 258.565 315.36 38.077 17.27 56.792 21.96 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 88.108 111.034 165.127 22.926 26.02 54.093 48.72 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 157.877 172.453 222.484 14.576 9.23 50.031 29.01 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 11.394 12.427 76.388 1.033 9.07 63.961 514.69 
อากรแสตมป 20.724 31.251 33.644 10.527 50.80 2.393 7.66 

รวม 498.591 585.730 813.000 87.139 17.48 227.270 38.80 
 

จากตารางที่ 3.3 พบวา ผลการจัดเก็บภาษอีากรทุกประเภทเพิ่มขึ้นตามลําดับ สําหรับป 
2546 เปรียบเทียบกับป 2545 ยอดรวมเพิม่ขึ้น 87.139 ลานบาท คิดเปนรอยละ 17.48 โดยประเภท
ภาษีที่เพิ่มขึ้นสูงสุด ไดแก อากรแสตมป รอยละ 50.80 รองลงมาคือ ภาษีเงินไดนติิบุคคล รอยละ 
26.02 สําหรับป 2547 เปรียบเทียบกับป 2546 ปรากฏวา ยอดรวมเพิ่มขึ้น 227.270 ลานบาท คิดเปน
รอยละ 38.80 โดยประเภทภาษทีี่เพิ่มขึ้นสงูสุด ไดแกภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 514.69 รองลงมาคือ 
ภาษีเงนิไดนิตบิุคคล รอยละ 48.72  
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ตารางที่ 3.4  แสดงการเปรียบเทียบผลการจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรในจังหวัด
เชียงใหม ปงบประมาณ 2545 - 2547     
             หนวย : ลานบาท 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2546 
และ ป 2545 

เปรียบเทียบผล 
จัดเก็บอัตรารอยละ 
(เพิ่ม/ลด) ป 2547 
และ ป 2546 

ประเภทภาษี ป 2545 ป 2546 ป 2547 

บาท รอยละ บาท รอยละ 
ภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา 1,071.556 1,226.098 1,502.717 154.542 14.42 276.619 22.56 
ภาษีเงินไดนิติบุคคล 601.965 698.0750 870.937 96.11 15.97 172.862 24.76 
ภาษีมูลคาเพิ่ม 941.451 1,037.766 1,334.403 96.315 10.23 296.637 28.58 
ภาษีธุรกิจเฉพาะ 66.836 77.353 263.518 10.517 15.74 186.165 240.67 
อากรแสตมป 110.633 145.165 175.375 34.532 31.21 30.210 20.81 

รวม 2,792.441 3,184.457 4,146.950 392.016 14.04 962.493 30.22 
 
จากตารางที่ 3.4 พบวา ภาพรวมผลจัดเก็บภาษีอากรของหนวยงานสรรพากรในจังหวดั

เชียงใหม เพิ่มขึ้น กลาวคือ ป 2546   เปรียบเทียบกับป 2545  มียอดรวมเพิ่มขึ้น 392.016 ลานบาท 
คิดเปนรอยละ 14.04 โดยประเภทภาษีทีเ่พิม่สูงสุดไดแก  อากรแสตมป รอยละ 31.21 และรองลงมา 
คือ ภาษีเงินไดนิติบุคคล รอยละ 15.97 สําหรับป 2547 เปรียบเทียบกับป 2546 มียอดรวมเพิ่มขึน้ 
962.493 ลานบาท คิดเปนรอยละ 30.22 โดยประเภทภาษีที่เพิ่มสูงสุด ไดแก ภาษีธุรกิจเฉพาะ รอยละ 
240.67 และรองลงมาคือภาษีมูลคาเพิ่ม รอยละ 28.58 

สรุปโดยรวม พบวา ผลการจัดเก็บภาษีอากรเพิ่มขึน้อยางตอเนื่อง สอดคลองกับ
แนวทางในการกํากับดูแลการเสียภาษีโดยใกลชิดเปนรายผูประกอบการ ซ่ึงเริ่มใชระบบงานกํากับ
ดูแล ในป 2545 เปนตนมา 
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