
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวดัเชียงใหม 
ที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม  สามารถสรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
1. การสัมภาษณเชิงลึก (Depth  Interview) 
 จากการสัมภาษณกลุมผูบริโภค  จํานวน 5 คน เกี่ยวกบัผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 
ยี่หอ ดังกลาวขางตน พบวา ในปจจบุนัชาเขียวพรอมดืม่เปนผลิตภัณฑที่ไดรับความนิยมอยางมาก 
โดยปจจยัที่มผีลตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มในแตละยี่หอ ไดแก รสชาติของชาเขียว  ยีห่อของ
ผลิตภัณฑ  การสงเสริมทางการตลาดที่ดี  รูปแบบบรรจุภัณฑ  และราคาที่เหมาะสม เปนตน 
 สําหรับสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ เปนดังนี้ 

ยี่หอยูนิฟ  เปนผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอแรกที่เปนที่รูจักกนัทั่วไปในประเทศไทย มี
รสชาติ กลมกลอม สลับกับรสฝาดของชาเล็กนอย มีหลายรสชาติ ไดแก รสตนตํารับ  รสน้ําผ้ึง รส
น้ําผ้ึงผสมมะนาว ชูการฟรี และฮาลุชา บรรจุภัณฑเปนลวดลายของใบชาเขียว ผลิตภัณฑมีราคา
คอนขางแพง แตผูบริโภคสามารถยอมจายได ผลิตภัณฑหาซื้อไดสะดวก มกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม อีกทั้งมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑได
อยางชัดเจน คอื หนอนยูนิฟ ทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงายและรวดเร็วขึ้น 

ยี่หอโออิชิ  เปนชาเขียวแทตนตํารับญี่ปุน  รสชาติกลมกลอม ไมหวานมาก มีกล่ินหอมของ
ใบชาเล็กนอย มีหลายรสชาติใหเลือก ไดแก รสตนตํารับ รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชูการฟรี รสขาว
ญี่ปุน สลิม ซีจี และชาเขยีวกล่ินกุหลาบ บรรจุภัณฑทนัสมัย  เนนความเปนญี่ปุน ผลิตภัณฑมีราคา
คอนขางแพง แตเหมาะสมกบัคุณภาพ หาซ้ือไดสะดวก มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  
เนื้อหาโฆษณาสื่อถึงความเปนสินคาญี่ปุน นอกจากนีม้ีการชิงรางวลั 30 ฝา 30 ลาน ซ่ึงเปนการ
สงเสริมทางการตลาดที่สรางกระแสตอบรบัจากผูบริโภคไดเปนอยางด ี สงผลใหชาเขียวโออิชิขาด
ตลาด และมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นอยางรวดเรว็ 

ยี่หอลิปตัน เวฟ  เปนผลิตภณัฑชาเขยีวที่ไมแสดงถึงความเปนญี่ปุน  รสชาติหวาน และมี
เพียงรสชาติเดยีว คือ รสตนตํารับ บรรจุภณัฑทันสมยั เรียบงาย แตกตางจากผลิตภณัฑชาเขยีวยี่หอ
อ่ืนอยางชัดเจน ราคาแพงไมเหมาะสมกบัคุณภาพทีไ่ดรับ สามารถหาซื้อไดตามซุปเปอรมารเก็ต 
ไฮเปอรมารเกต็ รานสะดวกซื้อ และรานขายของชําบางรานเทานั้น เนื่องจากไมเปนทีน่ิยมมากนัก มี
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การโฆษณาทางโทรทัศนไมตอเนื่อง ไมนาติดตาม จดจํายาก และส่ือความหมายที่ไมชัดเจน 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางคิดวา ลิปตัน เวฟ อาศัยตราสินคาของลิปตัน เพื่อทําใหผูบริโภคทั่วไปเชื่อมัน่
ในตราสินคาและหันมาบริโภคลิปตัน เวฟ บาง 

ยี่หอเซนชะ  เปนผลิตภัณฑที่มีกล่ิน-รส ของชา พรอมกับกลิ่นของสารบางอยางที่คลายกับ
กล่ินสาหราย  ผลิตภัณฑม ี 3 รสชาติ ไดแก รสตนตํารับ เซนชะซากรุะ และรสสมยูสุผสมน้ําผ้ึง   
บรรจุภัณฑมีลวดลายนารัก สดใส ออกแนวญี่ปุน ซ่ึงหาซื้อไดสะดวก ผลิตภณัฑมีราคาคอนขาง
แพง แตผูบริโภคก็ยนิดีจะจาย มีการนํานองวิว เยาวภา   บุรพลชัย นักกีฬาเหรียญทองแดงจากกฬีา
เทควันโด ในการแขงขันกฬีาโอลิมปก 2004 มาเปนพรีเซ็นเตอรโฆษณา ทําใหผูบริโภคจดจําเซนชะ
ไดมากขึ้น  
 
2. การสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
 จากการสํารวจผูบริโภคที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอดังกลาวขางตน 
โดยใชแบบสอบถาม  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้
สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามจํานวน  200  คน  พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง  
รอยละ  58.5  และ เพศชาย รอยละ  41.5  โดยมีอายุระหวาง  20 – 30  ป  รอยละ  67.5  รองลงมามี
อายุต่ํากวา  20  ป  รอยละ  19.0  เปนนักเรียนหรือนกัศกึษามากที่สุด  รอยละ 51.0  รองลงมา  คือ
พนักงานบรษิทั  รอยละ  27.5  กําลังศึกษาหรือจบการศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด  รอยละ  59.5  
รองลงมา คือ กําลังศึกษาหรอืจบการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  รอยละ  17.0  สวนใหญมีรายได
เฉลี่ยตอเดือนระหวาง  5,001 – 10,000  บาท  รอยละ  39.0  รองลงมา  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
5,001-10,000  บาท  รอยละ  39.0 รองลงมา คือ มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  5,000  บาท  รอยละ  
33.5   
 
สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มครบทั้ง  4  ยี่หอ ไดแก  
ยี่หอยนูิฟ  ยี่หอโออิชิ  ยี่หอเซนชะ  และยีห่อลิปตัน เวฟ  สวนใหญเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ดื่มยี่หอโออิชิมากที่สุด  รอยละ 73.0  รองลงมา คือ ยี่หอยูนิฟ  รอยละ  21.0  มีความถี่ในการบริโภค
ชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวย ตอ สัปดาห  รอยละ  46.0  รองลงมา บริโภคต่ํากวา  2  หนวยตอ 
สัปดาห  รอยละ 35.5  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ  
คือ รสชาติ รอยละ 61.0 รองลงมา  คือ ประโยชนตอสุขภาพ  รอยละ  20.5  โดยผูตอบแบบสอบถาม
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ซ้ือชาเขียวพรอมดื่มที่รานสะดวกซื้อมากที่สุด  รอยละ  59.5  รองลงมาซื้อที่ไฮเปอรมารเก็ต  เชน  
โลตัส  บิ๊กซี  คารฟู  รอยละ  15.5 
 
สวนท่ี  3  พฤติกรรมการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลติภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 

ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ยีห่อโออิชิมากที่สุด  
นั่นคือ อายุต่ํากวา 20  ป มีรอยละ  73.7  อายุ  20 – 30  ป  มีรอยละ  74.1  อายุ  31 – 40  ป  มีรอยละ  
66.7  และอายมุากกวา  40  ป  มีรอยละ  66.7  ซ่ึงมีสัดสวนที่เทากนั  ดานความถี่ในการบริโภคชา
เขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา 31 ป และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมาก 
กวา  40  ป  บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวยตอสัปดาห  และผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ
ระหวาง  31 – 40  ป บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม ต่ํากวา  2  หนวยตอสัปดาห  สําหรับปจจัยที่มีอิทธิพล
มากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 40 ป  
คือ ปจจัยดานรสชาติ  ซ่ึงมีสัดสวนเกนิครึ่ง  สวนปจจยัที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือชาเขียว
พรอมดื่มแตละยีห่อของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  40  ป  ก็คือ  ปจจัยดานประโยชนตอ
สุขภาพ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ  40 ป จะซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ทีร่านสะดวกซื้อ  
แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 40 ป จะซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ไฮเปอร    
มารเก็ต  และซุปเปอรมารเก็ตในสัดสวนที่เทากัน 

 
สวนท่ี  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดาน

ตาง  ๆ   
จากการวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม  โดยมคีําตอบใหเลือก  5  ระดับ  พบวา        

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตาง ๆ ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตกตางกันไป  โดย
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยนูิฟ  มลัีกษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวย
มาก คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.28) รองลงมา คือ หาซื้อไดสะดวก 
(4.11)  และเนือ้หาโฆษณานาติดตาม จดจํางาย (3.90)  ตามลําดับ  สําหรับผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ดื่มยี่หอโออิช ิ ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คือ วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรมการชิงรางวัล (4.19)  และหาซื้อได
สะดวก (4.16) ตามลําดับ ในสวนของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ยีห่อเซนชะมีลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คือ วางจาํหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
(3.57) และผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอลิปตันเวฟ  มีลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากคอื ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง (3.52) 
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สวนท่ี  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม  ประกอบดวย  2  ขั้นตอน คือ  
การหาปจจยัทีใ่ชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการสรางแผนภาพการ
รับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  ซ่ึงจากการวิเคราะหโดยใช
เทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดกลุมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวใน
ปจจัยเดียวกนั  พบวา  ปจจยัที่ใชในการกาํหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ด่ืม  มี  6  ปจจยั  คือ 
ปจจัยท่ี  1  เปนตัวแทนดานการสื่อสารทางการตลาด 
 ประกอบดวย  มีหลายรสชาติใหเลือก  มกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหา
โฆษณานาตดิตาม  และจดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณ
ของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  มีการแจกของแถม  หาซื้อไดสะดวก  วางจําหนายในหางสรรพสินคา
และรานคาทั่วไป  ภาพลักษณความเปนญีปุ่น  และมีกจิกรรมการชิงรางวัล 
ปจจัยท่ี  2  เปนตัวแทนดานคุณลักษณะผลติภัณฑ 
 ประกอบดวย  รสชาติกลมกลอม  มีกล่ิน-รสของชา  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ  ผลิตจาก
ชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน   สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีส่ิงเจือปน  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 
ปจจัยท่ี  3  เปนตัวแทนดานคุณประโยชนผลิตภณัฑ 
 ประกอบดวย เนนความสดชืน่  สดใส  และดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนานและความ
กระฉับกระเฉง   
ปจจัยท่ี  4  เปนตัวแทนดานระดับความหวานของผลิตภัณฑ 

คือ ระดับความหวาน  
ปจจัยท่ี  5  เปนตัวแทนดานราคา และชองทางการจัดจําหนายผลติภัณฑ 
 ประกอบดวย  ราคาแพง  และสินคาขาดตลาด 
ปจจัยท่ี  6  เปนตัวแทนดานลักษณะบรรจุภัณฑ 

คือ ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขยีวยีห่ออ่ืน 
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การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยีห่อ  
เปนดังนี ้

ชาเขียวยี่หอยนูิฟ  มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสูงกวา
ปจจัยดานอื่นๆ โดยมีลักษณะเดน คือ มกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานา
ติดตาม  และจดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑ
ไดอยางชัดเจน  มีกจิกรรมการชิงรางวัล   เปนตน  ดานระดับความหวาน ชาเขียวยีห่อยูนิฟมีรสชาติ
ที่หวานมาก  สวนดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีลักษณะสําคัญ คือ สินคาราคา
ไมแพง และไมขาดตลาด มลัีกษณะบรรจภุัณฑที่ไมแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน  และไมมุงเนนดาน
คุณประโยชนผลิตภัณฑ เชน ไมเนนความสดชื่น สดใส  ไมชวยดับกระหาย ไมสรางอารมณ
สนุกสนาน และไมสรางความกระฉับกระเฉง  สําหรับดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ มีลักษณะเดน คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ   สะอาด ปลอดภัย ไมมีส่ิงเจือปน  ผลิตจากวัตถุดิบที่มคีุณภาพ  มีความ
นาเชื่อถือในตรายี่หอ มีกล่ิน-รสของชา  ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารบัจากญี่ปุน และรสชาติกลม
กลอม  
 ชาเขียวยี่หอโออิชิ  มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสูงกวา
ปจจัยดานอื่น ๆ  โดยมีลักษณะเดน คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณา
นาติดตาม และจดจํางาย มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน มีกิจกรรมการชงิรางวัล  หาซื้อไดสะดวก มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ มี
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป และมีการแจกของแถม 
สําหรับดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑของชาเขียวยี่หอโออิชิมีลักษณะ  คือ  สินคา
มีราคาแพง และขาดตลาด  แตราคาก็เหมาะสมกับคุณภาพ สะอาด ปลอดภัย ไมมส่ิีงเจือปน  ผลิต
จากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพ มีความนาเชื่อถือในตรายีห่อ มีกล่ิน-รสของชา ผลิตจากชาเขียวแทตามตน
ตํารับจากญี่ปุน และรสชาติกลมกลอม ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน นอกจากนี้
ผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอโออิช ิ ยังเนนความสดชื่น สดใส และชวยดับกระหาย สรางอารมณสนุก 
สนาน และความกระฉับกระเฉง  ผลิตภัณฑมีรสชาติหวาน  
 ชาเขียวยี่หอเซนชะ  มีตาํแหนงทางการตลาดในปจจยัดานระดับความหวานสูงกวาปจจัย
ดานอื่น  มีลักษณะเดน คือ ชาเขียวยี่หอเซนชะมีรสชาตทิี่ไมหวานมาก  เนนความสดชื่น สดใส และ
ชวยดบักระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง   ลักษณะบรรจภุัณฑไมมีความ
แตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน ไมมุงเนนดานการสื่อสารทางการตลาด เชน มกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนที่ไมสม่ําเสมอ ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง ในสวนของดานราคาและชอง 
ทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑ  มีลักษณะคือ สินคาไมขาดตลาด และราคาไมแพง  แตราคาไม
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เหมาะสมกับคณุภาพ  ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน ผลิตจากวตัถุดิบที่ไมมีคุณภาพ และไมมี
ความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 
 ชาเขียวยี่หอลิปตัน  เวฟ  มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสูง
กวาปจจัยดานอื่น ๆ  แตมีทิศทางตรงขามกับปจจัย มีลักษณะ คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศนไม
สม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม  และจดจํายาก  ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
ไมมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน ไมมีกิจกรรมการชิงรางวัล เปนตน ลักษณะ
บรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน และผลิตภัณฑมีรสชาติหวาน ในดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
มีลักษณะที่สําคัญ คือ ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน ผลิตจาก
วัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ ไมมีความนาเชื่อถือในตรายี่หอ ในสวนของดานราคาและชองทางการจัด
จําหนายผลิตภัณฑ  มีลักษณะ คือ ราคาไมแพง และไมขาดตลาด สําหรับดานคุณประโยชน
ผลิตภัณฑนั้นเนนความสดชื่น   สดใส   ดับกระหาย   สรางอารมณสนุกสนาน   และความ
กระฉับกระเฉง 
 
อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหมที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม พบวา ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอมีตําแหนง
ทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภค ดังนี้ 
 ยี่หอยูนิฟ   มีตําแหนงทางการตลาดในดานการสื่อสารทางการตลาด คอื มกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  จดจํางาย  มกีิจกรรมประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  และมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากบท
สัมภาษณของคุณกองเกยีรต ิ   วัติรางกูร  ผูจัดการฝายการตลาดบริษทั ยูน-ิเพรสซิเดนท (ประเทศ
ไทย) จํากัด ทีก่ลาววา ในป 2548 นี้ทางบริษัทไดใชงบประมาณในการโฆษณาสงเสริมการขายกวา 
100 ลานบาท เพื่อผลักดันยอดขายและสวนแบงทางการตลาดใหเพิม่ขึ้น (ยูนฟิ ยันปญหาโออิชิ ไม
กระทบตลาด, 2548: ออนไลน)  ซ่ึงการสรางตัวหนอนขึ้นมาเปนสัญลักษณของผลิตภัณฑนั้น เพือ่
เปนจุดในการสรางความจดจําของผูบริโภควาหากเห็นหนอนอีกครั้งกส็ามารถที่จะคิดถึงความเปน 
ยูนิฟข้ึนมาไดทันที สําหรับการมีกิจกรรมชิงรางวัลนั้น ทางยูนิฟไดจัดกิจกรรมชิงรางวัล ลานฝา 
ลานรางวัล ตั้งแตวนัที่ 1 มนีาคม – 31 พฤษภาคม 2548 มีการสื่อสารไปยังผูบริโภคในหลายดาน 
ไดแก โฆษณาทางโทรทัศน  ส่ือส่ิงพิมพ  ปายโฆษณา เปนตน โดยในดานการสื่อสารทางการตลาด
ภาพรวมนั้น พบวา มีลักษณะเดน แตหากลงลึกในรายละเอียดของดานการสื่อสารทางการตลาดใน
สวนของกิจกรรมชิงรางวัลแลว ผูบริโภคมีความคิดเหน็เกี่ยวกับลักษณะในดานนี้เพียงในระดับปาน

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 86 

กลางเทานั้น ซ่ึงนับวาลักษณะทางดานการสื่อสารทางการตลาดนีย้ังไมเดนมากนัก ทั้งๆที่ยนูิฟ
พยายามสื่อสารใหผูบริโภครับรูถึงกิจกรรมชิงรางวัล ลานฝา ลานรางวัล สาเหตุหลักอาจเปนเพราะ
การจัดกจิกรรมชิงรางวัลดังกลาวเปนชวงเวลาเดียวกนักบัที่คูแขง คอื โออิชิจัดกจิกรรมชิงรางวัล 
รวยฟาผา พลิกฝาโออิชิ 30 ฝา 30 ลาน อีกทั้งการชิงรางวัลของยูนิฟ ผูบริโภคมีความยุงยากที่จะตอง
สงฝาเขาไปจับรางวัล ขณะที่โออิชิกลับเปดโอกาสใหผูบริโภคไดลุนรับเงินลานจากการเปดฝาขวด  
ทันทีถึง 30 ขวดนั่นเอง 
 สําหรับตําแหนงทางการตลาดในดานคุณลักษณะผลิตภณัฑนัน้ กลาวคือ ผลิตภณัฑผลิต
จากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพ เปนชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน  ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากบทความ
ของคุณกิติ   ไชยพร  อัศวิน  พานิชวัฒนา  และกิตนิันท   สวัสดี กลุมครีเอทีฟจาก บีบดีีโอ  กรุงเทพ 
ที่กลาววา แนวคิดหลักของโฆษณามุงเนนไปที่การสื่อใหเห็นถึงคุณภาพของวัตถุดบิที่ดีที่ใชในการ
ผลิต เปนวัตถุดิบชั้นยอด คือ ยอดออนใบชา (ชินเมะโจได No.3, 2547) แตเนื่องจากมีคา Factor 
Score เพียง 0.02 เทานั้น จึงมีการนาํกลับมาพิจารณารวมกับขอมูลของระดับความคิดเหน็ของ
ผูบริโภค พบวา ผลิตภัณฑผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ จากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน อยูใน
ระดับปานกลางเทานั้น การรบัรูดังกลาวของผูบริโภคยังไมเดนชัดมากนกัตามที่ยูนฟิไดวางตําแหนง 
ของผลิตภัณฑไว 
 ยี่หอ โออิชิ   มีตําแหนงทางการตลาดในดานการสื่อสารทางการตลาด  คือ มีการโฆษณา
ทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  จดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่อง  มีกิจกรรมการชิงรางวัล  และมีภาพลักษณความเปนญี่ปุน รวมถึงดานคุณลักษณะ
ผลิตภัณฑ คือ ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เปนชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน สะอาด ปลอดภัย 
ไมมีส่ิงเจือปน และความนาเชื่อถือในตรายี่หอ ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณของคุณตัน   
ภาสกรนที  ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท โออิชิ กรุป จํากัด (มหาชน) วา ทางบริษัทตองการสื่อ
ใหเห็นถึงความเปนญี่ปุน  โดยในการเขาสูตลาดครั้งแรกนั้นไดส่ือสารให โออิชิเปนชาเขียวที่มี
กรรมวิธีการชงชาแบบญี่ปุน ที่มีความพิถีพิถันในการชงโดยตองการจะโยงใหลึกเขาไปอีกวาโออิชิ
มีความพิถีพิถันในทุกขั้นตอนของการผลิตทั้งหมด ซ่ึงเปนกรรมวิธีที่ซับซอน ไมสามารถทํากัน
งายๆนั่นเอง โดยโฆษณาจะแสดงถึงศิลปะการชงชา ในบรรจุภัณฑแบบขวดเพ็ท และในบรรจุภัณฑ
แบบกลอง   ยู เอช ที จะเปนแบบนารัก  เบาสมอง มีความเปนญี่ปุน ดูแลวสดชื่น สดใส  ผูบริโภค
สามารถจดจําไดงาย (ชยาคมน   ธรรมปรีชา และนงนภัส   แพทยเกษร, 2548) 
 ยี่หอเซนชะ   มีตําแหนงทางการตลาดในดานระดับความหวานของผลิตภัณฑ คือ เปน
ผลิตภัณฑชาเขียวที่มีรสชาติไมหวานมาก  ผลิตภัณฑมุงเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑ คือ เนน
ความสดชื่น สดใส และดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการ
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สัมภาษณของคุณวิเชียร   คูสมิทธิ์  กรรมการผูจัดการบริษัท อายิโนะโมะโตะเซลส (ประเทศไทย) 
จํากัด ที่กลาววา ชาเขียวเซนชะ  ยูสุฮันนี่  เปนผลิตภัณฑใหมที่ออกสูตลาดเพื่อเพิ่มทางเลือกใหม
ใหแกผูบริโภคโดยสื่อถึงความสดชื่น  สดใส ซ่ึงไดนองวิวเปนพรีเซ็นเตอร  เพื่อตองการใหตรา
สินคาเปนที่ รูจักในวงกวางและรวดเร็ว ทั้งนี้ตองการใหตําแหนงสินคามีความชัดเจนเขาถึง
กลุมเปาหมาย (จับกระแส ฮอตนองวิวมารเก็ตติ้ง, 2547) แตเนื่องจากมีคา Factor Score เพียง 0.02 
เทานั้น จึงมีการนํากลับมาพิจารณารวมกับขอมูลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภค พบวา 
ผลิตภัณฑเนนความสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง 
อยูในระดับปานกลางเทานั้น แสดงวาการรับรูดังกลาวของผูบรโิภคยังไมเดนชัดมากนักตามที่เซน
ชะไดวางตําแหนงของผลิตภัณฑไว 

สําหรับตําแหนงทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดและดานคุณลักษณะผลติภัณฑ 
มีคา Factor Score เทากับ – 0.14 และ – 0.01 ตามลําดับ ซ่ึงมีทิศทางตรงกันขาม แสดงถึงผูบริโภคมี
ความคิดเหน็วา ไมมีการมุงเนนในดานดังกลาว คือ ไมมีภาพลักษณความเปนญี่ปุน และไมไดผลิต
จากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน ซ่ึงไมสอดคลองกับที่เซนชะมกีารวางตําแหนงผลิตภัณฑไว
เปนชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุนแท 100 % (เปดสมรภูมิน้ําดื่มทกุสายพันธุ, 2548: B2) 
 ยี่หอลิปตัน เวฟ   มีตําแหนงทางการตลาดที่มุงเนนในดานลักษณะบรรจุภัณฑ คือ มี
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืนที่มีรูปแบบทันสมัย ไมส่ือถึงความเปนสินคาญี่ปุน 
และดานคุณประโยชน กลาวคือ เนนความสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และ
ความกระฉับกระเฉง ซ่ึงสอดคลองกับขอมูลจากการสัมภาษณของคุณชัชวงศ   ประหยัดรัตน        
ครีเอทีฟ จาก J.Walter Thompson กลาววา มีการวางตําแหนงของชาเขียวลิปตัน เวฟ วาเปน
เครื่องดื่มเพื่อความสดชื่น สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉงใหแกผูบริโภค (วุฒิกร   
สินธุวาทิน, 2546) แตเนื่องจากมีคา Factor Score เพียง 0.01 เทานั้นจึงมีการนํากลับมาพิจารณา
รวมกับขอมูลของระดับความคิดเห็นของผูบริโภค พบวา ผลิตภัณฑเนนความสดชื่น สดใส อยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงการรับรูดังกลาวของผูบริโภคยังไมเดนชัดมากนักตามที่ลิปตัน เวฟไดวาง
ตําแหนงของผลิตภัณฑไว ในขณะที่ระดับความคิดเห็นของผูบริโภคในเรื่อง เปนผลิตภัณฑที่ชวย 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉงนั้น อยูในระดับมาก ซ่ึงสามารถรับรู
ไดอยางชัดเจน 
 สําหรับตําแหนงทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของผลิตภัณฑนั้น ลิปตัน เวฟ 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนไมสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม จดจํายาก ไมมีกิจกรรม
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และภาพลักษณไมเปนสินคาญี่ปุน ทั้งนี้อาจเนื่องจากลิปตัน เวฟ มี
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ความเชื่อมั่นตอตราสินคาลิปตัน ซ่ึงเปน คิงส ออฟ ที ที่จะชวยในการเปดตัวเขาสูตลาดชาเขียวไดดี 
ทําใหไมไดพยายามที่จะสื่อสารทางการตลาดดานอื่นใหมากขึ้นอีก 
 นอกจากนี้ลิปตัน เวฟ ยังมีการวางตําแหนงในการรับรูของตัวเองวาเปนสินคาของคนรุน
ใหมที่ไมดื่มแอลกอฮอล แตสนใจในสุขภาพของตนเอง ซ่ึงผูบริโภคสวนใหญไมคอยรับรูในจุดนี้ 
และส่ิงที่อาจจะเปนสาเหตุหลักอันหนึ่งที่นาจะทําให ลิปตัน เวฟ อาจประสบความสําเร็จทางดาน
ยอดขายนอย คือ ภาพลักษณของตัวผลิตภัณฑเอง กลาวคือ ภาพลักษณของลิปตัน เวฟ ขาดความ
เปนญี่ปุนที่กําลังเปนจุดสนใจของลูกคาสวนใหญในขณะนี้ 
 
ขอคนพบ 
 ขอคนพบที่ไดจาการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหมที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม พบวา การบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มนั้น
ไมไดบริโภคทุกวันเปนประจําแทนน้ําดื่มแตอยางใด  บริโภคโดยเฉลี่ย 2 - 4 หนวยตอสัปดาห ซ่ึง
กลุมที่นิยมบริโภคชาเขียวพรอมดื่มอยูในชวงอายุระหวาง 20 - 30 ป สวนใหญเปนนักเรียน หรือ 
นักศึกษา โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑมากที่สุด คือ รสชาติของชาเขียวพรอมดื่ม 
ซ่ึงตางกับพฤติกรรมการบริโภคชาเขียวในป 2547 กลาวคือ การบริโภคตามแฟชั่นเปนปจจัยที่มี
อิทธิพลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑมากที่สุด คิดเปนรอยละ 50 รองลงมา คือ รสชาติ รอยละ 30 และ
บริโภคเพื่อสุขภาพ รอยละ 20 ตามลําดับ (Green tea Return of Brand, 2547: 162 -163) สําหรับ
ปจจัยในดานราคาของผลิตภัณฑนั้นไมไดเปนสิ่งดึงดูดในการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มเลย สําหรับ
กลุมอายุมากกวา 40 ปขึ้นไป ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑมากที่สุดไมไดมาจาก
รสชาติของชาเขียวพรอมดื่ม แตมาจากปจจัยอ่ืน คือ ประโยชนตอสุขภาพที่จะไดรับจากการบริโภค
ชาเขียว ผูบริโภคที่มีชวงอายุ ต่ํากวา 20 - 40 ป จะเลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มจากรานสะดวกซื้อ
มากกวาแหลงอ่ืน สวนผูบริโภคที่มีอายุมากกวา  40 ปขึ้นไปจะเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มจาก
ซุปเปอรมารเก็ต  และไฮเปอรมารเก็ต เชน โลตัส บิ๊กซี  คารฟูร เปนตน มากกวาแหลงอื่น 
 นอกจากนี้ไดมีการสรุปถึงการเปรียบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละยี่หอวางไวกับ
ตาํแหนงที่ผูบริโภคสามารถรับรูได ดังตารางที่ 30 
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ตารางที่ 30 แสดงการเปรียบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละยี่หอวางไวกับตําแหนงที่ผูบริโภค 
      สามารถรับรูได 
 

ยี่หอ ตําแหนงทางการตลาด 
ท่ีแตละยี่หอวางไว 

ตําแหนงทางการตลาด 
ท่ีผูบริโภคสามารถรับรูได 

ยูนิฟ - เปนชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน  
- ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ คือ ยอดออน
ใบชา  

ผูบริโภคมีการรับรูทั้ง 2 ลักษณะใน
ระดับปานกลางเทานั้น 

โออิชิ - ภาพลักษณความเปนญี่ปุน ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
เซนชะ - เปนชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 

- ดื่มแลวสดชื่น สดใส 
ผูบริโภคมีการรับรูทั้ง 2 ลักษณะใน
ระดับปานกลางเทานั้น 

ลิปตัน เวฟ - เปนสินคาของคนรุนใหมทีไ่มดื่ม
แอลกอฮอล แตสนใจสุขภาพของตนเอง 
- ดื่มแลวสดชื่น สรางอารมณสนุกสนาน 
และความกระฉับกระเฉง 

สําหรับการเปนสินคาของคนรุนใหม
นั้น ผูบริโภคไมสามารถรับรูไดถึงใน
จุดนี้   แตสามารถรับรูในเรื่องความ  
สดชื่นไดในระดับปานกลาง และการ
สร างความสนุกสนาน  สรางความ
กระฉับกระเฉงในระดับมาก 

 
ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษา การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม
ที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ทําใหทราบตําแหนงทางการตลาดตามการรับรูของผูบริโภคที่
แตกตางกันในแตละยี่หอ และมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

ยี่หอยูนิฟ   มตีําแหนงทางการตลาดที่มีจุดเดนในดานการสื่อสารทางการตลาด ท่ีมีลักษณะ 
คือ มีกิจกรรมชิงรางวัล และในดานคุณลักษณะผลิตภัณฑที่มลัีกษณะเชนเดยีวกันกับทียู่นฟิวาง
ตําแหนงทางการตลาดไว คือ เปนผลิตภัณฑที่ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ เปนชาเขียวแทตามตน
ตํารับจากญี่ปุน แตผูบริโภคสามารถรับรูไดในระดับปานกลางเทานั้น ทางยูนฟิ ควรจะมีการสื่อสาร
ทางการตลาดใหมากขึน้อีก เพื่อตอกย้ําความเปนชาเขียวพรอมดื่มที่ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ เปน
ชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน โดยอาจจัดทําเปนโฆษณาทางโทรทัศนส่ือใหเหน็ถึงความเปนชา
คุณภาพจากญีปุ่น  
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สําหรับกิจกรรมชิงรางวัลนั้น ควรจะมีการประชาสัมพันธไปยังผูบริโภคใหมากกวานี ้เนื่อง 
จากทํากจิกรรมในชวงเวลาเดียวกันกับโออิชิที่มีกิจกรรมชิงรางวัล 30 ฝา 30 ลาน มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง และมีการขยายเวลาการสงเสริมทางการตลาดตอไปอีกทําใหสามารถ
กระตุนการซื้อใหแกผูบริโภคได ในขณะทียู่นิฟมกีารโฆษณาประชาสัมพันธที่ไมตอเนื่องเทากับ
โออิชิ 

ยี่หอโออิชิ   มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจดุเดนในดานการสื่อสารทางการตลาด เชน มีการ
โฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  จดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง  และมีกจิกรรมการชิงรางวลั  ซ่ึงสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดที่บริษัทไดวาง
เอาไว ทางบริษัทจึงควรดําเนินกลยุทธในการรักษาตําแหนงทางการตลาดนี้อยางตอเนื่อง เพื่อให
ผูบริโภคคงการรับรูตําแหนงดังกลาว   

ยี่หอเซนชะ มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจดุเดนในดานคณุประโยชนผลิตภัณฑ กลาวคือ 
ผลิตภัณฑเนนความสดชื่น  สดใส  ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง 
รวมทั้งดานการสื่อสารทางการตลาดในเรื่องของการเปนผลิตภัณฑชาเขียวแทตนตํารับจากญี่ปุน ซ่ึง
เปนตําแหนงทีผู่บริโภคมีการรับรูไมชัดเจน จึงควรมีการสื่อสารทางการตลาดใหมากขึ้น เชน มีการ
โฆษณาทางโทรทัศนโดยการตอกย้ําความเปนสินคาญี่ปุน ที่มีความสดชื่น สดใสใหมากขึน้ สื่อไป
ยังผูบริโภคกลุมเปาหมายทีเ่ปนนักศกึษามหาวิทยาลัย และคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพโดยตรง และ
ควรมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพือ่ใหผูบริโภคจดจําผลิตภณัฑได  

ยี่หอลิปตัน เวฟ มีตําแหนงทางการตลาดที่มีจุดเดนในดานลักษณะบรรจุภัณฑ คือ มี
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืนที่มีรูปแบบทันสมัย ไมส่ือถึงความเปนสินคาญี่ปุน  
และดานคณุประโยชนที่เนนความสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความ
กระฉับกระเฉง ซ่ึงสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดที่บริษัทไดวางไว แตควรเนนสื่อใหผูบริโภค
รับรูถึงความสดชื่นใหมากขึน้อีก ตามทีไ่ดวางตําแหนงไวใหเปนเครื่องดื่มเพื่อความสดชื่น ซ่ึง
จะตองสื่อไปยงัผูบริโภคกลุมเปาหมายโดยตรง คือ วัยรุน และคนรุนใหมทีไ่มดื่มแอลกอฮอล แต
สนใจในสุขภาพของตนเอง ในสวนของตําแหนงทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑนัน้ ลิปตัน เวฟ ควรจะใหความสาํคัญกับจุดนี้อยางมากหากยงัตองการที่จะมีสวนแบงทาง
การตลาดตอไปในอนาคต โดยใหมีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อใหผูบริโภคจดจํา
ผลิตภัณฑได  
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