
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 

ที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ทําการศกึษา 2 ขั้นตอน คือ การสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอตามที่ศกึษา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนประสมทางการตลาดของแตละยีห่อ  จากนัน้นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
นําไปสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วไปที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยีห่อ
ดังกลาว โดยมีผลการศึกษาดงันี้ 
 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูบริโภค จํานวน 5 
คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 คุณสมบัตขิองผูใหสัมภาษณ 

-  ผูใหสัมภาษณตองเปนผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ทัง้ 4 ยีห่อ ไดแก ยูนิฟ  
กรีนที  โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ และเซนชะ 

-   ผูใหสัมภาษณตองบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวไมต่ํากวา 2 หนวยตอสัปดาห เปนระยะเวลา
ตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือน กอนถึงวันสัมภาษณ คือ บริโภคตั้งแตวนัที่ 5 ธันวาคม  2547  ถึง  5  
มนีาคม  2548 

ผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 
1. คุณ ฐิติรัชฎา    บุญโญรส อายุ  25 ป อาชีพ  นักศึกษา 
สัมภาษณวันที ่ 5  มีนาคม  2548 

2. คุณ ปรียาฉตัร    ลือชัย  อายุ  24 ป อาชีพ  ธุรกิจสวนตวั 
สัมภาษณวันที ่ 6  มีนาคม  2548 

3. คุณ ปนัดดา    ถูกแผน อายุ  26 ป อาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สัมภาษณวันที ่ 11  มีนาคม  2548 

4. คุณ วงเดือน    สุภัคธนาการ อายุ  29 ป อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน 
สัมภาษณวันที ่ 12  มีนาคม  2548 

5. คุณ ปรารถนา    บุตรวงศ อายุ  25 ป อาชีพ  นักศึกษา 
สัมภาษณวันที ่ 12  มีนาคม  2548 
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คําถามหลักท่ีใชในการสัมภาษณ 
คําถามหลักที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ประกอบดวย 
- ความคิดเหน็เกี่ยวกับชาเขยีวพรอมดื่มของผูบริโภค 
- ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
- แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
- สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ในแตละยีห่อ ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมทางการตลาด 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) สามารถสรุปความคิดเห็นของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทั้ง 5 คน ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

1.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มของผูบริโภค 
 ชาเขียวพรอมดื่ม  เปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนยิมอยางมากในปจจุบนั ซ่ึงไดรับความนิยม
จากกระแสแฟชั่นญี่ปุน นอกจากจะเปนเครื่องดื่มที่ทําใหสดชื่น ดับกระหายแลว ยงัเปนเครื่องดื่มที่
มีสารที่ใหคุณประโยชนตอรางกายของผูบริโภคอยางมากมาย ปองกันและรักษาโรคตางๆ สามารถ
เลือกบริโภคแทนเครื่องดื่มชนิดอื่นได เชน น้ําดื่ม น้ําอัดลม และกาแฟ เปนตน สําหรับในประเทศ
ไทยนัน้ผลิตภณัฑชาเขยีวพรอมดื่มมีหลากหลายยีห่อแตมีเพียงไมกี่ยีห่อที่ไดรับความนิยมอยาง
ตอเนื่อง   

2.  ปจจัยและเหตุผลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่ม 
ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซ้ือ ไดแก 
-  รสชาติของชาเขียวทีด่ีตองกลมกลอม  ไมหวานมากเกินไป  ดื่มแลวชุมคอ 
-  ยี่หอที่มีความนาเชื่อถือ  ไวใจไดในคุณภาพสินคา 
- ประโยชนตอสุขภาพจากชาเขียวที่สามารถปองกันรวมถึงรักษาอาการของโรคตางๆได  

หากเทยีบกับเครื่องดื่มชนิดอ่ืน เชน หากเปรยีบเทียบกบัน้ําอัดลมแลว ชาเขียวมีประโยชนมากกวา 
และสามารถดื่มทดแทนน้ําดืม่ได 

-    มีการสงเสริมทางการตลาดที่ดี นาสนใจ เชน การชงิรางวัล  การแจกของแถม  การลด
ราคาสินคา  เปนตน 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่มีรูปแบบที่นาสนใจ และนาติดตาม สามารถทําใหผู 
บริโภคจดจําสนิคา และตองการหาซื้อมาบริโภคได 

- มีลักษณะบรรจุภณัฑ เปนรูปแบบที่ทันสมัย  สีสันสดใส  จูงใจใหเลือกซื้อ 
- ตองการทดลองผลิตภัณฑใหม เพื่อใหทนักบักระแสนยิม 
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- ราคาที่เหมาะสมกับคุณคาและประโยชนที่ไดรับ 
- สะดวกในการบริโภค  เนื่องจากชาเขียวพรอมดื่มในอดตีเปนแบบชาชง 
- สะดวกในการหาซื้อ  เนื่องจากมีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง 
3. แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 
แหลงที่ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ไดแก  
- ไฮเปอรมารเกต็   
- ซุปเปอรมารเก็ต   
- รานสะดวกซื้อ 
- รานขายของชํา 
หากผูบริโภคตั้งใจไปซื้อผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอหนึ่งแลว ไมมีขายหรือสินคาหมด ผูบริโภค

ยังคงซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หออ่ืนมาบริโภคแทน เนื่องจากรสชาติใกลเคียงกัน สามารถทดแทนกัน
ได เพราะมีความตองการที่จะบริโภคชาเขยีวอยูแลว 

4. สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มในแตละยี่หอ 
4.1 ยูนิฟ 
-     ดานผลิตภณัฑ 
เปนผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอแรกที่เปนที่รูจักกนัทัว่ไปในประเทศไทย มีรสชาติ 

กลมกลอม สลับกับรสฝาดของชาเล็กนอย ไมมีกล่ินหอมของใบชา มีหลายรสชาติ ไดแก รสตน
ตํารับ  รสน้ําผ้ึง  รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชกูารฟรี และฮาลุชา สําหรับฮาลุชานั้นเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
จากวัตถุดิบทีม่าจากตนชาคณุภาพดี ผลิตเพื่อรวมเฉลิมฉลองปมหามงคลแดสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรม ราชินีนาถ ในวโรกาสครบ 72 พรรษา สําหรับลักษณะบรรจุภัณฑของชาเขียวยูนิฟ
นั้น เปนลวดลายของใบชาเขยีว  ใหความรูสึกออนโยน  นุมนวล  บรรจุภณัฑมีลักษณะเปนขวดเพท็ 
ขนาด 500 มิลลิลิตร แบบกลองยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร แบบกระปอง 
ขนาด 300 มิลลิลิตร ชาเขียวยูนิฟผลิตจากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพตามตนตํารับจากญี่ปุน มีการสราง
สัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน คอื หนอนยูนฟิ ทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงายและ
รวดเร็วขึน้ 

- ดานราคา 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพงหากเปรียบเทยีบกับ

เครื่องดื่มชนิดอ่ืนที่บริโภคโดยทัว่ไป แตเมื่อเทียบคุณประโยชนที่ไดรับพรอมทั้งคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคสามารถยอมเลือกซื้อมาบริโภคได 
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- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชาเขียวพรอมดื่มยูนฟิ สามารถหาซื้อไดตามไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวก

ซ้ือ รานขายของชํา รานอาหาร  และตูแชของยูนิฟ ซ่ึงหาซื้อไดสะดวก  กลาวคอื เขาถึงแหลงที่
ผูบริโภคสามารถซื้อไดสะดวก  และรวดเร็วหากตองการดื่มในทนัท ี

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม พรอมกับมกีารสราง

สัญลักษณของผลิตภัณฑ คือ หนอนยนูิฟ ทําใหผูบริโภครับรูและจดจําตราสนิคาได ซ่ึงยนูิฟ
พยายามสื่อใหผูบริโภครับรูวา ชาเขียวยูนฟินั้นผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ตนตํารับจากญี่ปุน คดั
เฉพาะยอดออนใบชาเทานัน้ นอกจากนีย้ังมีการสงเสริมทางการตลาดในรูปแบบอื่น ไดแก การลด
ราคาสินคา  การแจกของแถม  และการชิงรางวัล เปนตน 

4.2 โออิชิ 
-     ดานผลิตภณัฑ 
เปนชาเขียวแทตนตํารับญี่ปุน รสชาติกลมกลอม ไมหวานมาก มีกล่ินหอมของใบชา

เล็กนอย มหีลายรสชาติใหเลือก ไดแก รสตนตํารับ รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชูการฟรี รสขาวญี่ปุน 
สลิม ซีจี ที่เหมาะสําหรับผูบริโภคที่ตองการควบคุมน้าํหนัก  และชาเขียวกล่ินกหุลาบที่ออกมา
ในชวงเทศกาลวันวาเลนไทน  ลักษณะบรรจุภัณฑทนัสมัย  สีสันสวยงาม  เนนความเปนญี่ปุนมาก
โดยมีการใชรูปเด็กผูหญิงญีปุ่นมาเปนแบบบนบรรจุภณัฑแบบกลอง ยู เอช ที บรรจุภณัฑมีลักษณะ
เปนขวดเพ็ท ขนาด 500 มิลลิลิตร แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร 
เชนเดยีวกับชาเขียวยี่หอยูนิฟ แตแตกตางกนั คือ ชาเขียวยี่หอโออิชิไมมีบรรจุภัณฑแบบกระปอง 

- ดานราคา 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพง เชนเดียวกนักับชา

เขียวยี่หอยูนิฟ ซ่ึงเปนผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน คือ ชาเขียวพรอมดื่ม แตเมื่อเทยีบกบัประโยชนที่
ไดรับแลวผูบริโภคยินดีทีจ่ะเลือกซ้ือมาบริโภค เนื่องจากคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑวางขายที่ ไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  รานขายของชํา 

รานอาหาร  และตูแชของโออิชิ เชนเดยีวกันกับยูนิฟ เนื่องจากทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย
ครอบคลุมพื้นที่โดยทั่วไป ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงไดหลายจุด หาซื้อไดสะดวก 
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- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณาสื่อถึงความเปนสินคาญี่ปุนตาม

กระแสแฟชั่นญี่ปุนที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน งายตอการจดจํา นอกจากนี้มีการชงิรางวัล 30 ฝา 
30 ลาน ซ่ึงเปนการสงเสริมทางการตลาดที่สรางกระแสตอบรับจากผูบริโภคไดเปนอยางดี สงผลให
ชาเขียวโออิชขิาดตลาด และมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สวนการสงเสริมทาง
การตลาดในรปูแบบอื่น ไดแก การลดราคาสินคา  การแถมสินคา เปนตน 

4.3 ลิปตัน เวฟ 
-     ดานผลิตภณัฑ 

 เปนผลิตภัณฑชาเขียวทีไ่มแสดงถึงความเปนญี่ปุน  เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางยังติด
ภาพของชาลิปตันวาเปนชาฝรั่งมากกวาชาญี่ปุน สําหรับรสชาตินั้นออกรสหวานมาก เหมาะสําหรับ
ผูบริโภคที่ชอบหวาน ไมมกีล่ิน-รสของชา เมื่อบริโภคแลวรูสึกเยน็ๆเหมือนใสสารใหความเยน็ มี
รสชาติเดียว คอื รสตนตํารับ บริโภคแลวดบักระหายไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีรสหวาน และรูสึก
เย็นเมื่อบริโภค รูปแบบบรรจุภณัฑมี 2 ลักษณะ คือ แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ
แบบกระปอง ขนาด 300 มิลลิลิตร ซ่ึงมีการออกแบบบรรจุภัณฑดทูันสมัย เรียบงาย แตกตางจาก
ผลิตภัณฑชาเขียวยี่หออ่ืนอยางชัดเจน 

- ดานราคา 
ในครั้งแรกที่ออกผลิตภัณฑนั้น ลิปตัน เวฟ มีบรรจุภณัฑรูปแบบเดยีว คือ แบบกระปอง

เทานั้น ทําใหมีราคาแพงกวาแบบกลอง ยู เอช ที ที่ยี่หออ่ืนออกวางจําหนาย ผูบริโภคกลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็วา มีราคาแพงกวายีห่ออ่ืน ตอจากนั้นลิปตนั เวฟ จึงออกบรรจุภัณฑแบบกลอง ยู เอช ที 
เหมือนกับยี่หออ่ืน แตผูบริโภคยังคงคิดวามีราคาแพงกวายี่หออ่ืน เนื่องจากราคาไมเหมาะสมกบั
คุณภาพทีไ่ดรับ และยังยึดตดิกับราคาเดิมที่วางจําหนายในครั้งแรก 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑมวีางจําหนายในไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขาย

ของชํา สําหรับรานขายของชํานั้น อาจมวีางขายบางในบางราน เนื่องจากชาเขียวลิปตัน เวฟนั้นไม
เปนที่นิยมกันมากนักในกลุมผูบริโภคทั่วไป รายขายของชําจึงไมนํามาวางจําหนายมากเทากับยีห่อ 
ยูนิฟ  โออิชิ  และเซนชะ ทีไ่ดรับความนยิมมากกวา 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนเฉพาะชวงแรกของตอนที่ออกผลิตภัณฑใหมเทานั้น และมีการ

โฆษณาที่ไมตอเนื่อง ไมนาติดตาม จดจํายาก ผูบริโภคกลุมตัวอยางดูโฆษณาแลวไมรูวาเปน
ผลิตภัณฑชาเขียว เปนการสื่อความหมายที่ไมชัดเจน อีกทั้งผลิตภัณฑไมมีการจัดการสงเสริม
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ทางการตลาดในรูปแบบอื่น ทําใหผูบริโภคลืมผลิตภัณฑลิปตัน เวฟ ไป ซ่ึงผูบริโภคกลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็วา ลิปตัน เวฟ อาศัยตราสินคาของลิปตัน เพื่อทําใหผูบริโภคทั่วไปที่บริโภคชาลิปตัน 
อยูแลว เชื่อมัน่ในตราสินคาและหนัมาบริโภคผลิตภัณฑใหมของชาลิปตัน คือ ลิปตัน เวฟ บาง 

4.4 เซนชะ 
-    ดานผลิตภณัฑ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา เปนผลิตภัณฑที่มีกล่ิน-รส ของชา พรอมกับกลิ่น

ของสารบางอยางที่คลายกับกลิ่นสาหราย  ผลิตภัณฑม ี 3 รสชาติ ไดแก รสตนตํารับ เซนชะซากุระ 
และรสสมยูสุผสมน้ําผ้ึง สําหรับรูปแบบบรรจุภัณฑมีลักษณะเปนขวดเพ็ท ขนาด 500 มิลลิลิตร 
แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และแบบกระปอง ขนาด 300 มิลลิลิตร ซ่ึงลักษณะของ
บรรจุภัณฑมีลวดลายนารัก สดใส ออกแนวญี่ปุน 

- ดานราคา 
ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพงเชนเดยีวกันกับชาเขียวยีห่ออ่ืนดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ซ่ึงมีการตั้งราคาของผลิตภัณฑไวเทากนัสําหรับบรรจุภัณฑที่เปนลักษณะเดยีวกัน แตเมื่อเทียบกับ
คุณภาพและประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคแลว ผูบริโภคก็ยนิดีจะเลือกซื้อมาบริโภค  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑมวีางจําหนายในไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขาย

ของชํา สามารถหาซื้อไดสะดวกแตบางทอีาจจะไมมีรสชาติที่ตองการบริโภค เนื่องจากบางรานอาจ
ไมนํามาวางจําหนายครบทุกรสชาติ เพราะผูบริโภคในแตละบริเวณอาจนิยมบริโภคเพียงรสชาติใด
รสชาติหนึ่งเทานั้น 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในครั้งแรกที่ผลิตภัณฑออกวางจําหนายนั้น มีเพียงรสตนตํารับเพียงรสชาติเดียวซ่ึงมีการ

โฆษณาแตเปนโฆษณาที่ผูบริโภคมักจะจําไมได เนื่องจากเนื้อหาไมนาติดตาม จนกระทั่งมีการนาํ
บุคคลที่มีชื่อเสียงมาเปนพรเีซ็นเตอรโฆษณา คือ นองววิ เยาวภา   บุรพลชัย นักกฬีาเหรียญทองแดง
จากกฬีาเทควนัโด ในการแขงขันกีฬาโอลิมปก 2004 ส่ือใหเหน็ถึงความสดใสไดคณุคา ในการออก
รสชาติใหม คือ รสสมยุสุผสมน้ําผ้ึง ทําใหผูบริโภคจดจําเซนชะไดมากขึ้นจากการนํานองววิมา
เปนพรีเซ็นเตอร สวนการสงเสริมทางการตลาดในลักษณะอื่น ไดแก การลดราคาสินคา เปนตน 
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ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 200 คน ที่เคยบริโภค
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มตามที่กําหนดครบทั้ง 4 ยี่หอ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ใน
แตละยีห่อ โดยเปนการใหคะแนนการวัดระดับความคดิเห็นของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
(Likert’s scales) 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

-   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพือ่ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบสอบถาม ไดแก เพศ  อาย ุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน ขอมูล
สวนนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) คือ รอยละ 

-    สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม
ที่ผูบริโภคเลือกซ้ือมากที่สุด  ความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดืม่  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือก
ซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ  แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวมากที่สุด เปนตน ขอมูล
สวนนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) คือ รอยละ 

-    สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ดื่มของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชขอมลูสวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหตารางไขว (Cross  
Tabulations) 

-      สวนที่ 4 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการ 
ตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ โดยการใหคะแนนการวัดระดับ
ความคิดเหน็ของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ (Likert’s scales) 

-      สวนที่ 5 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 แบงเปน 

1. การหาปจจยัทีใ่ชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม โดยนํา
ผลการวัดระดบัความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด มาวิเคราะหโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยทีใ่ชในการกําหนด
ตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ 

2. การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ โดยนํา
กลุมปจจัยทีว่ิเคราะหไดมาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptaul Map) ของผู 
บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มในแตละยีห่อ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

  83 
117 

41.5 
58.5 

รวม 200                 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น  200  คน โดยมีเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  กลาวคือ มีเพศหญิง รอยละ 58.5  และ เพศชาย  รอยละ  41.5   
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 

20 – 30  ป 

31 – 40  ป 

มากกวา  40  ป 

  38 
135 
  18 
    9 

19.0 
67.5 
  9.0 
  4.5 

รวม 200                 100.0 
 
 จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 – 30  ป  รอยละ  
67.5  รองลงมามีอายุต่ํากวา  20  ป  รอยละ  19.0  ที่เหลือมีอายุมากกวา  30  ป  รอยละ  13.5 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 32 

ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน  หรือ  นักศึกษา 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
วางงาน 
อ่ืน ๆ  

102 
  55 
  12 
  15 
   8 
   3 
   1 
   4 

51.0 
27.5 
  6.0 
  7.5 
  4.0 
  1.5 
  0.5 
  2.0 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที่  4  พบวาอาชพีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน  หรือนกัศึกษา  
รอยละ 51.0  รองลงมา  คือพนักงานบรษิทั  รอยละ  27.5  และธุรกิจสวนตวั  รอยละ 7.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

  4 
 26 
 17 
119 
 34 

  2.0 
13.0 
  8.5 
59.5 
17.0 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที ่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี    
รอยละ  59.5  รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  รอยละ  17.0  และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรอืเทียบเทา รอยละ 13.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 
มากกวา  15,000  บาท 

  67 
  78 
  30 
  25 

33.5 
39.0 
15.0 
12.5 

รวม 200                 100.0 
 

 จากตารางที่  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระหวาง  5,001 – 
10,000  บาท  รอยละ  39.0  รองลงมา  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  5,000  บาท  รอยละ  33.5  ที่
เหลือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  10,000  บาท  รอยละ  27.5   
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑ        

ชาเขียวพรอมดื่มที่เคยบริโภค 
 

ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว จํานวน รอยละ 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 
อ่ืน ๆ 

200 
200 
200 
200 
    7 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
    3.5 

 
 จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยดื่มชาเขียวครบทั้ง  4  ยี่หอ  และมีสวน
นอยที่ดื่มชาเขยีวยี่หออ่ืนดวย  ทั้งนี้เนื่องจากไดมกีารกาํหนดไวลวงหนาแลวสําหรับคุณสมบัติของ
ผูตอบแบบสอบถามควรเปนผูที่เคยดื่มชาเขยีวครบตามทีก่ําหนดในกรณีศึกษา 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑ       
ชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุด 

 
ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว จํานวน รอยละ 

ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 

  42 
146 
  11 
    1 

21.0 
73.0 
  5.5 
  0.5 

รวม 200               100.0 
 

 จากตารางที่  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
ยี่หอโออิชิมากที่สุด  รอยละ  73.0  รองลงมา คือ ยี่หอยนูิฟ  รอยละ  21.0  ที่เหลือเลือกซื้อยี่หออ่ืน      
รอยละ  6.0 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการบริโภค   

ชาเขียวพรอมดื่ม (หนวย = ขวด หรือ กลอง  หรือ  กระปอง) 
 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2  หนวย ตอ สัปดาห 

2 – 4  หนวย ตอ สัปดาห 
5 – 7  หนวย ตอ สัปดาห 

มากกวา  7  หนวย ตอ สัปดาห 

  71 
  92 
  30 
   7 

  35.5 
  46.0 
  15.0 
     3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวย 
ตอ สัปดาห  รอยละ  46.0  รองลงมา บริโภคต่ํากวา  2  หนวย  ตอ สัปดาห  รอยละ  35.5 ที่เหลือ
บริโภคมากกวา  4  หนวย ตอ สัปดาห  รอยละ  18.5 
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยที่มอิีทธิพลมากที่สุด
ตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

ประโยชนตอสุขภาพ 
ตามแฟชั่น  ความนิยม 
โฆษณาจูงใจ 
รสชาติ 
ตรายี่หอ 
ราคา 
การชิงโชครางวัล 
อ่ืน ๆ 

  41 
    8 
    7 
122 
    4 
    1 
   13 
    4 

  20.5 
    4.0 
    3.5 
  61.0 
    2.0 
    0.5 
    6.5 
    2.0 

รวม 200              100.0 
 
 จากตารางที่  10  พบวาปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละ
ยี่หอ  คือ  รสชาติ รอยละ  61.0  รองลงมา  คือ ประโยชนตอสุขภาพ  รอยละ  20.5  และการชิงโชค
รางวัล  รอยละ  6.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ซ้ือชาเขียวพรอม
ดื่มมากที่สุด 

 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 

  31 
  27 
119 
  23 

15.5 
13.5 
59.5 
11.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อชาเขียวพรอมดื่มที่รานสะดวกซื้อมากที่สุด  
รอยละ  59.5  รองลงมาซ้ือที่ไฮเปอรมารเก็ต  เชน  โลตัส บิ๊กซี คารฟูร  รอยละ 15.5  ซ้ือที่               
ซุปเปอรมารเก็ต  รอยละ  13.5  และซ้ือที่รานขายของชํา  รอยละ  11.5  ตามลําดับ 
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สวนที่  3  การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละยีห่อของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 

        6                    15.8 
      28                    73.7 
        4                    10.5 
        0                      0.0 

      29                    21.5 
    100                    74.1 
        6                      4.4 
        0                      0.0 

        5                    27.8 
      12                    66.7 
        0                      0.0 
        1                      5.5 

        2                    22.2 
        6                    66.7 
        1                    11.1 
        0                      0.0 

รวม       38                  100.0     135                  100.0       18                  100.0         9                  100.0 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
ยี่หอโออิชิมากที่สุด  นั่นคือ อายุต่ํากวา 20  ป มีรอยละ  73.7  อายุ  20 – 30  ป  มีรอยละ  74.1  อายุ  
31 – 40  ป  มีรอยละ  66.7  และอายุมากกวา  40  ป  มีรอยละ  66.7  ซ่ึงมีสัดสวนที่เทากัน 
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ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม (หนวย = ขวด หรือ กลอง  หรือ  กระปอง)  จําแนกตามอายุของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ความถี่ในการบริโภค 

   จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ 
ต่ํากวา  2  หนวย ตอ สัปดาห 

2 – 4  หนวย ตอ สัปดาห 
5 – 7  หนวย ตอ สัปดาห 

มากกวา  7  หนวย ตอ สัปดาห 

      15                 39.5 
      17                 44.7 
        5                 13.2 
        1                   2.6 

      42                 31.1 
      65                 48.1 
      22                 16.3 
        6                   4.5 

      10                 55.6 
        5                 27.8 
        3                 16.6 
        0                   0.0 

        4                 44.4 
        5                 55.6 
        0                   0.0 
        0                   0.0 

รวม       38               100.0     135               100.0       18               100.0         9               100.0 
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จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา  31  ป และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุมากกวา  40  ปสวนใหญ  บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวยตอสัปดาห  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40  ป  บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  ต่ํากวา  2  หนวยตอสัปดาห 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกซื้อ 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
ประโยชนตอสุขภาพ 
ตามแฟชั่น  ความนิยม 
โฆษณาจูงใจ 
รสชาติ 
ตรายี่หอ 
ราคา 
การชิงโชครางวัล 
อื่น ๆ 

        6                    15.8 
        3                      7.9 
        2                      5.3 
      25                    65.8 
        0                      0.0 
        1                      2.6 
        1                      2.6 
        0                      0.0 

      28                    20.7 
        4                      3.0 
        3                      2.2 
      84                    62.2 
        4                      3.0 
        0                      0.0 
        8                      5.9 
        4                      3.0 

        3                    16.7 
        0                      0.0 
        2                    11.1 
      11                    61.1 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    11.1 
        0                      0.0 

        4                    44.4 
        1                    11.2 
        0                      0.0 
        2                    22.2 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    22.2 
        0                      0.0 

รวม       38                  100.0     135                  100.0       18                  100.0         9                  100.0 
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จากตารางที่  14  พบวาปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละ
ยี่หอของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ  40  ป  คือ ปจจัยดานรสชาติ  ซ่ึงมีสัดสวนเกนิครึ่ง  
สวนปจจยัที่มอิีทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุมากกวา  40  ป  ก็คือ  ปจจัยดานประโยชนตอสุขภาพ 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซื้อชาเขียวพรอมดื่มมากที่สุด   จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป แหลงที่ซื้อผลิตภัณฑชาเขียว 

  จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 

      4                10.5 
      3                  7.9 
    25                65.8 
      6                15.8 

     19                14.1 
     18                13.3 
     83                61.5 
     15                11.1 

       5                 27.8 
       3                 16.7 
       9                 50.0 
       1                   5.5 

       3                 33.3 
       3                 33.3 
       2                 22.2 
       1                 11.2 

รวม      38              100.0    135               100.0      18               100.0        9               100.0 
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จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน  40  ป  สวนใหญจะซื้อ         
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่รานสะดวกซื้อ  แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  40  ป  
สวนใหญจะซือ้ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ไฮเปอรมารเก็ต และซุปเปอรมารเก็ตในสัดสวนที่
เทากัน 
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สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
ตารางที่  16  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ 

ยูนิฟ 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    3            1.5  
    4            2.0 
    4            2.2  
    3            1.5    
    2            1.0   
 
    2            1.0 
    1            0.5 
    6            3.0  
  11            5.5 
    7            3.5 
    6            3.0 
    0            0.0 
    0            0.0 

   17           8.5 
   22         11.0 
   41         20.5 
   11           5.5 
   22         11.0 
 
   26         13.0 
   22         11.0 
   25         12.5 
   73         36.5 
   61         30.5 
   37         18.5 
   10           5.0 
   14           7.0 

  100         50.0 
    94         47.0 
    85         42.5 
    79         39.5 
    95         47.5 
 
    96         48.0 
    89         44.5 
    81         40.5 
    78         39.0 
    75         37.5 
  108         54.0 
    54         27.0 
    43         21.5 

  70           35.0 
  64           32.0 
  64           32.0 
  94           47.0 
  70           35.0 
 
  66           33.0 
  72           36.0 
  75           37.5 
  32           16.0 
  46           23.0 
  42           21.0 
105           52.5 
  92           46.0 

  10             5.0 
  16             8.0 
    6             3.0 
  13             6.5 
  11             5.5 
 
  10             5.0 
  16             8.0 
  13             6.5 
    6             3.0 
  11             5.5 
    7             3.5 
  31           15.5 
  51           25.5 

3.34 
3.33 
3.14 
3.52 
3.33 

 
3.28 
3.40 
3.32 
2.75 
2.97 
3.04 
3.79 
3.90 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอยนูิฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  15            7.5  
    3            1.5 
    2            1.0  
  24          12.0    
    0            0.0   
    9            4.5 
    0            0.0 
  38          19.0  
  12            6.0 
    1            0.5 
    8            4.0 
    4            2.0 
    0            0.0 

   95         47.5 
   34         17.0 
   19           9.5 
   79         39.5 
     4           2.0 
   49         24.5 
     3           1.5 
 101         50.5 
   35         17.5 
   16           8.0 
   30         15.0 
   34         17.0 
   16           8.0 

    64         32.0 
    74         37.0 
    60         30.0 
    55         27.5 
    31         15.5 
    63         31.5 
    23         11.5 
    54         27.0 
    75         37.5 
  104         52.0 
    62         31.0 
  113         56.5 
    91         45.5 

  21           10.5 
  72           36.0 
  83           41.5 
  35           17.5 
104           52.0 
  54           27.0 
  90           45.0 
    4             2.0 
  66           33.0 
  71           35.5 
  77           38.5 
  43           21.5 
  76           38.0 

    5             2.5 
  17             8.5 
  36           18.0 
    7             3.5 
  61           30.5 
  25           12.5 
  84           42.0 
    3             1.5 
  12             6.0 
    8             4.0 
  23           11.5 
    6             3.0 
  17             8.5 

2.53 
3.33 
3.66 
2.61 
4.11 
3.19 
4.28 
2.17 
3.16 
3.35 
3.39 
3.07 
3.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 16 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยูนิฟ  ไดแก  มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยาง
สม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย  มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยาง
ชัดเจน หาซื้อไดสะดวก  และวางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.28)  รองลงมา คือ หาซื้อได
สะดวก (4.11) และเนื้อหาโฆษณานาตดิตามและจดจํางาย (3.90)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ
โออิชิ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    1            0.5  
    3            1.5 
    2            1.0  
    0            0.0    
    1            0.5   
 
    2            1.0 
    2            1.0 
    2            1.0  
  11            5.5 
    5            2.5 
    3            1.5 
    0            0.0 
    1            0.5 

   10           5.0 
   26         13.0 
   14           7.0 
     3           1.5 
     7           3.5 
 
   13           6.5 
   12           6.0 
   11           5.5 
   43         21.5 
   50         25.0 
   39         19.5 
   11           5.5 
   19           9.5 

    49         24.5 
  111         55.5 
    83         41.5 
    50         25.0 
    68         34.0 
 
    77         38.5 
    96         48.0 
    72         36.0 
    87         43.5 
    88         44.0 
    93         46.5 
    44         22.0 
    57         28.5 

119           59.5 
  54           27.0 
  91           45.5 
114           57.0 
103           51.5 
 
  89           44.5 
  75           37.5 
  93           46.5 
  48           24.0 
  50           25.0 
  51           25.5 
108           54.0 
  97           48.5 

  21           10.5 
    6             3.0 
  10             5.0 
  33           16.5 
  21           10.5 
 
  19             9.5 
  15             7.5 
  22           11.0 
  11             5.5 
    7             3.5 
  14             7.0 
  37           18.5 
  26           13.0 

3.75 
3.17 
3.47 
3.89 
3.68 

 
3.55 
3.45 
3.61 
3.03 
3.02 
3.17 
3.86 
3.64 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอโออิชิ 

 

ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  20          10.0  
    5            2.5 
    3            1.5  
  15            7.5    
    0            0.0   
    3            1.5 
    0            0.0 
  25          12.5  
    2            1.0 
    1            0.5 
    1            0.5 
    4            2.0 
    0            0.0 

   66         33.0 
   16           8.0 
   14           7.0 
   66         33.0 
   11           5.5 
   22         11.0 
   11           5.5 
   61         30.5 
     9           4.5 
   29         14.5 
     7           3.5 
   26         13.0 
     7           3.5 

    70         35.0 
    63         31.5 
    56         28.0 
    51         25.5 
    19           9.5 
    54         27.0 
    21         10.5 
    39         19.5 
    62         31.0 
    93         46.5 
    27         13.5 
  108         54.0 
    79         39.5 

  35           17.5 
  87           43.5 
  92           46.0 
  48           24.0 
  97           48.5 
  73           36.5 
  77           38.5 
  40           20.0 
  85           42.5 
  63           31.5 
  83           41.5 
  50           25.0 
  85           42.5 

    9             4.5 
  29           14.5 
  35           17.5 
  20           10.0 
  73           36.5 
  48           24.0 
  91           45.5 
  35           17.5 
  42           21.0 
  14             7.0 
  82           41.0 
  12             6.0 
  29           14.5 

2.74 
3.60 
3.71 
2.96 
4.16 
3.71 
4.24 
3.00 
3.78 
3.30 
4.19 
3.20 
3.68 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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 จากตารางที ่ 17 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอโออิชิ  ไดแก  รสชาตกิลมกลอม  มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ  เนน
ความสดชื่น  สดใส  ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน  และความกระฉับกระเฉง  ผลิตจากชา
เขียวแทตามตนตํารับจากญีปุ่น  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานา
ติดตาม  และจดจํางาย   มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  หาซื้อไดสะดวก  วางจาํหนายตามรานอาหาร  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป  ภาพลักษณความเปนญี่ปุน  มกีิจกรรมการชิงรางวัล  และความ
นาเชื่อถือในตรายี่หอ  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคา
ทั่วไป (4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรมการชิงรางวัล (4.19) และหาซื้อไดสะดวก (4.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ
เซนชะ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    5            2.5  
  12            6.0 
    6            3.0  
  12            6.0    
    3            1.5   
 
    2            1.0 
    3            1.5 
    2            1.0  
  12            6.0 
  16            8.0 
    3            1.5 
    6            3.0 
  12            6.0 

   63         31.5 
   39         19.5 
   25         12.5 
   64         32.0 
   36         18.0 
 
   43         21.5 
   18           9.0 
   21         10.5 
   59         29.5 
 105         52.5 
   47         23.5 
   57         28.5 
   62         31.0 

  106         53.0 
  113         56.5 
    84         42.0 
    91         45.5 
    69         34.5 
 
  101         50.5 
  121         60.5 
  109         54.5 
    82         41.0 
    59         29.5 
  117         58.5 
    57         28.5 
    56         28.0 

  22           11.0 
  30           15.0 
  57           28.5 
  25           12.5 
  69           34.5 
 
  44           22.0 
  50           25.0 
  55           27.5 
  41           20.5 
  16             8.0 
  27           13.5 
  70           35.0 
  65           32.5 

    4             2.0 
    6             3.0 
  28           14.0 
    8             4.0 
  23           11.5 
 
  10             5.0 
    8             4.0 
  13             6.5 
    6             3.0 
    4             2.0 
    6             3.0 
  10             5.0 
    5             2.5 

2.79 
2.90 
3.38 
2.77 
3.37 

 
3.09 
3.21 
3.28 
2.85 
2.44 
2.93 
3.11 
2.95 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  18 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอเซนชะ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  22          11.0  
  11            5.5 
  10            5.0  
  36          18.0    
    8            4.0   
  22          11.0 
    1            0.5 
  37          18.5  
    9            4.5 
    2            1.0 
  39           19.5 
    9            4.5 
    5            2.5 

 110         55.0 
   84         42.0 
   71         35.5 
 124         62.0 
   29         14.5 
   82         41.0 
   19           9.5 
 109         54.5 
   37         18.5 
   20         10.0 
 130         65.0 
   35         17.5 
   46         23.0 

    49         24.5 
    74         37.0 
    71         35.5 
    32         16.0 
    90         45.0 
    60         30.0 
    72         36.0 
    43         21.5 
    87         43.5 
  118         59.0 
    25         12.5 
  127         63.5 
  118         59.0 

  18             9.0 
  25           12.5 
  42           21.0 
    6             3.0 
  56           28.0 
  26           13.0 
  81           40.5 
    6             3.0 
  49           24.5 
  48           24.0 
    5             2.5 
  24           12.0 
  27           13.5 

    1             0.5 
    6             3.0 
    6             3.0 
    2             1.0 
  17             8.5 
  10             5.0 
  27           13.5 
    5             2.5 
  18             9.0 
  12             6.0 
    1             0.5 
    5             2.5 
    4             2.0 

2.33 
2.66 
2.82 
2.07 
3.23 
2.60 
3.57 
2.17 
3.15 
3.24 
2.00 
2.91 
2.90 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 18 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอเซนชะ  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.57)  ลักษณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่มเซนชะ 3 อันดับแรก คือ 
มีกล่ิน-รสของชา (3.38) เนนความสดชื่น สดใส (3.37) และผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจาก
ญี่ปุน(3.28)   
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ 
  ลิปตัน เวฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

  11            5.5  
    1            0.5 
  10            5.0  
  47          23.5    
  15            7.5   
 
    3            1.5 
    4            2.0 
  59          29.5  
    5            2.5 
  54          27.0 
    3            1.5 
  69          34.5 
  59          29.5 

   55         27.5 
   32         16.0 
   68         34.0 
   87         43.5 
   44         22.0 
 
   28         14.0 
   37         18.5 
   64         32.0 
   51         25.5 
   96         48.0 
   34         17.0 
   84         42.0 
   96         48.0 

  102         51.0 
  100         50.0 
    97         48.5 
    49         24.5 
    77         38.5 
 
    63         31.5 
  122         61.0 
    62         31.0 
    78         39.0 
    40         20.0 
  118         59.0 
    36         18.0 
    32         16.0 

  28           14.0 
  49           24.5 
  23           11.5 
  15             7.5 
  58           29.0 
 
  74           37.0 
  34           17.0 
  12             6.0 
  41           20.5 
    7             3.5 
  37           18.5 
    9             4.5 
  12             6.0 

    4             2.0 
  18             9.0 
    2             1.0 
    2             1.0 
    6             3.0 
 
  32           16.0 
    3             1.5 
    3             1.5 
  25           12.5 
    3             1.5 
    8             4.0 
    2             1.0 
    1             0.5 

2.80 
3.26 
2.70 
2.19 
2.98 

 
3.52 
2.98 
2.18 
3.15 
2.05 
3.07 
1.96 
2.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
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ตารางที่  19 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอลิปตัน เวฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  26          13.0  
  47          23.5 
  42          21.0  
  46          23.0    
    5            2.5   
  28          14.0 
    1            0.5 
  42          21.0  
  78          39.0 
    5            2.5 
  76           38.0 
    8            4.0 
  11            5.5 

 121         60.5 
 108         54.0 
   84         42.0 
 127         63.5 
   38         19.0 
   80         40.0 
   25         12.5 
 102         51.0 
   91         45.5 
   28         14.0 
 108         54.0 
   43         21.5 
   42         21.0 

    47         23.5 
    34         17.0 
    52         26.0 
    24         12.0 
  112         56.0 
    61         30.5 
    79         39.5 
    44         22.0 
    29         14.5 
  130         65.0 
    14           7.0 
  128         64.0 
  109         54.5 

    4             2.0 
  11             5.5 
  15             7.5 
    2             1.0 
  35           17.5 
  22           11.0 
  69           34.5 
  11             5.5 
    0             0.0 
  32           16.0 
    2             1.0 
  19             9.5 
  27           13.5 

    2             1.0 
    0             0.0 
    7             3.5 
    1             0.5 
  10             5.0 
    9             4.5 
  26           13.0 
    1             0.5 
    2             1.0 
    5             2.5 
    0             0.0 
    2             1.0 
  11             5.5 

2.18 
2.05 
2.31 
1.93 
3.04 
2.52 
3.47 
2.14 
1.79 
3.02 
1.71 
2.82 
2.93 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 19 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอลิปตัน เวฟ  คือ ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง 
(3.52) ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มลิปตัน 
เวฟ 3 อันดบัแรก คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.47) ระดับความหวาน 
(3.26) และลักษณะบรรจุภณัฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (3.15) 
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ตารางที่  20  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทุกยีห่อ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
ยูนิฟ โออิชิ เซนชะ ลิปตัน  เวฟ ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชืน่ สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    3.34             ปานกลาง 
    3.33             ปานกลาง 
    3.14             ปานกลาง 
    3.52                  มาก 
    3.33             ปานกลาง 
 
    3.28             ปานกลาง 
    3.40             ปานกลาง 
    3.32             ปานกลาง 
    2.75             ปานกลาง 
    2.97             ปานกลาง 
    3.04             ปานกลาง 
    3.79                  มาก 
    3.90                  มาก 

    3.75                 มาก 
    3.17           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    3.89                 มาก 
    3.68                 มาก 
 
    3.55                 มาก 
    3.45           ปานกลาง 
    3.61                มาก 
    3.03           ปานกลาง 
    3.02           ปานกลาง 
    3.17           ปานกลาง 
    3.86                 มาก 
    3.64                 มาก 

    2.79          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 
    3.38          ปานกลาง 
    2.77          ปานกลาง 
    3.37          ปานกลาง 
 
    3.09          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    3.28          ปานกลาง 
    2.85          ปานกลาง 
    2.44              นอย 
    2.93          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    2.95          ปานกลาง 

    2.80          ปานกลาง 
    3.26          ปานกลาง 
    2.70          ปานกลาง 
    2.19              นอย 
    2.98          ปานกลาง 
     
    3.52              มาก 
    2.98          ปานกลาง 
    2.18              นอย 
    3.15          ปานกลาง 
    2.05               นอย 
    3.07          ปานกลาง 
    1.96               นอย 
    2.00               นอย 
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ตารางที่  20  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทุกยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
ยูนิฟ โออิชิ เซนชะ ลิปตัน เวฟ ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล 
มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 

    2.53             ปานกลาง 
    3.33             ปานกลาง 
    3.66                  มาก 
    2.61             ปานกลาง 
    4.11                  มาก 
    3.19             ปานกลาง 
    4.28                  มาก 
    2.17                  นอย 
    3.16             ปานกลาง 
    3.35             ปานกลาง 
    3.39             ปานกลาง 
    3.07             ปานกลาง 
    3.47             ปานกลาง 

    2.74           ปานกลาง 
    3.60                มาก 
    3.71                มาก 
    2.96          ปานกลาง 
    4.16                มาก 
    3.71                มาก 
    4.24                มาก 
    3.00          ปานกลาง 
    3.78                มาก 
    3.30          ปานกลาง 
    4.19                มาก 
    3.20          ปานกลาง 
    3.68                มาก 

    2.33               นอย 
    2.66          ปานกลาง 
    2.82          ปานกลาง 
    2.07               นอย 
    3.23          ปานกลาง 
    2.60          ปานกลาง 
    3.57               มาก 
    2.17               นอย 
    3.15          ปานกลาง 
    3.24          ปานกลาง 
    2.00               นอย 
    2.91          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 

    2.18                นอย 
    2.05                นอย 
    2.31                นอย 
    1.93                นอย 
    3.04           ปานกลาง 
    2.52           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    2.14                นอย 
    1.79                นอย 
    3.02           ปานกลาง 
    1.71                นอย 
    2.82           ปานกลาง 
    2.93           ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑชาเขียว
พรอมดื่มแตกตางกันไป  โดยผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยนูิฟ  มีลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก  คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.28) รอง 
ลงมา คือ หาซ้ือไดสะดวก (4.11) และเนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย (3.90)  ตามลําดับ  
สําหรับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มยี่หอโออิชิ  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยมาก คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรม
การชิงรางวัล (4.19)  และหาซื้อไดสะดวก (4.16) ตามลําดับ  ในสวนของผลิตภัณฑ  ชาเขียวพรอม
ดื่มยี่หอเซนชะ มีลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คอื วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.57)  และผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอลิปตัน เวฟ  มีลักษณะ
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คือ ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน 
และความกระฉับกระเฉง (3.52) 
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สวนท่ี  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  ประกอบดวย  2  
ขั้นตอน  คือ  การหาปจจัยที่ใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการสราง
แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ 

 
1.  การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด 
ตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy  0.906 
Bartlett’s  Test   of  Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

8806.042 
325 

0.000 
 
 Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  
Analysis  โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.906  
จึงถือวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square  มีคา  8806.042  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตัวแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis ในการวิเคราะหได 
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ตารางที่  22  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
 

คา  Communalities 
ตัวแปร 

Intitial Extraction 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซือ้ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนกุสนาน และความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออืน่ 
ใชสื่อใหความรูเรือ่งประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 
มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชดัเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาท่ัวไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

0.565 
0.525 
0.572 
0.625 
0.690 
0.657 
0.623 
0.677 
0.520 
0.431 
0.563 
0.733 
0.676 
0.444 
0.678 
0.592 
0.531 
0.694 
0.476 
0.631 
0.580 
0.624 
0.570 
0.648 
0.648 
0.659 

Extraction  Method : Principal  Component  Analysis. 
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คา  Communalities  เปนคาที่แสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหนึ่งที่มีตอปจจยั  จาก
การสกัดดวยวธีิ  Principal  Component  Analysis  จะกาํหนดใหคาเริม่ตน  (Initial  Communality)  
ของทุกตัวแปร  มีคาเทากับ  1.00  ซ่ึงหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมไดทําการรวมตัวแปรตาง ๆ ไวใน
ปจจัย  และเมือ่ทําการสกัดแลวจะไดคา Extraction  Communality  ซ่ึงตองมีคามากกวา  0.50  จึงจะ
สามารถจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากตารางที ่ 22 พบวาคาExtraction Communality ของตัวแปรใชส่ือใหความรูเร่ือง
ประโยชนของชาเขียวมีคา 0.431  ตัวแปรมีการลดราคาสินคา มีคา 0.444  และตัวแปรวางจําหนาย
ตามรานอาหาร มีคา  0.476 ซ่ึงทั้ง  3  ตวัแปรมีคาไมถึง  0.50 จึงไมสามารถจัดตัวแปรดังกลาวใหอยู
ในปจจยัใดปจจัยหนึ่งไดชัดเจน   
 ดังนั้นจึงทําการตัดตัวแปรทั้ง  3  ตัวออก  แลวทําการวิเคราะหใหม  ไดดงันี้ 
 
ตารางที่  23  แสดงผลการวิเคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy  0.898 
Bartlett’s  Test   of  Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

7826.129 
253 

0.000 
 
 Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  
Analysis  โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.898  
จึงถือวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square  มีคา  7826.129  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตัวแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis  ในการวิเคราะหได 
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ตารางที่  24  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
 

คา  Communalities 
ตัวแปร 

Intitial Extraction 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกล่ิน-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชืน่ สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีส่ิงเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

0.574 
0.612 
0.588 
0.630 
0.710 
0.693 
0.629 
0.674 
0.620 
0.543 
0.745 
0.694 
0.689 
0.627 
0.519 
0.645 
0.589 
0.666 
0.626 
0.562 
0.669 
0.658 
0.655 

Extraction  Method : Principal  Component  Analysis. 
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คา  Communalities  เปนคาที่แสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหนึ่งที่มีตอปจจยั  จาก
การสกัดดวยวธีิ  Principal  Component  Analysis  จะกาํหนดใหคาเริม่ตน  (Initial  Communality)  
ของทุกตัวแปร  มีคาเทากับ  1.00  ซ่ึงหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมไดทําการรวมตัวแปรตาง ๆ ไวใน 
ปจจัย  และเมือ่ทําการสกัดแลวจะไดคา Extraction  Communality  ซ่ึงตองมีคามากกวา  0.50  จึงจะ
สามารถจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากการสกัดดวยวิธี Principal  Component  Analysis  จากตารางที่  24  พบวาคา Extraction  
Communality ของทุกตัวแปรมีคามากกวา  0.50  แสดงวาสามารถจัดตัวแปรทุกตวัใหอยูในปจจยัใด
ปจจัยหนึ่งได 

64 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 66 

ตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะห  Total  Variance  Explained 
 

Initial  Eigenvalues Extraction  Sums  of  Squared 
Loading 

Rotation  Sums  of  Squared 
Loading Compo

nent Total       %of         Comulative 
              Variance           % 

Total         %of          Comulative 
              Variance              % 

Total       %of         Comulative 
              Variance           % 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

7.495       32.588         32.588 
2.035         8.846         41.434 
1.604         6.972         48.406 
1.253         5.447         53.854 
1.222         5.312         59.165 
1.007         4.377         63.543 
0.888         3.862         67.405 
0.863         3.753         71.158 
0.779         3.387         74.545 
0.690         3.002         77.546 
0.616         2.679         80.225 
0.554         2.408         82.633 
0.520         2.259         84.892 
0.475         2.066         86.958 
0.464         2.016         88.975 
0.404         1.756         90.731 
0.390         1.695         92.426 
0.366         1.591         94.017 
0.315         1.371         95.388 
0.311         1.351         96.738 
0.299         1.301         98.040 
0.269         1.170         99.210 
0.182         0.790       100.000 

7.495        32.588           32.588 
2.035          8.846           41.434 
1.604          6.972           48.406 
1.253          5.447           53.854 
1.222          5.312           59.165 
1.007          4.377           63.543 

5.553      24.145          24.145 
3.311      14.397          38.542 
1.834        7.976          46.517 
1.405        6.108          52.625 
1.341        5.831          58.456 
1.170        5.086          63.543 
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คา  Total  Initial  Eigenvalues  เปนคาที่ใชพิจารณาหาจํานวนปจจยัที่เหมาะสม  หลังจากที่
ไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการลดจํานวนตัวแปร  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยู
ในปจจยัเดียวกัน  จากตารางที่  พบวาผลการวิเคราะหนี้ควรมีปจจยั  6  ปจจัย  โดยพิจารณาจากคา  
Total  Initial  Eigenvalues  พบวา  % of  Variance  ของปจจัยที่  1  มีคา  32.588  ซ่ึงหมายถึงปจจยัที่  
1  สามารถอธิบายความแปรปรวนได  32.588%  ปจจัยที่  2  อธิบายความแปรปรวนได  8.846%  
ปจจัยที่  3  อธิบายความแปรปรวนได  6.972%  ปจจัยที่  4  อธิบายความแปรปรวนได  5.447%  
ปจจัยที่  5  อธิบายความแปรปรวนได  5.312%  และปจจัยที่  6  อธิบายความแปรปรวนได  4.377%  
โดยมีคา  Comulative%  เทากับ  63.543  ซ่ึงหมายถึง  ปจจัยทั้ง  6  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรทั้ง  23  ตัว  ได  63.543%  โดยมีปจจยัที่สําคัญที่สุด  คือ  ปจจัยที ่  1  รองลงมา  ไดแก  
ปจจัยที่  2  ปจจัยที่  3  ปจจัยที่  4  ปจจัยที่  5  และปจจยัที ่ 6  ตามลําดับ 
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รูปท่ี  1  แสดงผลการวิเคราะห  Scree  Plot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟ  Scree  Plot  เปนกราฟที่แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนองคประกอบ  และคา  
Eigenvalue ของแตละปจจยั โดยเรยีงจากมากไปนอย ใชในการพจิารณาวาควรมีกี่ปจจยัโดย
พิจารณาจากคา  Eigenvalue  ที่ลดลงอยางรวดเร็ว  จากรปูที่  1  พบวากราฟมีคาลดลงเรื่อย ๆ  แต
เมื่อพิจารณาควบคูไปกับ  คา  Eigenvalue  พบวาสวนประกอบที่  7  มีคานอยกวา  1.00  ดังนั้น  
จํานวนปจจยัที่เหมาะสมในการอธิบายผลการวิเคราะหนี้  จึงควรประกอบดวย  6  ปจจัย 
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ตารางที่   26  แสดงผลการวเิคราะห Component Matrix      

คา Factor loading 

ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 

รสชาติความกลมกลอม 0.629   0.259     0.278 

ระดับความหวาน     0.551 0.380   0.370 

มีกลิ่น-รสของชา 0.516 0.225 0.322 -0.485   -0.215 

มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 0.722 -0.212         

เนนความสดชื่น สดใส 0.519 0.225 0.322 -0.485   -0.215 

ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความ             

กระฉับกระเฉง 0.260 0.314 0.626 -0.247     

ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 0.580 0.505         

ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 0.651   -0.378 -0.261   -0.582 

ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น   0.304 0.276   0.228 0.294 

ราคาแพง   -0.286 0.360 -0.254 0.425   

มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 0.749 -0.373         

เนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย 0.711 -0.368         

มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 0.756 -0.288         

มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 0.718 -0.204         

มีการแจกของแถม 0.534     0.319 0.248   

หาซื้อไดสะดวก 0.668   0.279   -0.265   

วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 0.583   0.297   -0.366   

สินคาขาดตลาด 0.257       0.762   

ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 0.689   -0.356       

สะอาด ปลอดภัย ไมมีสิ่งเจือปน 0.467 0.530         

มีกิจกรรมการชิงรางวัล 0.731 -0.241         

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.506 0.516   0.354     

ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 0.644 0.320   0.341     

Extraction Method : Principal Component Analysis, a 6 component extracted.    
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ผลการวิเคราะห  Component  Matrix  แสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร
และปจจยั  เรียกวา  คา  Factor  loading  ซ่ึงใชในการจัดกลุมตัวแปร  โดยถาคา  Factor  loading  
ของตัวแปรทีอ่ยูในปจจัยใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) ควรจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัดังกลาว  
แตถาคา  Factor  loading  มีคาใกลเคียงกนัในแตละปจจัย  ก็ควรทําการหมุนแกนปจจัยในขั้นตอไป  
เพื่อใหสามารถจัดกลุมตวัแปรไดชัดเจนยิง่ขึ้นซึ่ง จากตารางที่ 26 พบวามีตวัแปรบางตัวที่ยังไม
สามารถจัดใหอยูในปจจัยใดไดชัดเจน คอื  ตัวแปรมกีล่ิน-รสของชา  ตัวแปรเนนความสดชืน่  
สดใส  ตัวแปรผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  ตัวแปรผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน  ตัว
แปรลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยีห่ออ่ืน  ตัวแปรราคาแพง  ตัวแปรสะอาด  ปลอดภัย  
ไมมีส่ิงเจอืปน  และตัวแปรราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ตารางที่   27  แสดงผลการวเิคราะห Rotated Component Matrix     

คา Factor loading 

ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 

รสชาติความกลมกลอม 0.366 0.410 0.302  0.275  0.313   

ระดับความหวาน     0.781    

มีกลิ่น-รสของชา  0.543 0.412   -0.239 

มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 0.647 0.207 0.241  0.289  

เนนความสดชื่น สดใส 0.288  0.761    

ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความ             

กระฉับกระเฉง   0.755     0.295 

ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  0.724  0.245       

ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 0.458  0.518  -0.370    

ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น   0.260   0.734 

ราคาแพง  -0.242 0.202 0.225 0.594 -0.203 

มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 0.836      

เนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย 0.820      

มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 0.795      

มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 0.746      

มีการแจกของแถม 0.524    0.235 0.383 

หาซื้อไดสะดวก 0.655  0.230 0.356   

วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 0.571  0.267 0.362 -0.209  

สินคาขาดตลาด     0.736 0.235 

ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 0.641 0.337  -0.304   

สะอาด ปลอดภัย ไมมีสิ่งเจือปน  0.737     

มีกิจกรรมการชิงรางวัล 0.691 0.247   0.292  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  0.745    0.258 

ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 0.331 0.682  0.211   
Extraction Method : Principal Component Analysis, Rotation Method : Varimax with Kaiser 
Normalization. Rotation converged in 11 iterations. 
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การวิเคราะห  Rotated  Component  Matrix  แสดงถึงคา  Factor  Loading  เมื่อมีการหมุน
แกนปจจัยดวยวิธี  Varimax  โดยพบวาคา  Factor  Loading  เปล่ียนแปลงไป  เมื่อเทียบกับคา 
Factor  Loading เมื่อยังไมมกีารหมุนแกน  และทําใหคา  Factor  Loading  ของบางปจจัย  มีคามาก
ขึ้นเมื่อเทียบกบัปจจัยอ่ืน ทําใหสามารถจัดกลุมตัวแปรไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 จากตารางที่  27  พบวา  สามารถจัดตัวแปรแตละตัวใหอยูในปจจยัได  ดงันี้ 
ปจจัยท่ี  1  เปนตัวแทนดานการสื่อสารทางการตลาด 
 ประกอบดวย  มีหลายรสชาติใหเลือก  มกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหา
โฆษณานาตดิตาม  และจดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณ
ของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  มกีารแจกของแถม  หาซื้อไดสะดวก  วางจําหนายในหางสรรพสินคา
และรานคาทั่วไป  ภาพลักษณความเปนญี่ปุน  และมีกจิกรรมการชิงรางวัล 
ปจจัยท่ี  2  เปนตัวแทนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 ประกอบดวย  รสชาติกลมกลอม  มีกล่ิน-รสของชา  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ  ผลิตจาก
ชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน   สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีส่ิงเจือปน  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 
ปจจัยท่ี  3  เปนตัวแทนดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ 
 ประกอบดวย เนนความสดชืน่  สดใส  และดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนานและความ
กระฉับกระเฉง   
ปจจัยท่ี  4  เปนตัวแทนดานระดับความหวานของผลิตภัณฑ 

คือ ระดับความหวาน  
ปจจัยท่ี  5  เปนตัวแทนดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลติภณัฑ 
 ประกอบดวย  ราคาแพง  และสินคาขาดตลาด 
ปจจัยท่ี  6  เปนตัวแทนดานลักษณะบรรจุภัณฑ 

คือ ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยีห่ออ่ืน 
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การคํานวณ  Factor  score 
 จากตัวแปรทั้งหมด  23  ตัวแปร  สามารถจัดใหเหลือเพยีง  6  ปจจัย  ซ่ึงเทากับเปนการลด
จํานวนตัวแปรลง  ปจจัยทีไ่ดนี้ถือวาเปนตวัแปรใหม  ผลการวิเคราะหไดคาปจจยั  หรือ  Factor  
score  ของแตละปจจัยของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยี่หอ  ดังแสดงในตารางที่  28 
 
ตารางที่  28  แสดงคา  Factor  score  ในแตละปจจัยของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 

คา  Factor  score 
ผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

การสื่อสาร
ทางการตลาด 

คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ 

คุณประโยชน
ผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ความหวาน 

ราคาและชองทาง
การจัดจําหนาย 

ลักษณะ
บรรจุภัณฑ 

ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 
ลิปตัน เวฟ 

0.64 
0.75 
-0.28 
-1.11 

0.04 
0.24 
-0.02 
-0.26 

-0.15 
0.10 
0.03 
0.02 

0.30 
0.02 
-0.67 
0.34 

-0.25 
0.62 
-0.25 
-0.12 

-0.21 
0.13 
-0.32 
0.41 

 

 จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาคา Factor Score พบวา มีบางคาที่เกิน 1.00 จึงตองนําคาทีไ่ดมา
เทียบบัญญัติไตรยางค เพื่อใหคาใหมมีคาไมเกิน 1.00 ในตารางถัดไป 
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2.  การสรางแผนภาพการรบัรูตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
การสรางแผนภาพการรับรูตาํแหนงทางการตลาด ทําไดโดยการนําคา Factor score ที่ไดจากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูปมาเทียบบัญญัติ  

ไตรยางค เพื่อใหคาใหมมีคาไมเกิน  1.00  นําคา  Factor  score  ใหมที่ไดมาเขียนแผนผังแสดงตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยีห่อ 
 

ตารางที่  29  แสดงผลการคํานวณ  Factor  score  ใหม 
 

คา  Factor  score 
การสื่อสารทาง
การตลาด 

คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ 

คุณประโยชน
ผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ความหวาน 

ราคาและชองทาง
การจัดจําหนาย 

ลักษณะ 
บรรจุภัณฑ 

ผลิตภัณฑชาเขียว 

คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม     คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 
ลิปตัน เวฟ 

0.64      0.32 
0.75      0.38 
-0.28   -0.14 
-1.11   -0.56 

0.04      0.02 
0.24      0.12 
-0.02    -0.01 
-0.26    -0.13 

-0.15      -0.08 
0.10         0.05 
0.03         0.02 
0.02         0.01 

0.30      0.15 
0.02      0.01 
-0.67    -0.34 
0.34      0.17 

-0.25    -0.13 
0.62       0.31 
-0.25    -0.13 
-0.12    -0.06 

-0.21   -0.11 
0.13      0.07 
-0.32   -0.16 
0.41      0.21 

 
 
 
 

73  

 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 75 

จากตารางที่  29  เมื่อพิจารณาคา  Foctor  score  พบวา   
ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดของชาเขียวยี่หอลิปตนั เวฟ มีคะแนนมากที่สุด แตมี

ความสัมพันธในทางตรงกันขามกับปจจยั (-0.56) แสดงวาชาเขียวยีห่อลิปตัน เวฟ มกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนไมสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม จดจํายาก และมกีิจกรรมประชาสัมสัมพันธไม
ตอเนื่อง ซ่ึงตรงขามกับ  ชาเขียวยี่หอโออิชิที่มีคะแนนในทิศทางเดยีวกันกับปจจยั (0.38) ซ่ึงแสดง
ถึงผลิตภัณฑมกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานาติดตาม จดจํางาย และมี
กิจกรรมประชาสัมสัมพันธ อยางตอเนื่อง  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑของชาเขียวยีห่อ ลิปตัน เวฟ มีคะแนนมากที่สุด แตมคีวาม 
สัมพันธในทางตรงกันขามกบัปจจัย (-0.13) คือ ผลิตภัณฑชาเขียวผลิตจากวัตถุดิบทีไ่มมีคุณภาพ ซ่ึง
ตรงขามกับชาเขียวยี่หอโออิชิที่มีคะแนนในทิศทางเดียวกันกับปจจัย (0.12)  ซ่ึงแสดงถึงผลิตภัณฑ
ชาเขียวผลิตจากวัตถุดิบที่มีคณุภาพ   

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑของชาเขียวยี่หอ ยนูิฟ  มีคะแนนมากที่สุด  แตในทิศทาง
ตรงกันขามกบัปจจัย (-0.08) คือ ชาเขียวยีห่อยูนฟิไมแสดงคุณประโยชนของผลิตภัณฑ กลาวคือ ไม 
เนนความสดชืน่ สดใส ไมดับกระหาย ไมสรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง ซ่ึง
ผลิตภัณฑชาเขียวยี่หออ่ืน มคีวามสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับปจจยั มีลักษณะที่สําคัญ คือ ดื่มแลว
ทําใหสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง  

ปจจัยทางดานระดับความหวานของชาเขียวยี่หอ เซนชะ มีคะแนนมากที่สุด แตมคีวาม 
สัมพันธ ในทางตรงกันขามกับปจจยั (-0.34) แสดงถึงชาเขียวยี่หอเซนชะ มีรสชาติที่ไมหวานมาก 
สวนผลิตภัณฑชาเขียวยีห่ออ่ืน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัย มีลักษณะที่สําคัญ คือ 
ผลิตภัณฑชาเขียวมีความหวาน  

ปจจัยทางดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑของชาเขียวยี่หอโออิชิ มีคะแนน
มากที่สุด (0.31) แสดงถึงชาเขียวยี่หอโออิชิมีราคาแพง และขาดตลาด   

ปจจัยทางดานลักษณะบรรจุภัณฑ พบวาชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ มคีะแนนมากทีสุ่ด ใน
ทิศทางเดียวกนักับปจจยั (0.21) แสดงวาชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟมีลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชา
เขียวยี่หออ่ืนมากที่สุด   
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รูปท่ี  2  แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ 
 
 
 
 

คุณประโยชนผลิตภัณฑ คุณลักษณะผลิตภัณฑ 

กา
รส

ื่อส
าร
ทา
งก
าร
ตล

าด

ยูนิฟ 

เซนชะ

ลิปตันเวฟ

โออิชิ

ลักษณะบรรจุภัณฑ ราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

ระ
ดับ

คว
าม
หว

าน
 

ยูนิฟ 

เซนชะ

ลิปตันเวฟโออิชิ
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 จากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ชาเขียวยี่หอยนูิฟ   

มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมี
คา  Factor  score  0.32  ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจยั  แสดงวาลักษณะของชาเขยีว
ยี่หอยนูิฟในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาด คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ (คา 
Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย (คาFactor loading 0.820) มี
กิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  0.795)  มีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  มีกิจกรรมการชงิรางวัล (คา Factor  loading  
0.691) หาซื้อไดสะดวก (คา Factor  loading  0.655) มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ (คา Factor  loading  
0.647) มีภาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  loading  0.641) วางจําหนายในหางสรรพสินคาและ
รานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) และมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยที่ไดคะแนนรองลงมา  คือ ปจจัยดานระดับความหวาน  มีคา Factor  score  0.15  
แสดงวาชาเขยีวยีห่อยูนฟิมีรสชาติหวานมาก  (คา  Factor  loading  0.781)  

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มคีา Factor  score –0.13  มีลักษณะ
สําคัญ คือ สินคาไมขาดตลาด (คา Factor loading 0.736) และสินคาราคาไมแพง (คา Factor loading 
0.594)  

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มี Factor score -0.11 แสดงวาชาเขียวยูนิฟมลัีกษณะ      
บรรจุภัณฑทีไ่มแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (คา Factor loading 0.734)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ มีคา Factor score -0.08 ดังนั้นชาเขียวยี่หอยูนิฟไมเนน
ความสดชื่น สดใส (คา Factor loading 0.761) และไมชวยดบักระหาย ไมสรางอารมณสนุกสนาน
และไมมีความกระฉับกระเฉง  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ ซ่ึงมีคา Factor  score  0.02 จึงมีลักษณะเดน คือ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ (คา Factor  loading 0.745)  สะอาด ปลอดภัย ไมมีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  มีความนาเชื่อถือในตรา
ยี่หอ (คา Factor  loading  0.682) มีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ผลิตจากชาเขียวแท
ตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติกลมกลอม (คา Factor loading  0.410) 
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 ชาเขียวยี่หอโออิชิ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  โดย

มีคา  Factor  score  0.38  ซ่ึงมีคาในทิศทางบวก  ดังนัน้  ลักษณะเดนของชาเขียวยี่หอโออิชิในปจจัย
ดานการสื่อสารทางการตลาด  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading  
0.836)  เนื้อหาโฆษณานาตดิตาม  และจดจาํงาย (คาFactor loading 0.820) มีกิจกรรมประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  0.795)  มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คา 
Factor  loading  0.746)  มีกจิกรรมการชิงรางวัล (คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดสะดวก (คา 
Factor  loading  0.655) มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ (คา Factor  loading 0.647) มีภาพลักษณความ
เปนญี่ปุน (คา Factor loading 0.641) วางจาํหนายในหาง สรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  
loading  0.571) และมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา  Factor  score  0.31  ซ่ึงมีคาใน
ทิศทางเดียวกนักับปจจยั แสดงวาชาเขียวยี่หอโออิชิมีลักษณะ  คือ  สินคาขาดตลาด (คา Factor  
loading  0.736 )  และสินคามีราคาแพง (คา Factor  loading  0.594)  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑยีห่อโออิช ิมีคา  Factor  score 0.12 ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คา Factor  loading 0.745)  สะอาด ปลอดภัย ไมมีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  มีความนาเชื่อถือในตรา
ยี่หอ (คา Factor  loading  0.682) มีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ผลิตจากชาเขียวแท
ตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติกลมกลอม (คา Factor loading  0.496) 

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มีคา Factor  score 0.07 มีลักษณะสําคัญ คือ ลักษณะบรรจุ
ภัณฑแตกตางจาก  ชาเขียวยีห่ออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑยีห่อโออิชิ  มีคา Factor  score 0.05 แสดงวาชาเขยีวยี่หอ
โออิชิเนนความสดชื่น สดใส (คา Factor  loading 0.761)  และชวยดับกระหาย  สรางอารมณ
สนุกสนาน และความกระฉบักระเฉง (คา Factor  loading 0.755)   

ปจจัยดานระดบัความหวาน มีคา Factor  score  0.01  แสดงวาชาเขียวยี่หอโออิชิมีรสชาติ
หวานมาก (คา Factor  loading 0.781) 
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 ชาเขียวยี่หอเซนชะ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานระดับความหวานสูงกวาปจจัยดานอื่นๆโดยมีคา  

Factor  score  -0.34  ซ่ึงมีคาในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย  ดังนั้น  ลักษณะเดนของชาเขียวยีห่อ
เซนชะในปจจยัดานระดับความหวาน คือ ชาเขียวยีห่อเซนชะมีรสชาติที่ไมหวานมาก (คา Factor  
loading  0.781)  

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ  มีคา Factor  score  -0.16  คือ  ลักษณะบรรจุภัณฑไมมคีวาม
แตกตางจากชาเขยีวยี่หออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด มีคา Factor  score  -0.14  ดังนั้นมีลักษณะ คือ มีการ
โฆษณาทางโทรทัศนไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม  และ
จดจํายาก (คาFactor loading 0.820) ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  
0.795)  ไมมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  ไมมี
กิจกรรมการชงิรางวัล (คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดยาก (คา Factor  loading  0.655) มี
รสชาติใหเลือกซื้อนอย (คา Factor  loading  0.647) ไมมีภาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  
loading  0.641) ไมวางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) 
และไมมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา Factor score  -0.13 ซ่ึงมีคาใน
ทิศทางตรงกันขามกับปจจยั  แสดงวาสินคาชาเขียวยี่หอเซนชะไมขาดตลาด (คา Factor  loading  
0.736) และราคาไมแพง (คา Factor  loading  0.594)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ มีคา Factor score 0.02 มีลักษณะ คือ เนนความสดชื่น 
สดใส (คา Factor  loading  0.761) และชวยดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความ
กระฉับกระเฉง (คา Factor  loading 0.755)   

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ มีคา Factor  score  -0.01  มีลักษณะ คอื ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ (คา Factor  loading 0.745)  ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน (คา Factor  loading  
0.737)  ผลิตจากวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  ไมมีความนาเชือ่ถือในตรายี่หอ 
(คา Factor  loading  0.682) ไมมีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ไมไดผลิตจากชาเขียว
แทตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติไมกลมกลอม (คา Factor loading  
0.410) 
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 ชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  โดย

มีคา  Factor  score  -0.56  ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบัปจจัย ดังนัน้  ลักษณะเดน
ของชาเขียวยีห่อลิปตัน เวฟ ในปจจยัดานการสื่อสารทางการตลาด  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน
ไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณาไมนาตดิตาม  และจดจํายาก (คาFactor 
loading 0.820) ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง (คา Factor  loading  0.795)  ไมมีการ
สรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  ไมมีกิจกรรมการชิงรางวลั 
(คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดยาก (คา Factor  loading  0.655) มีรสชาติใหเลือกซ้ือนอย (คา 
Factor  loading  0.647) ไมมภีาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  loading  0.641) ไมวางจําหนาย
ในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) และไมมีการแจกของแถม (คา 
Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มีคา Factor score 0.21 ดังนั้นจึงมลัีกษณะที่สําคัญ คือ 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานระดบัความหวาน มีคา Factor  score  0.17  แสดงวาชาเขยีวยีห่อลิปตัน เวฟมี
รสชาติหวานมาก (คา Factor  loading 0.781)  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ มีคา Factor  score  -0.13  มีลักษณะที่สําคัญ คือ ราคาไม
เหมาะสมกับคณุภาพ (คา Factor  loading 0.745)  ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่ไมมีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  ไมมีความนาเชื่อถือใน
ตรายี่หอ (คา Factor  loading  0.682) ไมมีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ไมไดผลิต
จากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติไมกลมกลอม (คา 
Factor loading  0.496)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา Factor  score -0.06  ซ่ึงมี
ลักษณะ คือ สินคาไมขาดตลาด (คา Factor  loading 0.736) และราคาไมแพง (คา Factor  loading 
0.594)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ  มีคา Factor  score  0.01 โดยมีลักษณะ คือ เนนความ
สดชื่น สดใส (คา Factor  loading 0.761) และชวยดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความ
กระฉับกระเฉง (คา Factor  loading 0.755) 
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