
บทที่ 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเรื่อง การรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม 

ที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ทําการศกึษา 2 ขั้นตอน คือ การสัมภาษณเชิงลึกผูบริโภคกลุม
ตัวอยางที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอตามที่ศกึษา เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะสวนประสมทางการตลาดของแตละยีห่อ  จากนัน้นําขอมูลที่ไดมาพัฒนาแบบสอบถามเพื่อ
นําไปสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคทั่วไปที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยีห่อ
ดังกลาว โดยมีผลการศึกษาดงันี้ 
 
ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก ไดจากการสัมภาษณเชิงลึกกลุมผูบริโภค จํานวน 5 
คน ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
 คุณสมบัตขิองผูใหสัมภาษณ 

-  ผูใหสัมภาษณตองเปนผูที่เคยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ทัง้ 4 ยีห่อ ไดแก ยูนิฟ  
กรีนที  โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ และเซนชะ 

-   ผูใหสัมภาษณตองบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวไมต่ํากวา 2 หนวยตอสัปดาห เปนระยะเวลา
ตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือน กอนถึงวันสัมภาษณ คือ บริโภคตั้งแตวนัที่ 5 ธันวาคม  2547  ถึง  5  
มนีาคม  2548 

ผูใหสัมภาษณ ประกอบดวย 
1. คุณ ฐิติรัชฎา    บุญโญรส อายุ  25 ป อาชีพ  นักศึกษา 
สัมภาษณวันที ่ 5  มีนาคม  2548 

2. คุณ ปรียาฉตัร    ลือชัย  อายุ  24 ป อาชีพ  ธุรกิจสวนตวั 
สัมภาษณวันที ่ 6  มีนาคม  2548 

3. คุณ ปนัดดา    ถูกแผน อายุ  26 ป อาชีพ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
สัมภาษณวันที ่ 11  มีนาคม  2548 

4. คุณ วงเดือน    สุภัคธนาการ อายุ  29 ป อาชีพ  พนักงานบริษัทเอกชน 
สัมภาษณวันที ่ 12  มีนาคม  2548 

5. คุณ ปรารถนา    บุตรวงศ อายุ  25 ป อาชีพ  นักศึกษา 
สัมภาษณวันที ่ 12  มีนาคม  2548 
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คําถามหลักท่ีใชในการสัมภาษณ 
คําถามหลักที่ใชในการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ประกอบดวย 
- ความคิดเหน็เกี่ยวกับชาเขยีวพรอมดื่มของผูบริโภค 
- ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
- แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
- สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ในแตละยีห่อ ประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑ  ราคา  ชองทางการจัดจําหนาย  และการสงเสริมทางการตลาด 
ผลการสัมภาษณ 

 จากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) สามารถสรุปความคิดเห็นของผูบริโภคกลุม
ตัวอยางทั้ง 5 คน ดังมีรายละเอียดตอไปนี ้

1.  ความคิดเหน็เกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มของผูบริโภค 
 ชาเขียวพรอมดื่ม  เปนเครื่องดื่มที่ไดรับความนยิมอยางมากในปจจุบนั ซ่ึงไดรับความนิยม
จากกระแสแฟชั่นญี่ปุน นอกจากจะเปนเครื่องดื่มที่ทําใหสดชื่น ดับกระหายแลว ยงัเปนเครื่องดื่มที่
มีสารที่ใหคุณประโยชนตอรางกายของผูบริโภคอยางมากมาย ปองกันและรักษาโรคตางๆ สามารถ
เลือกบริโภคแทนเครื่องดื่มชนิดอื่นได เชน น้ําดื่ม น้ําอัดลม และกาแฟ เปนตน สําหรับในประเทศ
ไทยนัน้ผลิตภณัฑชาเขยีวพรอมดื่มมีหลากหลายยีห่อแตมีเพียงไมกี่ยีห่อที่ไดรับความนิยมอยาง
ตอเนื่อง   

2.  ปจจัยและเหตุผลท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่ม 
ปจจัยและเหตผุลที่มีผลตอการเลือกซ้ือ ไดแก 
-  รสชาติของชาเขียวทีด่ีตองกลมกลอม  ไมหวานมากเกินไป  ดื่มแลวชุมคอ 
-  ยี่หอที่มีความนาเชื่อถือ  ไวใจไดในคุณภาพสินคา 
- ประโยชนตอสุขภาพจากชาเขียวที่สามารถปองกันรวมถึงรักษาอาการของโรคตางๆได  

หากเทยีบกับเครื่องดื่มชนิดอ่ืน เชน หากเปรยีบเทียบกบัน้ําอัดลมแลว ชาเขียวมีประโยชนมากกวา 
และสามารถดื่มทดแทนน้ําดืม่ได 

-    มีการสงเสริมทางการตลาดที่ดี นาสนใจ เชน การชงิรางวัล  การแจกของแถม  การลด
ราคาสินคา  เปนตน 

- มีการโฆษณาประชาสัมพันธที่มีรูปแบบที่นาสนใจ และนาติดตาม สามารถทําใหผู 
บริโภคจดจําสนิคา และตองการหาซื้อมาบริโภคได 

- มีลักษณะบรรจุภณัฑ เปนรูปแบบที่ทันสมัย  สีสันสดใส  จูงใจใหเลือกซื้อ 
- ตองการทดลองผลิตภัณฑใหม เพื่อใหทนักบักระแสนยิม 
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- ราคาที่เหมาะสมกับคุณคาและประโยชนที่ไดรับ 
- สะดวกในการบริโภค  เนื่องจากชาเขียวพรอมดื่มในอดตีเปนแบบชาชง 
- สะดวกในการหาซื้อ  เนื่องจากมีชองทางการจัดจําหนายหลายชองทาง 
3. แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 
แหลงที่ผูบริโภคเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ไดแก  
- ไฮเปอรมารเกต็   
- ซุปเปอรมารเก็ต   
- รานสะดวกซื้อ 
- รานขายของชํา 
หากผูบริโภคตั้งใจไปซื้อผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอหนึ่งแลว ไมมีขายหรือสินคาหมด ผูบริโภค

ยังคงซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หออ่ืนมาบริโภคแทน เนื่องจากรสชาติใกลเคียงกัน สามารถทดแทนกัน
ได เพราะมีความตองการที่จะบริโภคชาเขยีวอยูแลว 

4. สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มในแตละยี่หอ 
4.1 ยูนิฟ 
-     ดานผลิตภณัฑ 
เปนผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอแรกที่เปนที่รูจักกนัทัว่ไปในประเทศไทย มีรสชาติ 

กลมกลอม สลับกับรสฝาดของชาเล็กนอย ไมมีกล่ินหอมของใบชา มีหลายรสชาติ ไดแก รสตน
ตํารับ  รสน้ําผ้ึง  รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชกูารฟรี และฮาลุชา สําหรับฮาลุชานั้นเปนผลิตภัณฑที่ผลิต
จากวัตถุดิบทีม่าจากตนชาคณุภาพดี ผลิตเพื่อรวมเฉลิมฉลองปมหามงคลแดสมเด็จพระนางเจา
สิริกิติ์ พระบรม ราชินีนาถ ในวโรกาสครบ 72 พรรษา สําหรับลักษณะบรรจุภัณฑของชาเขียวยูนิฟ
นั้น เปนลวดลายของใบชาเขยีว  ใหความรูสึกออนโยน  นุมนวล  บรรจุภณัฑมีลักษณะเปนขวดเพท็ 
ขนาด 500 มิลลิลิตร แบบกลองยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร แบบกระปอง 
ขนาด 300 มิลลิลิตร ชาเขียวยูนิฟผลิตจากวัตถุดิบทีม่ีคุณภาพตามตนตํารับจากญี่ปุน มีการสราง
สัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน คอื หนอนยูนฟิ ทําใหผูบริโภคจดจําสินคาไดงายและ
รวดเร็วขึน้ 

- ดานราคา 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพงหากเปรียบเทยีบกับ

เครื่องดื่มชนิดอ่ืนที่บริโภคโดยทัว่ไป แตเมื่อเทียบคุณประโยชนที่ไดรับพรอมทั้งคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ ผูบริโภคสามารถยอมเลือกซื้อมาบริโภคได 
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- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ชาเขียวพรอมดื่มยูนฟิ สามารถหาซื้อไดตามไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวก

ซ้ือ รานขายของชํา รานอาหาร  และตูแชของยูนิฟ ซ่ึงหาซื้อไดสะดวก  กลาวคอื เขาถึงแหลงที่
ผูบริโภคสามารถซื้อไดสะดวก  และรวดเร็วหากตองการดื่มในทนัท ี

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม พรอมกับมกีารสราง

สัญลักษณของผลิตภัณฑ คือ หนอนยนูิฟ ทําใหผูบริโภครับรูและจดจําตราสนิคาได ซ่ึงยนูิฟ
พยายามสื่อใหผูบริโภครับรูวา ชาเขียวยูนฟินั้นผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ ตนตํารับจากญี่ปุน คดั
เฉพาะยอดออนใบชาเทานัน้ นอกจากนีย้ังมีการสงเสริมทางการตลาดในรูปแบบอื่น ไดแก การลด
ราคาสินคา  การแจกของแถม  และการชิงรางวัล เปนตน 

4.2 โออิชิ 
-     ดานผลิตภณัฑ 
เปนชาเขียวแทตนตํารับญี่ปุน รสชาติกลมกลอม ไมหวานมาก มีกล่ินหอมของใบชา

เล็กนอย มหีลายรสชาติใหเลือก ไดแก รสตนตํารับ รสน้ําผ้ึงผสมมะนาว ชูการฟรี รสขาวญี่ปุน 
สลิม ซีจี ที่เหมาะสําหรับผูบริโภคที่ตองการควบคุมน้าํหนัก  และชาเขียวกล่ินกหุลาบที่ออกมา
ในชวงเทศกาลวันวาเลนไทน  ลักษณะบรรจุภัณฑทนัสมัย  สีสันสวยงาม  เนนความเปนญี่ปุนมาก
โดยมีการใชรูปเด็กผูหญิงญีปุ่นมาเปนแบบบนบรรจุภณัฑแบบกลอง ยู เอช ที บรรจุภณัฑมีลักษณะ
เปนขวดเพ็ท ขนาด 500 มิลลิลิตร แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ 1,000 มิลลิลิตร 
เชนเดยีวกับชาเขียวยี่หอยูนิฟ แตแตกตางกนั คือ ชาเขียวยี่หอโออิชิไมมีบรรจุภัณฑแบบกระปอง 

- ดานราคา 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพง เชนเดียวกนักับชา

เขียวยี่หอยูนิฟ ซ่ึงเปนผลิตภณัฑประเภทเดยีวกัน คือ ชาเขียวพรอมดื่ม แตเมื่อเทยีบกบัประโยชนที่
ไดรับแลวผูบริโภคยินดีทีจ่ะเลือกซ้ือมาบริโภค เนื่องจากคิดวาราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑวางขายที่ ไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  รานขายของชํา 

รานอาหาร  และตูแชของโออิชิ เชนเดยีวกันกับยูนิฟ เนื่องจากทางบริษัทมีชองทางการจัดจําหนาย
ครอบคลุมพื้นที่โดยทั่วไป ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงไดหลายจุด หาซื้อไดสะดวก 
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- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณาสื่อถึงความเปนสินคาญี่ปุนตาม

กระแสแฟชั่นญี่ปุนที่กําลังเปนที่นิยมในปจจุบัน งายตอการจดจํา นอกจากนี้มีการชงิรางวัล 30 ฝา 
30 ลาน ซ่ึงเปนการสงเสริมทางการตลาดที่สรางกระแสตอบรับจากผูบริโภคไดเปนอยางดี สงผลให
ชาเขียวโออิชขิาดตลาด และมีสวนแบงทางการตลาดเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สวนการสงเสริมทาง
การตลาดในรปูแบบอื่น ไดแก การลดราคาสินคา  การแถมสินคา เปนตน 

4.3 ลิปตัน เวฟ 
-     ดานผลิตภณัฑ 

 เปนผลิตภัณฑชาเขียวทีไ่มแสดงถึงความเปนญี่ปุน  เนื่องจากผูบริโภคกลุมตัวอยางยังติด
ภาพของชาลิปตันวาเปนชาฝรั่งมากกวาชาญี่ปุน สําหรับรสชาตินั้นออกรสหวานมาก เหมาะสําหรับ
ผูบริโภคที่ชอบหวาน ไมมกีล่ิน-รสของชา เมื่อบริโภคแลวรูสึกเยน็ๆเหมือนใสสารใหความเยน็ มี
รสชาติเดียว คอื รสตนตํารับ บริโภคแลวดบักระหายไดในระดับหนึ่ง เนื่องจากมีรสหวาน และรูสึก
เย็นเมื่อบริโภค รูปแบบบรรจุภณัฑมี 2 ลักษณะ คือ แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และ
แบบกระปอง ขนาด 300 มิลลิลิตร ซ่ึงมีการออกแบบบรรจุภัณฑดทูันสมัย เรียบงาย แตกตางจาก
ผลิตภัณฑชาเขียวยี่หออ่ืนอยางชัดเจน 

- ดานราคา 
ในครั้งแรกที่ออกผลิตภัณฑนั้น ลิปตัน เวฟ มีบรรจุภณัฑรูปแบบเดยีว คือ แบบกระปอง

เทานั้น ทําใหมีราคาแพงกวาแบบกลอง ยู เอช ที ที่ยี่หออ่ืนออกวางจําหนาย ผูบริโภคกลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็วา มีราคาแพงกวายีห่ออ่ืน ตอจากนั้นลิปตนั เวฟ จึงออกบรรจุภัณฑแบบกลอง ยู เอช ที 
เหมือนกับยี่หออ่ืน แตผูบริโภคยังคงคิดวามีราคาแพงกวายี่หออ่ืน เนื่องจากราคาไมเหมาะสมกบั
คุณภาพทีไ่ดรับ และยังยึดตดิกับราคาเดิมที่วางจําหนายในครั้งแรก 

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑมวีางจําหนายในไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขาย

ของชํา สําหรับรานขายของชํานั้น อาจมวีางขายบางในบางราน เนื่องจากชาเขียวลิปตัน เวฟนั้นไม
เปนที่นิยมกันมากนักในกลุมผูบริโภคทั่วไป รายขายของชําจึงไมนํามาวางจําหนายมากเทากับยีห่อ 
ยูนิฟ  โออิชิ  และเซนชะ ทีไ่ดรับความนยิมมากกวา 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนเฉพาะชวงแรกของตอนที่ออกผลิตภัณฑใหมเทานั้น และมีการ

โฆษณาที่ไมตอเนื่อง ไมนาติดตาม จดจํายาก ผูบริโภคกลุมตัวอยางดูโฆษณาแลวไมรูวาเปน
ผลิตภัณฑชาเขียว เปนการสื่อความหมายที่ไมชัดเจน อีกทั้งผลิตภัณฑไมมีการจัดการสงเสริม
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ทางการตลาดในรูปแบบอื่น ทําใหผูบริโภคลืมผลิตภัณฑลิปตัน เวฟ ไป ซ่ึงผูบริโภคกลุมตัวอยางมี
ความคิดเหน็วา ลิปตัน เวฟ อาศัยตราสินคาของลิปตัน เพื่อทําใหผูบริโภคทั่วไปที่บริโภคชาลิปตัน 
อยูแลว เชื่อมัน่ในตราสินคาและหนัมาบริโภคผลิตภัณฑใหมของชาลิปตัน คือ ลิปตัน เวฟ บาง 

4.4 เซนชะ 
-    ดานผลิตภณัฑ 
ผูบริโภคกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นวา เปนผลิตภัณฑที่มีกล่ิน-รส ของชา พรอมกับกลิ่น

ของสารบางอยางที่คลายกับกลิ่นสาหราย  ผลิตภัณฑม ี 3 รสชาติ ไดแก รสตนตํารับ เซนชะซากุระ 
และรสสมยูสุผสมน้ําผ้ึง สําหรับรูปแบบบรรจุภัณฑมีลักษณะเปนขวดเพ็ท ขนาด 500 มิลลิลิตร 
แบบกลอง ยู เอช ที ขนาด 250 มิลลิลิตร และแบบกระปอง ขนาด 300 มิลลิลิตร ซ่ึงลักษณะของ
บรรจุภัณฑมีลวดลายนารัก สดใส ออกแนวญี่ปุน 

- ดานราคา 
ผลิตภัณฑมีราคาคอนขางแพงเชนเดยีวกันกับชาเขียวยีห่ออ่ืนดังที่ไดกลาวมาแลวขางตน 

ซ่ึงมีการตั้งราคาของผลิตภัณฑไวเทากนัสําหรับบรรจุภัณฑที่เปนลักษณะเดยีวกัน แตเมื่อเทียบกับ
คุณภาพและประโยชนที่ไดรับจากการบริโภคแลว ผูบริโภคก็ยนิดีจะเลือกซื้อมาบริโภค  

- ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผลิตภัณฑมวีางจําหนายในไฮเปอรมารเก็ต   ซุปเปอรมารเก็ต  รานสะดวกซื้อ  และรานขาย

ของชํา สามารถหาซื้อไดสะดวกแตบางทอีาจจะไมมีรสชาติที่ตองการบริโภค เนื่องจากบางรานอาจ
ไมนํามาวางจําหนายครบทุกรสชาติ เพราะผูบริโภคในแตละบริเวณอาจนิยมบริโภคเพียงรสชาติใด
รสชาติหนึ่งเทานั้น 

- ดานการสงเสริมทางการตลาด 
ในครั้งแรกที่ผลิตภัณฑออกวางจําหนายนั้น มีเพียงรสตนตํารับเพียงรสชาติเดียวซ่ึงมีการ

โฆษณาแตเปนโฆษณาที่ผูบริโภคมักจะจําไมได เนื่องจากเนื้อหาไมนาติดตาม จนกระทั่งมีการนาํ
บุคคลที่มีชื่อเสียงมาเปนพรเีซ็นเตอรโฆษณา คือ นองววิ เยาวภา   บุรพลชัย นักกฬีาเหรียญทองแดง
จากกฬีาเทควนัโด ในการแขงขันกีฬาโอลิมปก 2004 ส่ือใหเหน็ถึงความสดใสไดคณุคา ในการออก
รสชาติใหม คือ รสสมยุสุผสมน้ําผ้ึง ทําใหผูบริโภคจดจําเซนชะไดมากขึ้นจากการนํานองววิมา
เปนพรีเซ็นเตอร สวนการสงเสริมทางการตลาดในลักษณะอื่น ไดแก การลดราคาสินคา เปนตน 
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ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถามผูบริโภค จํานวน 200 คน ที่เคยบริโภค
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มตามที่กําหนดครบทั้ง 4 ยี่หอ การวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป
ทางสถิติในการวิเคราะห เพื่อหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ใน
แตละยีห่อ โดยเปนการใหคะแนนการวัดระดับความคดิเห็นของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ 
(Likert’s scales) 
 การวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ 

-   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เพือ่ทราบถึงขอมูลพื้นฐานของผูตอบ
แบบสอบสอบถาม ไดแก เพศ  อาย ุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน  เปนตน ขอมูล
สวนนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) คือ รอยละ 

-    สวนที ่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม เพื่อ
ทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม
ที่ผูบริโภคเลือกซ้ือมากที่สุด  ความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดืม่  ปจจัยที่มีอิทธพิลตอการเลือก
ซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ  แหลงที่ผูบริโภคเลือกซ้ือผลิตภัณฑชาเขียวมากที่สุด เปนตน ขอมูล
สวนนี้จะใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive  Analysis) คือ รอยละ 

-    สวนที่ 3 การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ดื่มของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชขอมลูสวนที่ 1 และสวนที่ 2 วิเคราะหตารางไขว (Cross  
Tabulations) 

-      สวนที่ 4 การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการ 
ตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ โดยการใหคะแนนการวัดระดับ
ความคิดเหน็ของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ (Likert’s scales) 

-      สวนที่ 5 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 แบงเปน 

1. การหาปจจยัทีใ่ชกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม โดยนํา
ผลการวัดระดบัความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด มาวิเคราะหโดย
ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อใหทราบกลุมปจจัยทีใ่ชในการกําหนด
ตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ 

2. การกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ โดยนํา
กลุมปจจัยทีว่ิเคราะหไดมาสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด (Perceptaul Map) ของผู 
บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มในแตละยีห่อ 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

  83 
117 

41.5 
58.5 

รวม 200                 100.0 
 

จากตารางที่ 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนทั้งสิ้น  200  คน โดยมีเพศหญิงมากกวา
เพศชาย  กลาวคือ มีเพศหญิง รอยละ 58.5  และ เพศชาย  รอยละ  41.5   
 
ตารางที่  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  20  ป 

20 – 30  ป 

31 – 40  ป 

มากกวา  40  ป 

  38 
135 
  18 
    9 

19.0 
67.5 
  9.0 
  4.5 

รวม 200                 100.0 
 
 จากตารางที่  3  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง  20 – 30  ป  รอยละ  
67.5  รองลงมามีอายุต่ํากวา  20  ป  รอยละ  19.0  ที่เหลือมีอายุมากกวา  30  ป  รอยละ  13.5 ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน  หรือ  นักศึกษา 
พนักงานบรษิทั 
ขาราชการ หรือ พนักงานรัฐวิสาหกจิ 
ธุรกิจสวนตวั 
รับจาง 
แมบาน 
วางงาน 
อ่ืน ๆ  

102 
  55 
  12 
  15 
   8 
   3 
   1 
   4 

51.0 
27.5 
  6.0 
  7.5 
  4.0 
  1.5 
  0.5 
  2.0 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที่  4  พบวาอาชพีของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน  หรือนกัศึกษา  
รอยละ 51.0  รองลงมา  คือพนักงานบรษิทั  รอยละ  27.5  และธุรกิจสวนตวั  รอยละ 7.5  ตามลําดับ 
 
ตารางที่  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศกึษาตอนปลาย 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
ปวส. 
ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 

  4 
 26 
 17 
119 
 34 

  2.0 
13.0 
  8.5 
59.5 
17.0 

รวม 200          100.0 
 
 จากตารางที ่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี    
รอยละ  59.5  รองลงมา มีการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี  รอยละ  17.0  และระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลายหรอืเทียบเทา รอยละ 13.0  ตามลําดับ 
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ตารางที่  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉลีย่ตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5,000  บาท 
5,001 – 10,000  บาท 

10,001 – 15,000  บาท 
มากกวา  15,000  บาท 

  67 
  78 
  30 
  25 

33.5 
39.0 
15.0 
12.5 

รวม 200                 100.0 
 

 จากตารางที่  6  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดอืนระหวาง  5,001 – 
10,000  บาท  รอยละ  39.0  รองลงมา  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนนอยกวา  5,000  บาท  รอยละ  33.5  ที่
เหลือมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนมากกวา  10,000  บาท  รอยละ  27.5   
 

สวนท่ี  2  ขอมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ือ  และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม 
ตารางที่  7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑ        

ชาเขียวพรอมดื่มที่เคยบริโภค 
 

ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว จํานวน รอยละ 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 
อ่ืน ๆ 

200 
200 
200 
200 
    7 

100.0 
100.0 
100.0 
100.0 
    3.5 

 
 จากตารางที่  7  พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกคนเคยดื่มชาเขียวครบทั้ง  4  ยี่หอ  และมีสวน
นอยที่ดื่มชาเขยีวยี่หออ่ืนดวย  ทั้งนี้เนื่องจากไดมกีารกาํหนดไวลวงหนาแลวสําหรับคุณสมบัติของ
ผูตอบแบบสอบถามควรเปนผูที่เคยดื่มชาเขยีวครบตามทีก่ําหนดในกรณีศึกษา 
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ตารางที่  8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอของผลิตภัณฑ       
ชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุด 

 
ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว จํานวน รอยละ 

ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 

  42 
146 
  11 
    1 

21.0 
73.0 
  5.5 
  0.5 

รวม 200               100.0 
 

 จากตารางที่  8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
ยี่หอโออิชิมากที่สุด  รอยละ  73.0  รองลงมา คือ ยี่หอยนูิฟ  รอยละ  21.0  ที่เหลือเลือกซื้อยี่หออ่ืน      
รอยละ  6.0 
 
ตารางที่  9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามความถี่ในการบริโภค   

ชาเขียวพรอมดื่ม (หนวย = ขวด หรือ กลอง  หรือ  กระปอง) 
 

ความถี่ในการบริโภค จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา  2  หนวย ตอ สัปดาห 

2 – 4  หนวย ตอ สัปดาห 
5 – 7  หนวย ตอ สัปดาห 

มากกวา  7  หนวย ตอ สัปดาห 

  71 
  92 
  30 
   7 

  35.5 
  46.0 
  15.0 
     3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  9  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวย 
ตอ สัปดาห  รอยละ  46.0  รองลงมา บริโภคต่ํากวา  2  หนวย  ตอ สัปดาห  รอยละ  35.5 ที่เหลือ
บริโภคมากกวา  4  หนวย ตอ สัปดาห  รอยละ  18.5 
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ตารางที่  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัยที่มอิีทธิพลมากที่สุด
ตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 

 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 

ประโยชนตอสุขภาพ 
ตามแฟชั่น  ความนิยม 
โฆษณาจูงใจ 
รสชาติ 
ตรายี่หอ 
ราคา 
การชิงโชครางวัล 
อ่ืน ๆ 

  41 
    8 
    7 
122 
    4 
    1 
   13 
    4 

  20.5 
    4.0 
    3.5 
  61.0 
    2.0 
    0.5 
    6.5 
    2.0 

รวม 200              100.0 
 
 จากตารางที่  10  พบวาปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละ
ยี่หอ  คือ  รสชาติ รอยละ  61.0  รองลงมา  คือ ประโยชนตอสุขภาพ  รอยละ  20.5  และการชิงโชค
รางวัล  รอยละ  6.5  ตามลําดับ 
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ตารางที่  11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลงที่ซ้ือชาเขียวพรอม
ดื่มมากที่สุด 

 
แหลงท่ีซ้ือผลิตภัณฑชาเขียว จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารเกต็ เชน โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 

  31 
  27 
119 
  23 

15.5 
13.5 
59.5 
11.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางที่  11  พบวาผูตอบแบบสอบถามซื้อชาเขียวพรอมดื่มที่รานสะดวกซื้อมากที่สุด  
รอยละ  59.5  รองลงมาซ้ือที่ไฮเปอรมารเก็ต  เชน  โลตัส บิ๊กซี คารฟูร  รอยละ 15.5  ซ้ือที่               
ซุปเปอรมารเก็ต  รอยละ  13.5  และซ้ือที่รานขายของชํา  รอยละ  11.5  ตามลําดับ 
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สวนที่  3  การวิเคราะหพฤติกรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภคผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  12  แสดงจํานวนและรอยละยีห่อของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซื้อมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ยี่หอของผลิตภัณฑชาเขยีว 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 

ลิปตัน เวฟ 

        6                    15.8 
      28                    73.7 
        4                    10.5 
        0                      0.0 

      29                    21.5 
    100                    74.1 
        6                      4.4 
        0                      0.0 

        5                    27.8 
      12                    66.7 
        0                      0.0 
        1                      5.5 

        2                    22.2 
        6                    66.7 
        1                    11.1 
        0                      0.0 

รวม       38                  100.0     135                  100.0       18                  100.0         9                  100.0 
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จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุเลือกซื้อผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
ยี่หอโออิชิมากที่สุด  นั่นคือ อายุต่ํากวา 20  ป มีรอยละ  73.7  อายุ  20 – 30  ป  มีรอยละ  74.1  อายุ  
31 – 40  ป  มีรอยละ  66.7  และอายุมากกวา  40  ป  มีรอยละ  66.7  ซ่ึงมีสัดสวนที่เทากัน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 39 

 
ตารางที่  13  แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม (หนวย = ขวด หรือ กลอง  หรือ  กระปอง)  จําแนกตามอายุของผูตอบ

แบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป ความถี่ในการบริโภค 

   จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ    จํานวน          รอยละ 
ต่ํากวา  2  หนวย ตอ สัปดาห 

2 – 4  หนวย ตอ สัปดาห 
5 – 7  หนวย ตอ สัปดาห 

มากกวา  7  หนวย ตอ สัปดาห 

      15                 39.5 
      17                 44.7 
        5                 13.2 
        1                   2.6 

      42                 31.1 
      65                 48.1 
      22                 16.3 
        6                   4.5 

      10                 55.6 
        5                 27.8 
        3                 16.6 
        0                   0.0 

        4                 44.4 
        5                 55.6 
        0                   0.0 
        0                   0.0 

รวม       38               100.0     135               100.0       18               100.0         9               100.0 
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จากตารางที่ 13  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุนอยกวา  31  ป และผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุมากกวา  40  ปสวนใหญ  บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  2 – 4  หนวยตอสัปดาห  และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุระหวาง  31 – 40  ป  บริโภคชาเขียวพรอมดื่ม  ต่ํากวา  2  หนวยตอสัปดาห 
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ตารางที่  14  แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป 

ปจจัยที่มีอิทธิพล 
ตอการเลือกซื้อ 

   จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ    จํานวน             รอยละ 
ประโยชนตอสุขภาพ 
ตามแฟชั่น  ความนิยม 
โฆษณาจูงใจ 
รสชาติ 
ตรายี่หอ 
ราคา 
การชิงโชครางวัล 
อื่น ๆ 

        6                    15.8 
        3                      7.9 
        2                      5.3 
      25                    65.8 
        0                      0.0 
        1                      2.6 
        1                      2.6 
        0                      0.0 

      28                    20.7 
        4                      3.0 
        3                      2.2 
      84                    62.2 
        4                      3.0 
        0                      0.0 
        8                      5.9 
        4                      3.0 

        3                    16.7 
        0                      0.0 
        2                    11.1 
      11                    61.1 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    11.1 
        0                      0.0 

        4                    44.4 
        1                    11.2 
        0                      0.0 
        2                    22.2 
        0                      0.0 
        0                      0.0 
        2                    22.2 
        0                      0.0 

รวม       38                  100.0     135                  100.0       18                  100.0         9                  100.0 
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จากตารางที่  14  พบวาปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละ
ยี่หอของผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกนิ  40  ป  คือ ปจจัยดานรสชาติ  ซ่ึงมีสัดสวนเกนิครึ่ง  
สวนปจจยัที่มอิีทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซื้อชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอของผูตอบแบบสอบถาม
ที่มีอายุมากกวา  40  ป  ก็คือ  ปจจัยดานประโยชนตอสุขภาพ 
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ตารางที่  15  แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซื้อชาเขียวพรอมดื่มมากที่สุด   จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 
ต่ํากวา  20  ป 20 – 30  ป 31 – 40  ป มากกวา  40  ป แหลงที่ซื้อผลิตภัณฑชาเขียว 

  จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ   จํานวน          รอยละ 
ไฮเปอรมารเกต็ เชน โลตัส  บิ๊กซี  คารฟูร 
ซุปเปอรมารเก็ต 
รานสะดวกซื้อ 
รานขายของชํา 

      4                10.5 
      3                  7.9 
    25                65.8 
      6                15.8 

     19                14.1 
     18                13.3 
     83                61.5 
     15                11.1 

       5                 27.8 
       3                 16.7 
       9                 50.0 
       1                   5.5 

       3                 33.3 
       3                 33.3 
       2                 22.2 
       1                 11.2 

รวม      38              100.0    135               100.0      18               100.0        9               100.0 
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จากตารางที่  15  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน  40  ป  สวนใหญจะซื้อ         
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่รานสะดวกซื้อ  แตสําหรับผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา  40  ป  
สวนใหญจะซือ้ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่ไฮเปอรมารเก็ต และซุปเปอรมารเก็ตในสัดสวนที่
เทากัน 
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สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
ตารางที่  16  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ 

ยูนิฟ 
 

ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    3            1.5  
    4            2.0 
    4            2.2  
    3            1.5    
    2            1.0   
 
    2            1.0 
    1            0.5 
    6            3.0  
  11            5.5 
    7            3.5 
    6            3.0 
    0            0.0 
    0            0.0 

   17           8.5 
   22         11.0 
   41         20.5 
   11           5.5 
   22         11.0 
 
   26         13.0 
   22         11.0 
   25         12.5 
   73         36.5 
   61         30.5 
   37         18.5 
   10           5.0 
   14           7.0 

  100         50.0 
    94         47.0 
    85         42.5 
    79         39.5 
    95         47.5 
 
    96         48.0 
    89         44.5 
    81         40.5 
    78         39.0 
    75         37.5 
  108         54.0 
    54         27.0 
    43         21.5 

  70           35.0 
  64           32.0 
  64           32.0 
  94           47.0 
  70           35.0 
 
  66           33.0 
  72           36.0 
  75           37.5 
  32           16.0 
  46           23.0 
  42           21.0 
105           52.5 
  92           46.0 

  10             5.0 
  16             8.0 
    6             3.0 
  13             6.5 
  11             5.5 
 
  10             5.0 
  16             8.0 
  13             6.5 
    6             3.0 
  11             5.5 
    7             3.5 
  31           15.5 
  51           25.5 

3.34 
3.33 
3.14 
3.52 
3.33 

 
3.28 
3.40 
3.32 
2.75 
2.97 
3.04 
3.79 
3.90 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  16 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอยนูิฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  15            7.5  
    3            1.5 
    2            1.0  
  24          12.0    
    0            0.0   
    9            4.5 
    0            0.0 
  38          19.0  
  12            6.0 
    1            0.5 
    8            4.0 
    4            2.0 
    0            0.0 

   95         47.5 
   34         17.0 
   19           9.5 
   79         39.5 
     4           2.0 
   49         24.5 
     3           1.5 
 101         50.5 
   35         17.5 
   16           8.0 
   30         15.0 
   34         17.0 
   16           8.0 

    64         32.0 
    74         37.0 
    60         30.0 
    55         27.5 
    31         15.5 
    63         31.5 
    23         11.5 
    54         27.0 
    75         37.5 
  104         52.0 
    62         31.0 
  113         56.5 
    91         45.5 

  21           10.5 
  72           36.0 
  83           41.5 
  35           17.5 
104           52.0 
  54           27.0 
  90           45.0 
    4             2.0 
  66           33.0 
  71           35.5 
  77           38.5 
  43           21.5 
  76           38.0 

    5             2.5 
  17             8.5 
  36           18.0 
    7             3.5 
  61           30.5 
  25           12.5 
  84           42.0 
    3             1.5 
  12             6.0 
    8             4.0 
  23           11.5 
    6             3.0 
  17             8.5 

2.53 
3.33 
3.66 
2.61 
4.11 
3.19 
4.28 
2.17 
3.16 
3.35 
3.39 
3.07 
3.47 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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จากตารางที ่ 16 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ 
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยูนิฟ  ไดแก  มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยาง
สม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย  มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยาง
ชัดเจน หาซื้อไดสะดวก  และวางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ย
มากที่สุด  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.28)  รองลงมา คือ หาซื้อได
สะดวก (4.11) และเนื้อหาโฆษณานาตดิตามและจดจํางาย (3.90)  ตามลําดับ 
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ตารางที่  17  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ
โออิชิ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    1            0.5  
    3            1.5 
    2            1.0  
    0            0.0    
    1            0.5   
 
    2            1.0 
    2            1.0 
    2            1.0  
  11            5.5 
    5            2.5 
    3            1.5 
    0            0.0 
    1            0.5 

   10           5.0 
   26         13.0 
   14           7.0 
     3           1.5 
     7           3.5 
 
   13           6.5 
   12           6.0 
   11           5.5 
   43         21.5 
   50         25.0 
   39         19.5 
   11           5.5 
   19           9.5 

    49         24.5 
  111         55.5 
    83         41.5 
    50         25.0 
    68         34.0 
 
    77         38.5 
    96         48.0 
    72         36.0 
    87         43.5 
    88         44.0 
    93         46.5 
    44         22.0 
    57         28.5 

119           59.5 
  54           27.0 
  91           45.5 
114           57.0 
103           51.5 
 
  89           44.5 
  75           37.5 
  93           46.5 
  48           24.0 
  50           25.0 
  51           25.5 
108           54.0 
  97           48.5 

  21           10.5 
    6             3.0 
  10             5.0 
  33           16.5 
  21           10.5 
 
  19             9.5 
  15             7.5 
  22           11.0 
  11             5.5 
    7             3.5 
  14             7.0 
  37           18.5 
  26           13.0 

3.75 
3.17 
3.47 
3.89 
3.68 

 
3.55 
3.45 
3.61 
3.03 
3.02 
3.17 
3.86 
3.64 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
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ตารางที่  17 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอโออิชิ 

 

ระดับความคิดเห็น 
นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  20          10.0  
    5            2.5 
    3            1.5  
  15            7.5    
    0            0.0   
    3            1.5 
    0            0.0 
  25          12.5  
    2            1.0 
    1            0.5 
    1            0.5 
    4            2.0 
    0            0.0 

   66         33.0 
   16           8.0 
   14           7.0 
   66         33.0 
   11           5.5 
   22         11.0 
   11           5.5 
   61         30.5 
     9           4.5 
   29         14.5 
     7           3.5 
   26         13.0 
     7           3.5 

    70         35.0 
    63         31.5 
    56         28.0 
    51         25.5 
    19           9.5 
    54         27.0 
    21         10.5 
    39         19.5 
    62         31.0 
    93         46.5 
    27         13.5 
  108         54.0 
    79         39.5 

  35           17.5 
  87           43.5 
  92           46.0 
  48           24.0 
  97           48.5 
  73           36.5 
  77           38.5 
  40           20.0 
  85           42.5 
  63           31.5 
  83           41.5 
  50           25.0 
  85           42.5 

    9             4.5 
  29           14.5 
  35           17.5 
  20           10.0 
  73           36.5 
  48           24.0 
  91           45.5 
  35           17.5 
  42           21.0 
  14             7.0 
  82           41.0 
  12             6.0 
  29           14.5 

2.74 
3.60 
3.71 
2.96 
4.16 
3.71 
4.24 
3.00 
3.78 
3.30 
4.19 
3.20 
3.68 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
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 จากตารางที ่ 17 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอโออิชิ  ไดแก  รสชาตกิลมกลอม  มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ  เนน
ความสดชื่น  สดใส  ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน  และความกระฉับกระเฉง  ผลิตจากชา
เขียวแทตามตนตํารับจากญีปุ่น  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานา
ติดตาม  และจดจํางาย   มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  หาซื้อไดสะดวก  วางจาํหนายตามรานอาหาร  วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป  ภาพลักษณความเปนญี่ปุน  มกีิจกรรมการชิงรางวัล  และความ
นาเชื่อถือในตรายี่หอ  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด  คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคา
ทั่วไป (4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรมการชิงรางวัล (4.19) และหาซื้อไดสะดวก (4.16) ตามลําดับ 
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ตารางที่  18  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ
เซนชะ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    5            2.5  
  12            6.0 
    6            3.0  
  12            6.0    
    3            1.5   
 
    2            1.0 
    3            1.5 
    2            1.0  
  12            6.0 
  16            8.0 
    3            1.5 
    6            3.0 
  12            6.0 

   63         31.5 
   39         19.5 
   25         12.5 
   64         32.0 
   36         18.0 
 
   43         21.5 
   18           9.0 
   21         10.5 
   59         29.5 
 105         52.5 
   47         23.5 
   57         28.5 
   62         31.0 

  106         53.0 
  113         56.5 
    84         42.0 
    91         45.5 
    69         34.5 
 
  101         50.5 
  121         60.5 
  109         54.5 
    82         41.0 
    59         29.5 
  117         58.5 
    57         28.5 
    56         28.0 

  22           11.0 
  30           15.0 
  57           28.5 
  25           12.5 
  69           34.5 
 
  44           22.0 
  50           25.0 
  55           27.5 
  41           20.5 
  16             8.0 
  27           13.5 
  70           35.0 
  65           32.5 

    4             2.0 
    6             3.0 
  28           14.0 
    8             4.0 
  23           11.5 
 
  10             5.0 
    8             4.0 
  13             6.5 
    6             3.0 
    4             2.0 
    6             3.0 
  10             5.0 
    5             2.5 

2.79 
2.90 
3.38 
2.77 
3.37 

 
3.09 
3.21 
3.28 
2.85 
2.44 
2.93 
3.11 
2.95 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
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ตารางที่  18 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอเซนชะ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  22          11.0  
  11            5.5 
  10            5.0  
  36          18.0    
    8            4.0   
  22          11.0 
    1            0.5 
  37          18.5  
    9            4.5 
    2            1.0 
  39           19.5 
    9            4.5 
    5            2.5 

 110         55.0 
   84         42.0 
   71         35.5 
 124         62.0 
   29         14.5 
   82         41.0 
   19           9.5 
 109         54.5 
   37         18.5 
   20         10.0 
 130         65.0 
   35         17.5 
   46         23.0 

    49         24.5 
    74         37.0 
    71         35.5 
    32         16.0 
    90         45.0 
    60         30.0 
    72         36.0 
    43         21.5 
    87         43.5 
  118         59.0 
    25         12.5 
  127         63.5 
  118         59.0 

  18             9.0 
  25           12.5 
  42           21.0 
    6             3.0 
  56           28.0 
  26           13.0 
  81           40.5 
    6             3.0 
  49           24.5 
  48           24.0 
    5             2.5 
  24           12.0 
  27           13.5 

    1             0.5 
    6             3.0 
    6             3.0 
    2             1.0 
  17             8.5 
  10             5.0 
  27           13.5 
    5             2.5 
  18             9.0 
  12             6.0 
    1             0.5 
    5             2.5 
    4             2.0 

2.33 
2.66 
2.82 
2.07 
3.23 
2.60 
3.57 
2.17 
3.15 
3.24 
2.00 
2.91 
2.90 

นอย 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 18 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอเซนชะ  คือ  วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.57)  ลักษณะ
ที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลางเกี่ยวกับผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่มเซนชะ 3 อันดับแรก คือ 
มีกล่ิน-รสของชา (3.38) เนนความสดชื่น สดใส (3.37) และผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจาก
ญี่ปุน(3.28)   
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ตารางที่  19  แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวยี่หอ 
  ลิปตัน เวฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

  11            5.5  
    1            0.5 
  10            5.0  
  47          23.5    
  15            7.5   
 
    3            1.5 
    4            2.0 
  59          29.5  
    5            2.5 
  54          27.0 
    3            1.5 
  69          34.5 
  59          29.5 

   55         27.5 
   32         16.0 
   68         34.0 
   87         43.5 
   44         22.0 
 
   28         14.0 
   37         18.5 
   64         32.0 
   51         25.5 
   96         48.0 
   34         17.0 
   84         42.0 
   96         48.0 

  102         51.0 
  100         50.0 
    97         48.5 
    49         24.5 
    77         38.5 
 
    63         31.5 
  122         61.0 
    62         31.0 
    78         39.0 
    40         20.0 
  118         59.0 
    36         18.0 
    32         16.0 

  28           14.0 
  49           24.5 
  23           11.5 
  15             7.5 
  58           29.0 
 
  74           37.0 
  34           17.0 
  12             6.0 
  41           20.5 
    7             3.5 
  37           18.5 
    9             4.5 
  12             6.0 

    4             2.0 
  18             9.0 
    2             1.0 
    2             1.0 
    6             3.0 
 
  32           16.0 
    3             1.5 
    3             1.5 
  25           12.5 
    3             1.5 
    8             4.0 
    2             1.0 
    1             0.5 

2.80 
3.26 
2.70 
2.19 
2.98 

 
3.52 
2.98 
2.18 
3.15 
2.05 
3.07 
1.96 
2.00 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
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ตารางที่  19 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความคิดเหน็ของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว
ยี่หอลิปตัน เวฟ 

 
ระดับความคิดเห็น 

นอยที่สุด (1) นอย (2) ปานกลาง (3) มาก (4) มากที่สุด (5) ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ จํานวน   รอยละ 
คาเฉลี่ย 

แปลผล 

มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

  26          13.0  
  47          23.5 
  42          21.0  
  46          23.0    
    5            2.5   
  28          14.0 
    1            0.5 
  42          21.0  
  78          39.0 
    5            2.5 
  76           38.0 
    8            4.0 
  11            5.5 

 121         60.5 
 108         54.0 
   84         42.0 
 127         63.5 
   38         19.0 
   80         40.0 
   25         12.5 
 102         51.0 
   91         45.5 
   28         14.0 
 108         54.0 
   43         21.5 
   42         21.0 

    47         23.5 
    34         17.0 
    52         26.0 
    24         12.0 
  112         56.0 
    61         30.5 
    79         39.5 
    44         22.0 
    29         14.5 
  130         65.0 
    14           7.0 
  128         64.0 
  109         54.5 

    4             2.0 
  11             5.5 
  15             7.5 
    2             1.0 
  35           17.5 
  22           11.0 
  69           34.5 
  11             5.5 
    0             0.0 
  32           16.0 
    2             1.0 
  19             9.5 
  27           13.5 

    2             1.0 
    0             0.0 
    7             3.5 
    1             0.5 
  10             5.0 
    9             4.5 
  26           13.0 
    1             0.5 
    2             1.0 
    5             2.5 
    0             0.0 
    2             1.0 
  11             5.5 

2.18 
2.05 
2.31 
1.93 
3.04 
2.52 
3.47 
2.14 
1.79 
3.02 
1.71 
2.82 
2.93 

นอย 
นอย 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 19 พบวาลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดบัมากเกีย่วกับผลิตภัณฑ
ชาเขียวพรอมดื่มยี่หอลิปตัน เวฟ  คือ ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง 
(3.52) ลักษณะที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยปานกลาง เกี่ยวกับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มลิปตัน 
เวฟ 3 อันดบัแรก คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.47) ระดับความหวาน 
(3.26) และลักษณะบรรจุภณัฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (3.15) 

56 

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



 58 

ตารางที่  20  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทุกยีห่อ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
ยูนิฟ โออิชิ เซนชะ ลิปตัน  เวฟ ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล   คาเฉลี่ย         แปลผล 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชืน่ สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และ 
ความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น 
ใชสื่อใหความรูเรื่องประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 

    3.34             ปานกลาง 
    3.33             ปานกลาง 
    3.14             ปานกลาง 
    3.52                  มาก 
    3.33             ปานกลาง 
 
    3.28             ปานกลาง 
    3.40             ปานกลาง 
    3.32             ปานกลาง 
    2.75             ปานกลาง 
    2.97             ปานกลาง 
    3.04             ปานกลาง 
    3.79                  มาก 
    3.90                  มาก 

    3.75                 มาก 
    3.17           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    3.89                 มาก 
    3.68                 มาก 
 
    3.55                 มาก 
    3.45           ปานกลาง 
    3.61                มาก 
    3.03           ปานกลาง 
    3.02           ปานกลาง 
    3.17           ปานกลาง 
    3.86                 มาก 
    3.64                 มาก 

    2.79          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 
    3.38          ปานกลาง 
    2.77          ปานกลาง 
    3.37          ปานกลาง 
 
    3.09          ปานกลาง 
    3.21          ปานกลาง 
    3.28          ปานกลาง 
    2.85          ปานกลาง 
    2.44              นอย 
    2.93          ปานกลาง 
    3.11          ปานกลาง 
    2.95          ปานกลาง 

    2.80          ปานกลาง 
    3.26          ปานกลาง 
    2.70          ปานกลาง 
    2.19              นอย 
    2.98          ปานกลาง 
     
    3.52              มาก 
    2.98          ปานกลาง 
    2.18              นอย 
    3.15          ปานกลาง 
    2.05               นอย 
    3.07          ปานกลาง 
    1.96               นอย 
    2.00               นอย 
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ตารางที่  20  (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็ของผูบริโภคที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทุกยี่หอ 
 

คาเฉลี่ยระดับความคิดเห็น 
ยูนิฟ โออิชิ เซนชะ ลิปตัน เวฟ ลักษณะสวนประสมทางการตลาด 

   คาเฉลี่ย           แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล   คาเฉลี่ย          แปลผล 
มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 

    2.53             ปานกลาง 
    3.33             ปานกลาง 
    3.66                  มาก 
    2.61             ปานกลาง 
    4.11                  มาก 
    3.19             ปานกลาง 
    4.28                  มาก 
    2.17                  นอย 
    3.16             ปานกลาง 
    3.35             ปานกลาง 
    3.39             ปานกลาง 
    3.07             ปานกลาง 
    3.47             ปานกลาง 

    2.74           ปานกลาง 
    3.60                มาก 
    3.71                มาก 
    2.96          ปานกลาง 
    4.16                มาก 
    3.71                มาก 
    4.24                มาก 
    3.00          ปานกลาง 
    3.78                มาก 
    3.30          ปานกลาง 
    4.19                มาก 
    3.20          ปานกลาง 
    3.68                มาก 

    2.33               นอย 
    2.66          ปานกลาง 
    2.82          ปานกลาง 
    2.07               นอย 
    3.23          ปานกลาง 
    2.60          ปานกลาง 
    3.57               มาก 
    2.17               นอย 
    3.15          ปานกลาง 
    3.24          ปานกลาง 
    2.00               นอย 
    2.91          ปานกลาง 
    2.90          ปานกลาง 

    2.18                นอย 
    2.05                นอย 
    2.31                นอย 
    1.93                นอย 
    3.04           ปานกลาง 
    2.52           ปานกลาง 
    3.47           ปานกลาง 
    2.14                นอย 
    1.79                นอย 
    3.02           ปานกลาง 
    1.71                นอย 
    2.82           ปานกลาง 
    2.93           ปานกลาง 
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 จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับลักษณะตางๆ ของผลิตภัณฑชาเขียว
พรอมดื่มแตกตางกันไป  โดยผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอยนูิฟ  มีลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก  คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.28) รอง 
ลงมา คือ หาซ้ือไดสะดวก (4.11) และเนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย (3.90)  ตามลําดับ  
สําหรับผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มยี่หอโออิชิ  ลักษณะที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถาม
เห็นดวยมาก คือ วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (4.24) รองลงมา คือ มีกิจกรรม
การชิงรางวัล (4.19)  และหาซื้อไดสะดวก (4.16) ตามลําดับ  ในสวนของผลิตภัณฑ  ชาเขียวพรอม
ดื่มยี่หอเซนชะ มีลักษณะทีม่ีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คอื วางจําหนายใน
หางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (3.57)  และผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มยี่หอลิปตัน เวฟ  มีลักษณะ
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดที่ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยมาก คือ ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน 
และความกระฉับกระเฉง (3.52) 
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สวนท่ี  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  ประกอบดวย  2  
ขั้นตอน  คือ  การหาปจจัยที่ใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด  และการสราง
แผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ 

 
1.  การหาปจจัยท่ีใชในการสรางแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาด 
ตารางที่  21  แสดงผลการวิเคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test 
 
Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy  0.906 
Bartlett’s  Test   of  Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

8806.042 
325 

0.000 
 
 Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  
Analysis  โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.906  
จึงถือวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square  มีคา  8806.042  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตัวแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis ในการวิเคราะหได 
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ตารางที่  22  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
 

คา  Communalities 
ตัวแปร 

Intitial Extraction 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกลิ่น-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซือ้ 
เนนความสดชื่น สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนกุสนาน และความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออืน่ 
ใชสื่อใหความรูเรือ่งประโยชนของชาเขียว 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 
มีการลดราคาสินคา 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชดัเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายตามรานอาหาร 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาท่ัวไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีสิ่งเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

0.565 
0.525 
0.572 
0.625 
0.690 
0.657 
0.623 
0.677 
0.520 
0.431 
0.563 
0.733 
0.676 
0.444 
0.678 
0.592 
0.531 
0.694 
0.476 
0.631 
0.580 
0.624 
0.570 
0.648 
0.648 
0.659 

Extraction  Method : Principal  Component  Analysis. 
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คา  Communalities  เปนคาที่แสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหนึ่งที่มีตอปจจยั  จาก
การสกัดดวยวธีิ  Principal  Component  Analysis  จะกาํหนดใหคาเริม่ตน  (Initial  Communality)  
ของทุกตัวแปร  มีคาเทากับ  1.00  ซ่ึงหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมไดทําการรวมตัวแปรตาง ๆ ไวใน
ปจจัย  และเมือ่ทําการสกัดแลวจะไดคา Extraction  Communality  ซ่ึงตองมีคามากกวา  0.50  จึงจะ
สามารถจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากตารางที ่ 22 พบวาคาExtraction Communality ของตัวแปรใชส่ือใหความรูเร่ือง
ประโยชนของชาเขียวมีคา 0.431  ตัวแปรมีการลดราคาสินคา มีคา 0.444  และตัวแปรวางจําหนาย
ตามรานอาหาร มีคา  0.476 ซ่ึงทั้ง  3  ตวัแปรมีคาไมถึง  0.50 จึงไมสามารถจัดตัวแปรดังกลาวใหอยู
ในปจจยัใดปจจัยหนึ่งไดชัดเจน   
 ดังนั้นจึงทําการตัดตัวแปรทั้ง  3  ตัวออก  แลวทําการวิเคราะหใหม  ไดดงันี้ 
 
ตารางที่  23  แสดงผลการวิเคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test 
 

Kaiser-Meyer-Olkin  Measure  of  Sampling  Adequacy  0.898 
Bartlett’s  Test   of  Sphericity Approx. Chi-Square 

Df 
Sig. 

7826.129 
253 

0.000 
 
 Kaiser-Meyer-Olkin  ใชวัดความเหมาะสมของขอมูลที่นํามาวิเคราะหดวยเทคนิค  Factor  
Analysis  โดยขอมูลที่เหมาะสมจะมีคาตั้งแต  0.50  ขึ้นไป  ซ่ึงผลการทดสอบพบวา มีคาเปน  0.898  
จึงถือวาขอมูลที่นํามาวิเคราะหนี้เหมาะสมที่จะใชเทคนิค  Factor  Analysis 
 Bartlett’s  Test  of  Sphericity  ใชทดสอบสมมติฐาน 
  H0 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  ไมมีความสัมพันธกัน 
  H1 =  ตัวแปรตาง ๆ ที่นํามาวิเคราะห  มีความสัมพันธกนั 
 จากผลการทดสอบ  พบวา  การแจกแจงโดยประมาณแบบ  Chi-Square  มีคา  7826.129  
และคา  Significance  มีคา  0.000  ซ่ึงนอยกวา  0.05  จึงปฏิเสธ H0  นัน่คือ  ตัวแปรตาง ๆ  ที่นํามา
วิเคราะหมีความสัมพันธกัน  จึงสามารถใชเทคนิค  Factor  Analysis  ในการวิเคราะหได 
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ตารางที่  24  แสดงผลการวิเคราะห  Communalities 
 

คา  Communalities 
ตัวแปร 

Intitial Extraction 
รสชาติกลมกลอม 
ระดับความหวาน 
มีกล่ิน-รสของชา 
มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 
เนนความสดชืน่ สดใส 
ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง 
ผลิตจากวัตถุดบิที่มีคุณภาพ 
ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน 
ราคาแพง 
มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 
เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย 
มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 
มีการแจกของแถม 
หาซื้อไดสะดวก 
วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 
สินคาขาดตลาด 
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 
สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีส่ิงเจือปน 
มีกิจกรรมการชิงรางวัล 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
ความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 

1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 
1.000 

0.574 
0.612 
0.588 
0.630 
0.710 
0.693 
0.629 
0.674 
0.620 
0.543 
0.745 
0.694 
0.689 
0.627 
0.519 
0.645 
0.589 
0.666 
0.626 
0.562 
0.669 
0.658 
0.655 

Extraction  Method : Principal  Component  Analysis. 
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คา  Communalities  เปนคาที่แสดงถึงความแปรปรวนของตัวแปรหนึ่งที่มีตอปจจยั  จาก
การสกัดดวยวธีิ  Principal  Component  Analysis  จะกาํหนดใหคาเริม่ตน  (Initial  Communality)  
ของทุกตัวแปร  มีคาเทากับ  1.00  ซ่ึงหมายถึงในตอนเริ่มตนยังไมไดทําการรวมตัวแปรตาง ๆ ไวใน 
ปจจัย  และเมือ่ทําการสกัดแลวจะไดคา Extraction  Communality  ซ่ึงตองมีคามากกวา  0.50  จึงจะ
สามารถจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัใดปจจัยหนึ่งได 
 จากการสกัดดวยวิธี Principal  Component  Analysis  จากตารางที่  24  พบวาคา Extraction  
Communality ของทุกตัวแปรมีคามากกวา  0.50  แสดงวาสามารถจัดตัวแปรทุกตวัใหอยูในปจจยัใด
ปจจัยหนึ่งได 
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ตารางที่  25  แสดงผลการวิเคราะห  Total  Variance  Explained 
 

Initial  Eigenvalues Extraction  Sums  of  Squared 
Loading 

Rotation  Sums  of  Squared 
Loading Compo

nent Total       %of         Comulative 
              Variance           % 

Total         %of          Comulative 
              Variance              % 

Total       %of         Comulative 
              Variance           % 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 

7.495       32.588         32.588 
2.035         8.846         41.434 
1.604         6.972         48.406 
1.253         5.447         53.854 
1.222         5.312         59.165 
1.007         4.377         63.543 
0.888         3.862         67.405 
0.863         3.753         71.158 
0.779         3.387         74.545 
0.690         3.002         77.546 
0.616         2.679         80.225 
0.554         2.408         82.633 
0.520         2.259         84.892 
0.475         2.066         86.958 
0.464         2.016         88.975 
0.404         1.756         90.731 
0.390         1.695         92.426 
0.366         1.591         94.017 
0.315         1.371         95.388 
0.311         1.351         96.738 
0.299         1.301         98.040 
0.269         1.170         99.210 
0.182         0.790       100.000 

7.495        32.588           32.588 
2.035          8.846           41.434 
1.604          6.972           48.406 
1.253          5.447           53.854 
1.222          5.312           59.165 
1.007          4.377           63.543 

5.553      24.145          24.145 
3.311      14.397          38.542 
1.834        7.976          46.517 
1.405        6.108          52.625 
1.341        5.831          58.456 
1.170        5.086          63.543 
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คา  Total  Initial  Eigenvalues  เปนคาที่ใชพิจารณาหาจํานวนปจจยัที่เหมาะสม  หลังจากที่
ไดทําการวเิคราะหขอมูลโดยการลดจํานวนตัวแปร  โดยตวัแปรที่มีความสัมพันธกันมากกวาก็จะอยู
ในปจจยัเดียวกัน  จากตารางที่  พบวาผลการวิเคราะหนี้ควรมีปจจยั  6  ปจจัย  โดยพิจารณาจากคา  
Total  Initial  Eigenvalues  พบวา  % of  Variance  ของปจจัยที่  1  มีคา  32.588  ซ่ึงหมายถึงปจจยัที่  
1  สามารถอธิบายความแปรปรวนได  32.588%  ปจจัยที่  2  อธิบายความแปรปรวนได  8.846%  
ปจจัยที่  3  อธิบายความแปรปรวนได  6.972%  ปจจัยที่  4  อธิบายความแปรปรวนได  5.447%  
ปจจัยที่  5  อธิบายความแปรปรวนได  5.312%  และปจจัยที่  6  อธิบายความแปรปรวนได  4.377%  
โดยมีคา  Comulative%  เทากับ  63.543  ซ่ึงหมายถึง  ปจจัยทั้ง  6  สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของตัวแปรทั้ง  23  ตัว  ได  63.543%  โดยมีปจจยัที่สําคัญที่สุด  คือ  ปจจัยที ่  1  รองลงมา  ไดแก  
ปจจัยที่  2  ปจจัยที่  3  ปจจัยที่  4  ปจจัยที่  5  และปจจยัที ่ 6  ตามลําดับ 
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รูปท่ี  1  แสดงผลการวิเคราะห  Scree  Plot 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กราฟ  Scree  Plot  เปนกราฟที่แสดงความสัมพันธระหวางจํานวนองคประกอบ  และคา  
Eigenvalue ของแตละปจจยั โดยเรยีงจากมากไปนอย ใชในการพจิารณาวาควรมีกี่ปจจยัโดย
พิจารณาจากคา  Eigenvalue  ที่ลดลงอยางรวดเร็ว  จากรปูที่  1  พบวากราฟมีคาลดลงเรื่อย ๆ  แต
เมื่อพิจารณาควบคูไปกับ  คา  Eigenvalue  พบวาสวนประกอบที่  7  มีคานอยกวา  1.00  ดังนั้น  
จํานวนปจจยัที่เหมาะสมในการอธิบายผลการวิเคราะหนี้  จึงควรประกอบดวย  6  ปจจัย 
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ตารางที่   26  แสดงผลการวเิคราะห Component Matrix      

คา Factor loading 

ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 

รสชาติความกลมกลอม 0.629   0.259     0.278 

ระดับความหวาน     0.551 0.380   0.370 

มีกลิ่น-รสของชา 0.516 0.225 0.322 -0.485   -0.215 

มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 0.722 -0.212         

เนนความสดชื่น สดใส 0.519 0.225 0.322 -0.485   -0.215 

ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความ             

กระฉับกระเฉง 0.260 0.314 0.626 -0.247     

ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ 0.580 0.505         

ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 0.651   -0.378 -0.261   -0.582 

ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น   0.304 0.276   0.228 0.294 

ราคาแพง   -0.286 0.360 -0.254 0.425   

มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 0.749 -0.373         

เนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย 0.711 -0.368         

มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 0.756 -0.288         

มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 0.718 -0.204         

มีการแจกของแถม 0.534     0.319 0.248   

หาซื้อไดสะดวก 0.668   0.279   -0.265   

วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 0.583   0.297   -0.366   

สินคาขาดตลาด 0.257       0.762   

ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 0.689   -0.356       

สะอาด ปลอดภัย ไมมีสิ่งเจือปน 0.467 0.530         

มีกิจกรรมการชิงรางวัล 0.731 -0.241         

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 0.506 0.516   0.354     

ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 0.644 0.320   0.341     

Extraction Method : Principal Component Analysis, a 6 component extracted.    
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ผลการวิเคราะห  Component  Matrix  แสดงถึงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปร
และปจจยั  เรียกวา  คา  Factor  loading  ซ่ึงใชในการจัดกลุมตัวแปร  โดยถาคา  Factor  loading  
ของตัวแปรทีอ่ยูในปจจัยใดมีคามาก (เขาสู +1 หรือ -1) ควรจัดตัวแปรนั้นใหอยูในปจจยัดังกลาว  
แตถาคา  Factor  loading  มีคาใกลเคียงกนัในแตละปจจัย  ก็ควรทําการหมุนแกนปจจัยในขั้นตอไป  
เพื่อใหสามารถจัดกลุมตวัแปรไดชัดเจนยิง่ขึ้นซึ่ง จากตารางที่ 26 พบวามีตวัแปรบางตัวที่ยังไม
สามารถจัดใหอยูในปจจัยใดไดชัดเจน คอื  ตัวแปรมกีล่ิน-รสของชา  ตัวแปรเนนความสดชืน่  
สดใส  ตัวแปรผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  ตัวแปรผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน  ตัว
แปรลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยีห่ออ่ืน  ตัวแปรราคาแพง  ตัวแปรสะอาด  ปลอดภัย  
ไมมีส่ิงเจอืปน  และตัวแปรราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
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ตารางที่   27  แสดงผลการวเิคราะห Rotated Component Matrix     

คา Factor loading 

ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ปจจัยที่ ตัวแปร 

1 2 3 4 5 6 

รสชาติความกลมกลอม 0.366 0.410 0.302  0.275  0.313   

ระดับความหวาน     0.781    

มีกลิ่น-รสของชา  0.543 0.412   -0.239 

มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ 0.647 0.207 0.241  0.289  

เนนความสดชื่น สดใส 0.288  0.761    

ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความ             

กระฉับกระเฉง   0.755     0.295 

ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  0.724  0.245       

ผลิตจากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน 0.458  0.518  -0.370    

ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออื่น   0.260   0.734 

ราคาแพง  -0.242 0.202 0.225 0.594 -0.203 

มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ 0.836      

เนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย 0.820      

มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 0.795      

มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 0.746      

มีการแจกของแถม 0.524    0.235 0.383 

หาซื้อไดสะดวก 0.655  0.230 0.356   

วางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป 0.571  0.267 0.362 -0.209  

สินคาขาดตลาด     0.736 0.235 

ภาพลักษณความเปนญี่ปุน 0.641 0.337  -0.304   

สะอาด ปลอดภัย ไมมีสิ่งเจือปน  0.737     

มีกิจกรรมการชิงรางวัล 0.691 0.247   0.292  

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  0.745    0.258 

ความนาเชื่อถือในตรายี่หอ 0.331 0.682  0.211   
Extraction Method : Principal Component Analysis, Rotation Method : Varimax with Kaiser 
Normalization. Rotation converged in 11 iterations. 
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การวิเคราะห  Rotated  Component  Matrix  แสดงถึงคา  Factor  Loading  เมื่อมีการหมุน
แกนปจจัยดวยวิธี  Varimax  โดยพบวาคา  Factor  Loading  เปล่ียนแปลงไป  เมื่อเทียบกับคา 
Factor  Loading เมื่อยังไมมกีารหมุนแกน  และทําใหคา  Factor  Loading  ของบางปจจัย  มีคามาก
ขึ้นเมื่อเทียบกบัปจจัยอ่ืน ทําใหสามารถจัดกลุมตัวแปรไดชัดเจนยิ่งขึ้น 
 จากตารางที่  27  พบวา  สามารถจัดตัวแปรแตละตัวใหอยูในปจจยัได  ดงันี้ 
ปจจัยท่ี  1  เปนตัวแทนดานการสื่อสารทางการตลาด 
 ประกอบดวย  มีหลายรสชาติใหเลือก  มกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหา
โฆษณานาตดิตาม  และจดจํางาย  มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มีการสรางสัญลักษณ
ของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน  มกีารแจกของแถม  หาซื้อไดสะดวก  วางจําหนายในหางสรรพสินคา
และรานคาทั่วไป  ภาพลักษณความเปนญี่ปุน  และมีกจิกรรมการชิงรางวัล 
ปจจัยท่ี  2  เปนตัวแทนดานคุณลักษณะผลิตภัณฑ 
 ประกอบดวย  รสชาติกลมกลอม  มีกล่ิน-รสของชา  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ  ผลิตจาก
ชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน   สะอาด  ปลอดภัย  ไมมีส่ิงเจือปน  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
และความนาเชื่อถือในตรายีห่อ 
ปจจัยท่ี  3  เปนตัวแทนดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ 
 ประกอบดวย เนนความสดชืน่  สดใส  และดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนานและความ
กระฉับกระเฉง   
ปจจัยท่ี  4  เปนตัวแทนดานระดับความหวานของผลิตภัณฑ 

คือ ระดับความหวาน  
ปจจัยท่ี  5  เปนตัวแทนดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลติภณัฑ 
 ประกอบดวย  ราคาแพง  และสินคาขาดตลาด 
ปจจัยท่ี  6  เปนตัวแทนดานลักษณะบรรจุภัณฑ 

คือ ลักษณะบรรจุภัณฑแตกตางจากชาเขียวยีห่ออ่ืน 
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การคํานวณ  Factor  score 
 จากตัวแปรทั้งหมด  23  ตัวแปร  สามารถจัดใหเหลือเพยีง  6  ปจจัย  ซ่ึงเทากับเปนการลด
จํานวนตัวแปรลง  ปจจัยทีไ่ดนี้ถือวาเปนตวัแปรใหม  ผลการวิเคราะหไดคาปจจยั  หรือ  Factor  
score  ของแตละปจจัยของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยี่หอ  ดังแสดงในตารางที่  28 
 
ตารางที่  28  แสดงคา  Factor  score  ในแตละปจจัยของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 

คา  Factor  score 
ผลิตภัณฑ
ชาเขียว 

การสื่อสาร
ทางการตลาด 

คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ 

คุณประโยชน
ผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ความหวาน 

ราคาและชองทาง
การจัดจําหนาย 

ลักษณะ
บรรจุภัณฑ 

ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 
ลิปตัน เวฟ 

0.64 
0.75 
-0.28 
-1.11 

0.04 
0.24 
-0.02 
-0.26 

-0.15 
0.10 
0.03 
0.02 

0.30 
0.02 
-0.67 
0.34 

-0.25 
0.62 
-0.25 
-0.12 

-0.21 
0.13 
-0.32 
0.41 

 

 จากตารางที่ 28 เมื่อพิจารณาคา Factor Score พบวา มีบางคาที่เกิน 1.00 จึงตองนําคาทีไ่ดมา
เทียบบัญญัติไตรยางค เพื่อใหคาใหมมีคาไมเกิน 1.00 ในตารางถัดไป 
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2.  การสรางแผนภาพการรบัรูตําแหนงทางการตลาดของผลติภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
การสรางแผนภาพการรับรูตาํแหนงทางการตลาด ทําไดโดยการนําคา Factor score ที่ไดจากการคํานวณโดยโปรแกรมสําเร็จรูปมาเทียบบัญญัติ  

ไตรยางค เพื่อใหคาใหมมีคาไมเกิน  1.00  นําคา  Factor  score  ใหมที่ไดมาเขียนแผนผังแสดงตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มแตละยีห่อ 
 

ตารางที่  29  แสดงผลการคํานวณ  Factor  score  ใหม 
 

คา  Factor  score 
การสื่อสารทาง
การตลาด 

คุณลักษณะ 
ผลิตภัณฑ 

คุณประโยชน
ผลิตภัณฑ 

ระดับ 
ความหวาน 

ราคาและชองทาง
การจัดจําหนาย 

ลักษณะ 
บรรจุภัณฑ 

ผลิตภัณฑชาเขียว 

คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม     คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม คาเดิม   คาใหม 
ยูนิฟ 
โออิชิ 
เซนชะ 
ลิปตัน เวฟ 

0.64      0.32 
0.75      0.38 
-0.28   -0.14 
-1.11   -0.56 

0.04      0.02 
0.24      0.12 
-0.02    -0.01 
-0.26    -0.13 

-0.15      -0.08 
0.10         0.05 
0.03         0.02 
0.02         0.01 

0.30      0.15 
0.02      0.01 
-0.67    -0.34 
0.34      0.17 

-0.25    -0.13 
0.62       0.31 
-0.25    -0.13 
-0.12    -0.06 

-0.21   -0.11 
0.13      0.07 
-0.32   -0.16 
0.41      0.21 
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จากตารางที่  29  เมื่อพิจารณาคา  Foctor  score  พบวา   
ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดของชาเขียวยี่หอลิปตนั เวฟ มีคะแนนมากที่สุด แตมี

ความสัมพันธในทางตรงกันขามกับปจจยั (-0.56) แสดงวาชาเขียวยีห่อลิปตัน เวฟ มกีารโฆษณาทาง
โทรทัศนไมสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม จดจํายาก และมกีิจกรรมประชาสัมสัมพันธไม
ตอเนื่อง ซ่ึงตรงขามกับ  ชาเขียวยี่หอโออิชิที่มีคะแนนในทิศทางเดยีวกันกับปจจยั (0.38) ซ่ึงแสดง
ถึงผลิตภัณฑมกีารโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานาติดตาม จดจํางาย และมี
กิจกรรมประชาสัมสัมพันธ อยางตอเนื่อง  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑของชาเขียวยีห่อ ลิปตัน เวฟ มีคะแนนมากที่สุด แตมคีวาม 
สัมพันธในทางตรงกันขามกบัปจจัย (-0.13) คือ ผลิตภัณฑชาเขียวผลิตจากวัตถุดิบทีไ่มมีคุณภาพ ซ่ึง
ตรงขามกับชาเขียวยี่หอโออิชิที่มีคะแนนในทิศทางเดียวกันกับปจจัย (0.12)  ซ่ึงแสดงถึงผลิตภัณฑ
ชาเขียวผลิตจากวัตถุดิบที่มีคณุภาพ   

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑของชาเขียวยี่หอ ยนูิฟ  มีคะแนนมากที่สุด  แตในทิศทาง
ตรงกันขามกบัปจจัย (-0.08) คือ ชาเขียวยีห่อยูนฟิไมแสดงคุณประโยชนของผลิตภัณฑ กลาวคือ ไม 
เนนความสดชืน่ สดใส ไมดับกระหาย ไมสรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง ซ่ึง
ผลิตภัณฑชาเขียวยี่หออ่ืน มคีวามสัมพันธในทิศทางเดยีวกันกับปจจยั มีลักษณะที่สําคัญ คือ ดื่มแลว
ทําใหสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง  

ปจจัยทางดานระดับความหวานของชาเขียวยี่หอ เซนชะ มีคะแนนมากที่สุด แตมคีวาม 
สัมพันธ ในทางตรงกันขามกับปจจยั (-0.34) แสดงถึงชาเขียวยี่หอเซนชะ มีรสชาติที่ไมหวานมาก 
สวนผลิตภัณฑชาเขียวยีห่ออ่ืน มีความสมัพันธในทิศทางเดียวกันกับปจจัย มีลักษณะที่สําคัญ คือ 
ผลิตภัณฑชาเขียวมีความหวาน  

ปจจัยทางดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภณัฑของชาเขียวยี่หอโออิชิ มีคะแนน
มากที่สุด (0.31) แสดงถึงชาเขียวยี่หอโออิชิมีราคาแพง และขาดตลาด   

ปจจัยทางดานลักษณะบรรจุภัณฑ พบวาชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ มคีะแนนมากทีสุ่ด ใน
ทิศทางเดียวกนักับปจจยั (0.21) แสดงวาชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟมีลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชา
เขียวยี่หออ่ืนมากที่สุด   
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รูปท่ี  2  แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มแตละยีห่อ 
 
 
 
 

คุณประโยชนผลิตภัณฑ คุณลักษณะผลิตภัณฑ 

กา
รส

ื่อส
าร
ทา
งก
าร
ตล

าด

ยูนิฟ 

เซนชะ

ลิปตันเวฟ

โออิชิ

ลักษณะบรรจุภัณฑ ราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ 

ระ
ดับ

คว
าม
หว

าน
 

ยูนิฟ 

เซนชะ

ลิปตันเวฟโออิชิ
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 จากแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่ม
สามารถอธิบายไดดังนี ้
 ชาเขียวยี่หอยนูิฟ   

มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่นๆ โดยมี
คา  Factor  score  0.32  ซ่ึงมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันกับปจจยั  แสดงวาลักษณะของชาเขยีว
ยี่หอยนูิฟในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาด คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ (คา 
Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และจดจํางาย (คาFactor loading 0.820) มี
กิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  0.795)  มีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  มีกิจกรรมการชงิรางวัล (คา Factor  loading  
0.691) หาซื้อไดสะดวก (คา Factor  loading  0.655) มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ (คา Factor  loading  
0.647) มีภาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  loading  0.641) วางจําหนายในหางสรรพสินคาและ
รานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) และมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยที่ไดคะแนนรองลงมา  คือ ปจจัยดานระดับความหวาน  มีคา Factor  score  0.15  
แสดงวาชาเขยีวยีห่อยูนฟิมีรสชาติหวานมาก  (คา  Factor  loading  0.781)  

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มคีา Factor  score –0.13  มีลักษณะ
สําคัญ คือ สินคาไมขาดตลาด (คา Factor loading 0.736) และสินคาราคาไมแพง (คา Factor loading 
0.594)  

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มี Factor score -0.11 แสดงวาชาเขียวยูนิฟมลัีกษณะ      
บรรจุภัณฑทีไ่มแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (คา Factor loading 0.734)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ มีคา Factor score -0.08 ดังนั้นชาเขียวยี่หอยูนิฟไมเนน
ความสดชื่น สดใส (คา Factor loading 0.761) และไมชวยดบักระหาย ไมสรางอารมณสนุกสนาน
และไมมีความกระฉับกระเฉง  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ ซ่ึงมีคา Factor  score  0.02 จึงมีลักษณะเดน คือ ราคา
เหมาะสมกับคณุภาพ (คา Factor  loading 0.745)  สะอาด ปลอดภัย ไมมีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  มีความนาเชื่อถือในตรา
ยี่หอ (คา Factor  loading  0.682) มีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ผลิตจากชาเขียวแท
ตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติกลมกลอม (คา Factor loading  0.410) 
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 78 

 ชาเขียวยี่หอโออิชิ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  โดย

มีคา  Factor  score  0.38  ซ่ึงมีคาในทิศทางบวก  ดังนัน้  ลักษณะเดนของชาเขียวยี่หอโออิชิในปจจัย
ดานการสื่อสารทางการตลาด  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ (คา Factor loading  
0.836)  เนื้อหาโฆษณานาตดิตาม  และจดจาํงาย (คาFactor loading 0.820) มีกิจกรรมประชาสัมพันธ
อยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  0.795)  มีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน (คา 
Factor  loading  0.746)  มีกจิกรรมการชิงรางวัล (คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดสะดวก (คา 
Factor  loading  0.655) มีหลายรสชาติใหเลือกซื้อ (คา Factor  loading 0.647) มีภาพลักษณความ
เปนญี่ปุน (คา Factor loading 0.641) วางจาํหนายในหาง สรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  
loading  0.571) และมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา  Factor  score  0.31  ซ่ึงมีคาใน
ทิศทางเดียวกนักับปจจยั แสดงวาชาเขียวยี่หอโออิชิมีลักษณะ  คือ  สินคาขาดตลาด (คา Factor  
loading  0.736 )  และสินคามีราคาแพง (คา Factor  loading  0.594)  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑยีห่อโออิช ิมีคา  Factor  score 0.12 ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ คือ 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คา Factor  loading 0.745)  สะอาด ปลอดภัย ไมมีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่มีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  มีความนาเชื่อถือในตรา
ยี่หอ (คา Factor  loading  0.682) มีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ผลิตจากชาเขียวแท
ตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติกลมกลอม (คา Factor loading  0.496) 

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มีคา Factor  score 0.07 มีลักษณะสําคัญ คือ ลักษณะบรรจุ
ภัณฑแตกตางจาก  ชาเขียวยีห่ออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑยีห่อโออิชิ  มีคา Factor  score 0.05 แสดงวาชาเขยีวยี่หอ
โออิชิเนนความสดชื่น สดใส (คา Factor  loading 0.761)  และชวยดับกระหาย  สรางอารมณ
สนุกสนาน และความกระฉบักระเฉง (คา Factor  loading 0.755)   

ปจจัยดานระดบัความหวาน มีคา Factor  score  0.01  แสดงวาชาเขียวยี่หอโออิชิมีรสชาติ
หวานมาก (คา Factor  loading 0.781) 
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 ชาเขียวยี่หอเซนชะ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานระดับความหวานสูงกวาปจจัยดานอื่นๆโดยมีคา  

Factor  score  -0.34  ซ่ึงมีคาในทิศทางตรงกันขามกับปจจัย  ดังนั้น  ลักษณะเดนของชาเขียวยีห่อ
เซนชะในปจจยัดานระดับความหวาน คือ ชาเขียวยีห่อเซนชะมีรสชาติที่ไมหวานมาก (คา Factor  
loading  0.781)  

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ  มีคา Factor  score  -0.16  คือ  ลักษณะบรรจุภัณฑไมมคีวาม
แตกตางจากชาเขยีวยี่หออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาด มีคา Factor  score  -0.14  ดังนั้นมีลักษณะ คือ มีการ
โฆษณาทางโทรทัศนไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม  และ
จดจํายาก (คาFactor loading 0.820) ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง (คา Factor  loading  
0.795)  ไมมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  ไมมี
กิจกรรมการชงิรางวัล (คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดยาก (คา Factor  loading  0.655) มี
รสชาติใหเลือกซื้อนอย (คา Factor  loading  0.647) ไมมีภาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  
loading  0.641) ไมวางจําหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) 
และไมมีการแจกของแถม (คา Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา Factor score  -0.13 ซ่ึงมีคาใน
ทิศทางตรงกันขามกับปจจยั  แสดงวาสินคาชาเขียวยี่หอเซนชะไมขาดตลาด (คา Factor  loading  
0.736) และราคาไมแพง (คา Factor  loading  0.594)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ มีคา Factor score 0.02 มีลักษณะ คือ เนนความสดชื่น 
สดใส (คา Factor  loading  0.761) และชวยดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความ
กระฉับกระเฉง (คา Factor  loading 0.755)   

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ มีคา Factor  score  -0.01  มีลักษณะ คอื ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ (คา Factor  loading 0.745)  ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน (คา Factor  loading  
0.737)  ผลิตจากวัตถุดิบที่ไมมีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  ไมมีความนาเชือ่ถือในตรายี่หอ 
(คา Factor  loading  0.682) ไมมีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ไมไดผลิตจากชาเขียว
แทตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติไมกลมกลอม (คา Factor loading  
0.410) 
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 ชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ   
มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสือ่สารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดานอื่น ๆ  โดย

มีคา  Factor  score  -0.56  ซ่ึงมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกบัปจจัย ดังนัน้  ลักษณะเดน
ของชาเขียวยีห่อลิปตัน เวฟ ในปจจยัดานการสื่อสารทางการตลาด  คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศน
ไมสม่ําเสมอ (คา Factor loading  0.836)  เนื้อหาโฆษณาไมนาตดิตาม  และจดจํายาก (คาFactor 
loading 0.820) ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนือ่ง (คา Factor  loading  0.795)  ไมมีการ
สรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน (คา Factor  loading  0.746)  ไมมีกิจกรรมการชิงรางวลั 
(คา Factor  loading  0.691) หาซื้อไดยาก (คา Factor  loading  0.655) มีรสชาติใหเลือกซ้ือนอย (คา 
Factor  loading  0.647) ไมมภีาพลักษณความเปนญี่ปุน (คา Factor  loading  0.641) ไมวางจําหนาย
ในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป (คา Factor  loading  0.571) และไมมีการแจกของแถม (คา 
Factor loading  0.524)   

ปจจัยดานลักษณะบรรจุภณัฑ มีคา Factor score 0.21 ดังนั้นจึงมลัีกษณะที่สําคัญ คือ 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน (คา Factor  loading 0.734)  

ปจจัยดานระดบัความหวาน มีคา Factor  score  0.17  แสดงวาชาเขยีวยีห่อลิปตัน เวฟมี
รสชาติหวานมาก (คา Factor  loading 0.781)  

ปจจัยดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ มีคา Factor  score  -0.13  มีลักษณะที่สําคัญ คือ ราคาไม
เหมาะสมกับคณุภาพ (คา Factor  loading 0.745)  ไมสะอาด ไมปลอดภัย มีส่ิงเจือปน (คา Factor  
loading  0.737)  ผลิตจากวตัถุดิบที่ไมมีคุณภาพ (คา Factor  loading 0.724)  ไมมีความนาเชื่อถือใน
ตรายี่หอ (คา Factor  loading  0.682) ไมมีกล่ิน-รสของชา (คา Factor  loading  0.543) ไมไดผลิต
จากชาเขียวแทตามตนตํารับจากญี่ปุน (คา Factor loading 0.518) และรสชาติไมกลมกลอม (คา 
Factor loading  0.496)   

ปจจัยดานราคาและชองทางการจัดจําหนายผลิตภัณฑ มีคา Factor  score -0.06  ซ่ึงมี
ลักษณะ คือ สินคาไมขาดตลาด (คา Factor  loading 0.736) และราคาไมแพง (คา Factor  loading 
0.594)  

ปจจัยดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ  มีคา Factor  score  0.01 โดยมีลักษณะ คือ เนนความ
สดชื่น สดใส (คา Factor  loading 0.761) และชวยดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความ
กระฉับกระเฉง (คา Factor  loading 0.755) 
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