
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาการคนควาอิสระ เร่ือง การรบัรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอาํเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม  ทีม่ีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม ไดกําหนดขอบเขตการศึกษา ขอบเขต
ประชากรที่ศึกษา วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู  การรายงานผลการศึกษา  ตลอดจนระยะเวลาในการ
ดําเนินการศึกษา มีรายละเอยีดดังนี ้
 
ขอบเขตการศกึษา 
 ขอบเขตดานเนื้อหา 

ศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชยีงใหม ที่มีตอ    
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มจากผูบริโภคทีเ่คยบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอ     อัน
ไดแก ยูนฟิ กรีนที โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ และเซนชะ 

ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางทีศ่ึกษา 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี ้ คือ  ผูบริโภคในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม  ที่เคย

บริโภคผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มทั้ง 4 ยีห่อ  คือ ยูนิฟ กรีนที  โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ และเซน
ชะ ซ่ึงเปนผูนําตลาดและครองสวนแบงทางการตลาด 4 อันดับแรก การเก็บขอมูลใชวิธีการสุม
ตัวอยางตามสะดวก (Convenience Sampling) และสุมตัวอยางจํานวนทัง้สิ้น 200 ตัวอยาง 
 
วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
- ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

ทําการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) ผูบริโภค จํานวน 5 คน ซ่ึงมีคุณสมบัติ คือ 
เปนผูที่เคยบรโิภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยีห่อตามที่ระบุ และบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวไม
ต่ํากวา 2 หนวยตอสัปดาห เปนระยะเวลาตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือน กอนถึงวันสัมภาษณ เพื่อคนหา
ปจจัยทางการตลาดที่มีผลตอการกําหนดตาํแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชา
เขียวพรอมดื่ม จาก นั้นนําขอมูลที่ไดมาใชในการออกแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมลูจากผูบริโภค 
จํานวน 200 คน เพื่อคนหาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขยีวพรอมดื่มตามการ
รับรูของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอ  
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- ขอมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) 
เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารสิ่งพิมพ   ตํารา  บทความ วารสาร หนังสือพิมพ และ

เว็บไซตที่เกี่ยวของ เพื่อศึกษาถึงกลุมปจจยัที่ใชในการกาํหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ
พรอมดื่มทั้ง 4  ยี่หอ 
 สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ไดแก บริเวณมหาวิทยาลยัเชียงใหม บริเวณ
มหาวิทยาลัยพายพั บริเวณสวนสุขภาพ และบริเวณหางสรรพสินคา เชน เซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา  
เซ็นทรัลกาดสวนแกว  เทสโกโลตัส สาขาหางดง  และคารฟูร 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

แบบสอบถาม จํานวน 200 ชุด  ซ่ึงมีโครงสรางมาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth 
Interview) ผูบริโภค โดยประกอบดวย 3 สวน ดังนี ้

-  สวนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก เพศ  อาย ุ อาชีพ 
ระดับการศึกษา เปนตน 

-    สวนที่  2  คําถามเกี่ยวกบัขอมูลการเลือกซื้อ และการบริโภคผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 
-    สวนที่  3  เปนการวดัระดบัความคิดเหน็เกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดของชาเขียว

พรอมดื่มแตละยีห่อในดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมทางการตลาด  
โดยใชการวัดแบบลิเคริ์ท (Likert’s  scales) ที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ  

การวิเคราะหขอมูล  และสถิติท่ีใช 
- การวเิคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนที่ 1 และสวนที่ 2 ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive  Statistic) ไดแก รอยละ  สําหรับการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม  และพฤติกรรมการเลือกซ้ือเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่ม  ใชวิธีการวิเคราะห
ความสัมพันธแบบไขว (Cross  Tabulations) 

- การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถาม สวนที่ 3 ใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ 
(Factor  Analysis) โดยเปนการรวมตัวแปรที่มีความสัมพันธกันไวในปจจัยเดียวกนั  ซ่ึงตัวแปรที่อยู
ในปจจยัเดียวกันจะมีความสัมพันธกันมาก ความสัมพันธอาจเปนไปในทางเดยีวกนัหรือในทางตรง 
กันขามกันก็ได  สวนตวัแปรที่อยูคนละปจจัยจะไมมีความสัมพันธกัน  หรือมีความสัมพันธกันนอย
มาก (กัลยา  วานิชยบัญชา, 2546: 1)  
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สําหรับการใหคะแนนการวดัระดับความคดิเห็นของคําถามที่มีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ มี
ลักษณะดังนี้ (ลวน   สายยศ, 2543) 
  ระดับความคดิเห็น   คะแนน 
   มากที่สุด เทากับ       5 
   มาก  เทากับ       4 
   ปานกลาง เทากับ       3 
   นอย  เทากับ       2 
   นอยที่สุด เทากับ       1 
โดยมีชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผล  แบงเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
 คาเฉลี่ย    4.50 – 5.00 หมายถึง  เห็นดวยมากทีสุ่ด 
 คาเฉลี่ย    3.50 – 4.49 หมายถึง  เห็นดวยมาก 
 คาเฉลี่ย    2.50 – 3.49 หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง 
 คาเฉลี่ย    1.50 – 2.49 หมายถึง  เห็นดวยนอย 
 คาเฉลี่ย    1.00 – 1.49 หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด 
 นําคาเฉลี่ยที่ไดของแตละคําถาม  ซ่ึงเกี่ยวกับสวนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดาน มาทําการ
จัดกลุมดวยเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor  Analysis) ซ่ึงกลุมที่ไดนีก้็คือ ปจจยัที่ใชใน
การสรางแผนภาพการรับรูของผูบริโภคที่มีตอเครื่องดื่มชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
 
ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษา 8 เดือน ตั้งแตเดอืนกุมภาพันธ 2548 ถึง เดือนกันยายน 2548  
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