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หลักการและเหตุผล 
 ปจจุบันผลิตภณัฑชาเขยีวมกีารจําหนายอยูมากในทองตลาด สินคาหลากหลายชนิดตางนําชา
เขียวมาเปนสวนประกอบทัง้กลิ่นและรส  เชน ชาเขียวพรอมดื่ม  นมพรอมดื่ม  ไอศกรีม  เบเกอรี่  
เครื่องสําอาง เปนตน สินคาชาเขียวที่โดดเดนมากคือ ชาเขียวพรอมดื่ม  จากภาพรวมทางการตลาดของ
ชาเขียวพรอมดื่ม พบวา การเติบโตของตลาดชาเขียวในป 2545 มีมูลคา 400 ลานบาท ป 2546 มีมูลคา 
1,500 ลานบาท ป 2547 มีมูลคา 3,400 ลานบาท และคาดวาในป 2548 จะมูลคาเพิ่มขึ้นเปน 10,000 ลาน
บาท (ชาเขียว พรอมดื่มตลาดที่ยังไมมีทางตัน, 2548: ออนไลน) ซ่ึงมแีนวโนมที่จะเติบโตและขยายตัว
อยางตอเนื่องทั้ง นี้เปนเพราะพฤติกรรมการบริโภคของคนไทยเริ่มเปลีย่นแปลง โดยหันมาใสใจในเรื่อง
สุขภาพมากขึน้  จึงเปนชองทางใหผูประกอบการทั้งรายเกาและใหมเขามาแยงชิงสวนแบงทางการตลาด 
ของชาเขียวพรอมดื่มมากขึ้น (ชาเขียวฟเวอร แตกตางเพื่ออยูรอด, 2546: ออนไลน) ดังนั้นผูประกอบ 
การจึงตองมีการวางแผนเพื่อกําหนดกลยุทธที่เหมาะสมโดยการสรางความแตกตางของสินคาและ     
แบรนด (Diffrentiate Marketing จุดขายชาเขียวนองใหม, 2547: ออนไลน)  

ในเดือนตุลาคม 2547 ยูนิฟ กรีนที เปนผูนาํตลาดครองสวนแบงรอยละ 43 โออิชิ กรีนที รอยละ 
34  ลิปตัน เวฟ รอยละ 10 และเซนชะรอยละ 5  ตามลําดับ (เซนชะทุม 50 ล. ปรับภาพลักษณดึง นองววิ 
ชู คุณคาชาเขียวลุกสู, 2547: ออนไลน)ในแตละยี่หอมกีลยุทธที่มุงเนนไปในทิศทางทีแ่ตกตางกัน  โดยที ่ 
ยูนิฟ กรนีที สรางความตางดวยการบอกถึงวัตถุดิบในการผลิต คือ เปนชาคุณภาพที่มาจากยอดใบชา 
และภาพของการเปนญี่ปุน โออิชิ กรีนท ี บอกถึงคุณภาพที่ดีจะมาจากการชงชาในแบบตนตํารับญี่ปุน 
ลิปตัน เวฟ บอกถึงความเปนเครื่องดื่มเพือ่ความสดชื่น และเซนชะ บอกถึงรสชาติความเปนชาเขยีวแท
ตนตํารับจากญี่ปุน (เดือนเพ็ญ ล้ิมศรีตระกูล, 2547: 92-102) ซ่ึงในแตละยี่หอมกีารวางตําแหนงของ
ผลิตภัณฑที่แตกตางกันไป โดยที่ผูผลิตตองคํานึงถึงความตองการและการรับรูตาํแหนงทางการตลาด
ของผูบริโภควาตรงกับความตองการที่ทางผูผลิตวางตําแหนงของผลิตภัณฑไวหรือไม  เพื่อตอบสนอง
ความตองการของผูบริโภค หากการรับรูของผูบริโภคไมตรงกับตําแหนงผลิตภณัฑที่ผูผลิตวางไว ทาง
ผูผลิตตองพิจารณาวาตําแหนงดังกลาวเหมาะสมหรือไม สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคมาก
นอยเพยีงใด เพื่อที่จะกาํหนดตําแหนงผลิตภัณฑไดอยางเฉพาะเจาะจงและชัดเจน  
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จากการสํารวจยอดขายของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ พบวา มีปริมาณมากในกรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และจังหวัดใหญที่มีการเจริญเติบโตทางธุรกิจเทานั้น (เดือนเพ็ญ     ล้ิมศรีตระกูล, 2547: 102) 
ซ่ึงจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดที่มีการเติบโตทางธุรกิจและเปนศูนยกลางทางการคาของภาค เหนือมี
ศักยภาพทางเศรษฐกิจ (OTOP Shop เชียงใหมศนูยกลางสินคาภาคเหนือเปดแลว, 2547: ออนไลน)  
ดวยเหตนุี้จึงเปนจังหวัดที่ตองการศึกษาถงึการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง  
จังหวดัเชยีงใหม  ที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม 4 ยี่หอ คือ  ยูนิฟ กรีนที  โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ 
และเซนชะ ซ่ึงเปนยีห่อที่มสีวนแบงทางการตลาดสูงสุด 4 อันดับแรกโดยผลการศกึษาจะเปนประโยชน
แกผูผลิตและจดัจําหนายชาเขียวพรอมดื่ม เพื่อตัดสินใจกาํหนดกลยุทธในการวางตําแหนงทางการตลาด
ใหตรงตามความตองการของผูบริโภคได 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษากลุมปจจัยทีใ่ชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอม
ดื่ม  

2.    เพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมอืง จังหวัดเชียงใหม ที่มี
ตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม  
 
นิยามศัพท 

การรับรูตําแหนงทางการตลาด หมายถงึ กระบวนการของความเขาใจของแตละบุคคลซึ่ง
ขึ้นกับปจจยัภายใน เชน ความเชื่อ  ประสบการณ  ความจาํเปนและอารมณเชนเดียวกบัลักษณะภายนอก
ของสิ่งกระตุน  การรับรูอาจจะพิจารณาเปนกระบวนการกลั่นกรอง  การรับรูจะแสดงถึงความรูสึกจาก
ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ซ่ึงไดแก การไดเหน็  ไดกล่ิน ไดยิน ไดรสชาติ และไดรูสึก (ศิริวรรณ  เสรีรัตน, 
2538: 258) 
 ผลิตภณัฑชาเขียวพรอมดื่ม หมายถึง เครื่องดื่มชาเขียวสําเร็จรูปที่สามารถบริโภคไดทันที ซ่ึงมี
สวนประกอบหลัก คือ น้ําและชาเขียว 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูที่เคยดื่มผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยี่หอ คือ ยูนิฟ กรีนที โออิชิ       
กรีนที ลิปตัน เวฟ และเซนชะ 
 ตําแหนงทางการตลาด หมายถึง การรับรูที่เกิดขึ้นในใจของกลุมลูกคาเปาหมายวา ผลิตภัณฑ
ของธุรกิจมีจุดเดนที่แตกตางจากคูแขงหรือมีจุดขายอยางไร 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงกลุมปจจัยทีใ่ชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่  
2. ทราบถึงการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชยีงใหม ที่มีตอ

ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม   
3. เปนประโยชนแกผูผลิตและจัดจําหนายชาเขียวพรอมดื่มในการตัดสินใจกําหนดกลยุทธการ

วางตําแหนงทางการตลาดใหตรงตามความตองการของผูบริโภค 
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