
 ซ 

สารบัญ 
      
          หนา 
กิตติกรรมประกาศ         ค 
บทคัดยอภาษาไทย         ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
สารบัญตาราง          ญ 
สารบัญรูป          ฏ 
บทท่ี 1 บทนํา           1 
 หลักการและเหตุผล         1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา        2 
 นิยามศัพท          2 
 ประโยชนที่ไดรับจากการศกึษา        3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เก่ียวของ       4 
 แนวคดิและทฤษฎี         4 
 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ        15 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        21 
 ขอบเขตการศึกษา        21 
  ขอบเขตดานเนื้อหา       21 
  ขอบเขตดานประชากร และกลุมตัวอยางที่ศกึษา    21 
 วิธีการศึกษา         21 
  การเก็บรวบรวมขอมูล       21 
  สถานที่ในการดําเนินการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล   22 
  เครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล     22 
  การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช      22 

 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา      23 
บทท่ี 4 การวิเคราะหขอมูล        24 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview)    24 
 ผลการศึกษาจากการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม     30 
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 ฌ 

          หนา 
สวนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    31 

  สวนที่  2  ขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้อ  และการบริโภค   33 
   ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดืม่ 

  สวนที่  3  การวิเคราะหพฤตกิรรมการเลือกซื้อ  และการบริโภค  37 
ผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มของผูตอบแบบสอบถาม 

   สวนที่  4  การวัดระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอลักษณะ  45 
  สวนประสมทางการตลาดในดานตาง  ๆ  ของผลิตภัณฑ 
  ชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 

  สวนที่  5  การหาตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว  60 
   พรอมดื่มแตละยี่หอ 

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ     80 
 สรุปผลการศึกษา        80 
 อภิปรายผลการศึกษา        85 
 ขอคนพบ         88 
 ขอเสนอแนะ         89 
บรรณานุกรม          91 
ภาคผนวก  แบบสอบถาม         94 
ประวัติผูเขียน         101 
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 ญ 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที่         หนา 
      1  แสดงกิจกรรมการสงเสริมทางการตลาดของชาเขียวพรอมดื่ม   11 

แตละยีห่อ ในป 2548 
      2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ   31 
      3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอายุ    31 
      4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ   32 
      5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับ   32 

การศึกษา 
6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายได   33 

เฉลี่ยตอเดือน 
7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอ   33 

ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เคยบริโภค 
8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามยี่หอ   34 

ของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มที่เลือกซ้ือมากที่สุด 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถี่   34 

ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปจจัย   35 

ที่มีอิทธิพลมากที่สุดตอการเลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามแหลง   36 

ที่ซ้ือชาเขียวพรอมดื่มมากทีสุ่ด 
12 แสดงจํานวนและรอยละยีห่อของผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม   37 

ที่เลือกซ้ือมากที่สุด  จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
13 แสดงจํานวนและรอยละของความถี่ในการบริโภคชาเขียวพรอมดื่ม   39   

จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
14 แสดงจํานวนและรอยละของปจจัยที่มีอิทธพิลมากที่สุดตอการ   41 

เลือกซ้ือชาเขียวพรอมดื่มแตละยี่หอ  จําแนกตามอายุของผูตอบ 
แบบสอบถาม 
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 ฎ 

ตารางที่          หนา 
15 แสดงจํานวนและรอยละของแหลงที่ซ้ือชาเขียวพรอมดื่ม    43 

มากที่สุด   จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
16 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    45 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอ ยนูิฟ 

17 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    48 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอโออิชิ 

18 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    51 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอเซนชะ 

19 แสดงจํานวน  รอยละ  และคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของ    54 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีตอลักษณะสวนประสมทางการตลาด 
ของผลิตภัณฑชาเขียวยี่หอลิปตัน เวฟ 

20 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอ    57 
ลักษณะสวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑชาเขียว 
พรอมดื่มทุกยีห่อ 

     21  แสดงผลการวเิคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test     60 
     22  แสดงผลการวเิคราะห  Communalities      61 
     23  แสดงผลการวเิคราะห  KMO  and  Bartlett’s  Test     62 
     24  แสดงผลการวเิคราะห  Communalities      63 
     25  แสดงผลการวเิคราะห  Total  Variance  Explained     65 
     26  แสดงผลการวเิคราะห Component Matrix      68 
     27  แสดงผลการวเิคราะห Rotated Component Matrix       70 
     28  แสดงคา  Factor  score  ในแตละปจจยัของผลิตภัณฑชาเขียว   72 

พรอมดื่มแตละยีห่อ 
     29  แสดงผลการคํานวณ  Factor  score  ใหม      73 
     30  แสดงการเปรยีบเทียบตําแหนงทางการตลาดที่แตละยี่หอวางไว   89 

กับตําแหนงทีผู่บริโภคสามารถรับรูได 
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 ฏ 

สารบัญรูป 
 
รูปท่ี           หนา 
  1 แสดงผลการวเิคราะห  Scree  Plot         67 
  2 แสดงแผนภาพการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผลิตภัณฑ ชาเขียว      75 

พรอมดื่มแตละยีห่อ 
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