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บทคัดยอ 
 
 การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผู 
บริโภคในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม ทีม่ีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่มทั้ง 4 ยีห่อ คือ ยูนิฟ กรีนที  
โออิชิ กรีนที  ลิปตัน เวฟ  และเซนชะ 
 วิธีการศึกษาไดรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณเชิงลึก (Depth Interview) บุคคลที่เคย
บริโภคชาเขียวพรอมดื่มดังกลาวครบทั้ง 4 ยี่หอ จํานวน 5 คน จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมาใชในการ
ออกแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากผูบริโภคที่เคยบริโภคชาเขียวพรอมดื่มครบทั้ง 4 ยีห่อ 
จํานวน 200 คน ใชการสุมตัวอยางแบบสะดวก และนําขอมูลมาทําการประมวลผล โดยใชการ
วิเคราะหทางสถิติ ไดแก รอยละ  คาเฉลี่ย  และเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
ซ่ึงสรุปผลการศึกษาไดดังนี ้

จากการศึกษาพบวา ปจจยัที่ใชในการกําหนดตําแหนงทางการตลาดของผลิตภณัฑชาเขียว
พรอมดื่ม ประกอบดวย 6 ปจจัย ไดแก ปจจัยที ่ 1 ดานการสื่อสารทางการตลาด ประกอบดวย   มี
หลายรสชาติใหเลือก  มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณานาติดตาม  และ
จดจํางาย มกีิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง มกีารสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑไดอยาง
ชัดเจน มีการแจกของแถม หาซื้อไดสะดวก วางจาํหนายในหางสรรพสินคาและรานคาทั่วไป  
ภาพลักษณความเปนญี่ปุน และมีกจิกรรมการชิงรางวัล ปจจัยที่ 2 ดานคุณลักษณะผลิตภณัฑ 
ประกอบดวย  รสชาติกลมกลอม  มีกล่ิน-รสของชา  ผลิตจากวัตถุดิบที่มีคุณภาพ  ผลิตจากชาเขียว
แทตามตนตํารับจากญี่ปุน สะอาด ปลอดภยั ไมมีส่ิงเจือปน ราคาเหมาะสม กับคุณภาพ  และความ
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นาเชื่อถือในตรายี่หอ ปจจัยที่ 3 ดานคุณประโยชนผลิตภัณฑ ประกอบดวย เนนความสดชื่น สดใส 
และดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนานและความกระฉับกระเฉง ปจจัย   ที่  4  ดานระดับความ
หวานของผลติภัณฑ  คือ ระดับความหวาน ปจจัยที ่  5  ดานราคา และชองทางการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑ ประกอบดวย  ราคาแพง  และสินคาขาดตลาด ปจจยัที่  6  ดานลักษณะบรรจุภัณฑ คือ 
ลักษณะบรรจภุัณฑแตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน 

สําหรับการรับรูตําแหนงทางการตลาดของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชาเขียวพรอมดื่ม เปน
ดังนี ้

ยี่หอยนูิฟ กรนีที มีตําแหนงทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดาน
อ่ืนๆ คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานาติดตาม และจดจํางาย มี
กิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  มกีิจกรรมการชงิรางวัล   และมีการสรางสัญลักษณของ
ผลิตภัณฑไดอยางชัดเจน 

ยี่หอโออิชิ กรีนที มีตําแหนงทางการตลาดดานการสื่อสารทางการตลาดสูงกวาปจจัยดาน
อ่ืนๆคือ มีการโฆษณาทางโทรทัศนอยางสม่ําเสมอ เนื้อหาโฆษณานาติดตาม จดจํางาย มีภาพลักษณ
ความเปนญี่ปุน มีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง  และมีกิจกรรมการชิงรางวัล  

ยี่หอเซนชะ มีตําแหนงทางการตลาดในดานระดับความหวานของผลติภัณฑ คือ เปน
ผลิตภัณฑชาเขียวที่มีรสชาตไิมหวานมาก  ผลิตภัณฑมุงเนนที่คุณประโยชนของผลิตภัณฑ คือ เนน
ความสดชื่น สดใส ดับกระหาย สรางอารมณสนุกสนาน และความกระฉับกระเฉง ไมมุงเนนดาน
การสื่อสารทางการตลาดมากเทากับปจจัยอ่ืน 

ยี่หอลิปตัน เวฟ   มีตําแหนงทางการตลาดในปจจัยดานการสื่อสารทางการตลาดสูงกวา
ปจจัยดานอื่น ๆ  แตมีทิศทางตรงขามกับปจจัย มีลักษณะ คือ  มีการโฆษณาทางโทรทัศนไม
สม่ําเสมอ  เนื้อหาโฆษณาไมนาติดตาม  และจดจํายาก  ไมมีกิจกรรมประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง 
ไมมีการสรางสัญลักษณของผลิตภัณฑอยางชัดเจน ไมมีกิจกรรมการชิงรางวัล มุงเนนดานลักษณะ
บรรจุภัณฑที่แตกตางจากชาเขียวยี่หออ่ืน และดานคุณประโยชนผลิตภัณฑที่เนนความสดชื่น  
สดใส  ดับกระหาย  สรางอารมณสนุกสนาน  และความกระฉับกระเฉง 
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ABSTRACT 
 The main objective of this independent study is to study consumers’ perception of the  
marketing position of the ready to drink green tea in Mueang District, Chiang Mai Province. 
There are four ready to drink green tea brands in this study including Unif Green Tea, Oishi  
Green Tea, Zencha, and Lipton Wave. 
 The study was conducted by the depth interview of five sample interviewees who had  
drunk four  ready to drink green tea brands in this study, and the data from which was put into  
questionnaire distributed to 200 sample subjects who had drunk four ready to drink green tea  
brands in this study.  Analysis is presented descriptively in terms of frequency value, percentage  
value, and factor analysis.  
 It was found from the study that six factors determined marketing position of ready to  
drink green tea.  The first factor was marketing promotion, consisting of the variety of the taste  
of the product, the advertising on television with interesting and memorable details, the  
continuous promotion activity, the distinctive image, the  premium strategies, the availability at 
department stores or convenient stores, the Japanese image, and the rewarding compaign. 
 The second factor was the distinctiveness of the product, consisting of the pleasent taste  
and fragrance from the natural good quality green tea leaf from Japan with no coloring and no  
preservative added, the suitable price and brand reliability. 
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 The third factor was the product advantages in that they give freshness, cheerfulness and  
quenching thirst, and enjoyment and enthusiasm.  The forth factor was the sweetness level of  the 
product.  The fifth factor was price and channels of distribution, consisting of high price and 
unavailability of product.  The sixth factor was the product packaging which should be  
distinctively  different from others. 
 The consumers’ perception of the marketing position of ready to drink green tea was as  
follow: 
 Unif Green Tea had the highest position of promotion since the brand regulary  promoted 
the advertising on television with interesting and memorable details, the continuous  promotion 
activity, the rewarding campaign, and it has created  the distinctive image.   
 Oishi Green Tea also had the highest position of promotion.  The company promoted the 
advertising on television with interesting and memorable details, the Japanese image, the 
continuous promotion activity, and rewarding campaign. 
 Zencha had the consumers’ perception on the sweetness level of the product.  This  brand 
launched the green tea product with low sugar level and focused on the product advantages by  
which the consumers would be feel freshness, cheerfulness and quenching thirst, and enjoyment 
and enthusiasm without much attention on the marketing promotion. 
 Lipton Wave also had the highest position of promotion.  In  contrast, this brand had less 
advertising on television with unfavorable details.  Furthermore, Lipton Wave had not launched 
any promotion and created the distinctive image, nor rewarding campaign for the consumers.  
Lipton Wave focused on the product packaging which was distinctive and different, and the 
advantages of freshness, cheerfulness, quenching thirst,  including enjoyment and enthusiasm. 
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