
ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เรื่อง ศึกษาการนําระบบบริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM)

มาใชในเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียม

คําชี้แจงแบบสอบถามชุดนี้เปนสวนหนึ่งของการศึกษาในโครงการปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจสําหรับ
ผูบริหาร จังหวัดสมุทรสาคร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วัตถุประสงคของแบบสอบถามนี้ เพื่อศึกษาการนําระบบ
บริหารความปลอดภัยนานาชาติ(ISM) มาใชบริหารจัดการในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันปโตรเลียมขอมูลที่ไดจาก
การศึกษานี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการปรับปรุง พัฒนา การบริหารความปลอดภัยและปองกันมลภาวะของ
ผูประกอบการเรือบรรทุกน้ํามันและเรือเดินทะเลทั่วไปใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

คําชี้แจงโปรดทําเครื่องหมาย   ในคําตอบที่เปนจริง
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม

1. เพศ
 ชาย  หญิง

2. อายุ 
20-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 41-45 ป
46-50 ป 51-55 ป 56-60 ป มากกวา61 ป

3. ระดับการศึกษา
 ต่ํากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก

4. ทานสําเร็จการศึกษาจากสถาบันที่สอนเกี่ยวกับการเดินเรือใชหรือไม
 ใช  ไมใช

5. ตําแหนงงาน 
 เจาของเรือ กรรมการผูจัดการ  ผูจัดการทั่วไป
 ผูจัดการฝายปฏิบัติการ  ผูจัดการฝายชาง  ผูจัดการฝายบุคคล
ผูบริหารระบบ (DP) อื่นๆ .........................

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน
10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท30,001-40,000 บาท
40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท60,001-70,000 บาท
 มากกวา 70,001 บาท

7. ระยะเวลาทั้งหมดที่ทานทํางานในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามัน
1-5 ป 6-10 ป11-15 ป 16-20 ป  มากกวา21 ป

เลขที่แบบสอบถาม__________
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8. ทานรูจักระบบ ISM มานานเทาไร
1-5 ป 6-10 ป11-15 ป 16-20 ป  มากกวา 21 ป

9. ทานเคยมีประสบการณทํางานในเรือบรรทุกน้ํามันหรือไม
เคยมี  ไมเคยมี

10. ทานเคยเขารับการอบรมเกี่ยวกับระบบ ISM จากหนวยงานที่ผานการรับรองหรือไม
 เคย  ไมเคย

สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับองคการทาน
1. องคการของทานมีเรือประเภทใดบาง และแตละประเภทมีจํานวนกี่ลํา 

(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
เรือบรรทุกน้ํามัน..................... ลํา เรือบรรทุกกาซ................. ลํา
เรือบรรทุกสารเคมี................... ลํา เรือสินคา .......................... ลํา
 เรือ Bunker .............................. ลํา  เรืออื่นๆ ............................. ลํา

2. เรือในองคการทานมีเขตการเดินเรือคือ
 ภายในประเทศไทย ระหวางประเทศ ทั้งและตางในประเทศ

3. ผูดูแลระบบ ISM ในองคการทานมีหนาที่รับผิดชอบงานดานอื่นๆ ดวยใชหรือไม
 ใช  ไมใช

4. องคการของทานบริหารเรือดวยตนเอง (Ship Operator) ใชหรือไม
 ใช  ไมใช

5. ผูที่เปน DP ในองคการทานเปนผูที่มีประสบการณทํางานในเรือน้ํามันมากอนใชหรือไม
 ใช  ไมใช

6. หนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรสําหรับสํานักงาน (DOC) ใหแกองคการทานคือ
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) กรุณาระบุ ...........................................

7. หนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรสําหรับเรือ (SMC) ใหกับเรือของทานคือ
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) กรุณาระบุ ...........................................
 มีทั้งกรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวีและสถาบันจัดชั้นเรือ กรุณาระบุ ..........
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สวนที่ 3 ขอมูลเกี่ยวกับความรูและความเขาใจในระบบ ISM
1. หนวยงานหลักที่กําหนดแนวทางของระบบISM คือ IMO ใชหรือไม

 ใช  ไมใช ไมแนใจ  ไมทราบ
2. เรือประเภทใดที่ถูกบังคับใชระบบ ISM เปนประเภทแรก

 เรือบรรทุกน้ํามันกาซ และสารเคมี
 เรือบรรทุกผูโดยสาร
 เรือบรรทุกสินคา
 เรือบรรทุกน้ํามันกาซ และสารเคมีและเรือบรรทุกผูโดยสาร ถูกบังคับใชพรอม

กันในเดือนกรกฎาคม 1998
3. วัตถุประสงคหลักของระบบ ISM คืออะไร

 เพื่อความปลอดภัยในชีวิต  เพื่อความปลอดภัยในสิ่งแวดลอม
 เพื่อความปลอดภัยในทรัพยสิน  ถูกทุกขอ   

4. การตรวจสอบระบบ ISM โดยหนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรDOC จะปฏิบัติเมื่อไร
 ทุกป  ทุกๆ2.5 ป  ทุกๆ5 ป  เมื่อเกิดอุบัติเหตุ

5. การตรวจสอบระบบISM โดยหนวยงานที่ออกประกาศนียบัตรSMC จะปฏิบัติเมื่อไร
 ทุกป  ทุกๆ 2.5 ป  ทุกๆ 5 ป  เมื่อเรือเกิดอุบัติเหตุ

6. DP ตองรายงานการปฏิบัติในการบริหารจัดการระบบ ISM ตรงตอผูบริหารสูงสุดใช
หรือไม
 ใช  ไมใช ไมแนใจ  ไมทราบ

7. หนวยงานหลักในประเทศไทยที่รับผิดชอบดูแลระบบ ISM คือหนวยงานใด
 กรมการขนสงทางน้ําและพาณิชยนาวี
 สถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Societies) ที่สังกัด
 ทั้งสองหนวยงานรวมกัน

8. ตามระบบ ISM ตําแหนงที่กําหนดใหสามารถตัดสินใจขั้นเด็ดขาด (Overriding Authority)
ได คือใคร
DP  กรรมการจัดการ  นายเรือ  เจาของเรือ

9. การชํารุดเสียหายของอุปกรณเครื่องจักรทุกชนิดในเรือถือเปนNon-Conformity ใชหรือไม
 ใช  ไมใช  ไมแนใจ  ไมทราบ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



82

10. ทานมีวิธีการแกปญหาเกี่ยวกับความไมเขาใจระบบ ISM ของคนประจําเรืออยางไร
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
 อบรมโดย DP ในเรือ  อบรมโดย DP บนสํานักงาน
 สงพนักงานอบรมภายนอก  จัดโปรแกรมแขงขันระหวางเรือ
 จัดทําเอกสาร ประกาศ ขาวสาร แจกจายในกองเรือ
 อื่นๆ (กรุณาระบุ).....................................................................................................

สวนที่ 4 ขอมูลเกี่ยวกับการนําระบบISM มาใชงาน และปญหาที่เกี่ยวของในองคการทาน
1. ทานคิดวาระบบ ISM ที่ใชในปจจุบันจะชวยลดการเกิดอุบัติเหตุและมลภาวะทางทะเลจาก

การปฏิบัติงานเรือไดระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

2. ทานคิดวาในการตรวจสอบระบบภายใน (Internal Audit) องคการของทานไดปฏิบัติตาม
แผนอยางจริงจังระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

3. ทานคิดวาคนประจําเรือของทานนําระเบียบปฏิบัติที่กําหนดไวในระบบ ISM ไปใชปฏิบัติ
จริงระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

4. ทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่เปนสาเหตุใหไมสามารถปฏิบัติตามแผนการตรวจสอบภายใน 
(Internal Audit) ในองคการทาน(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)

การวางแผนไมดี  การประสานงานไมดี
โปรแกรมเรือไมอํานวย  ผูรับผิดชอบระบบ(DP) ละเลย
 อื่นๆ (กรุณาระบุ)....................................................................................................

5. ทานคิดวาปจจุบันระบบ ISM ที่ใชในธุรกิจเรือบรรทุกน้ํามันในประเทศไทยโดยภาพรวมมี
ประสิทธิภาพระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

6. ทานคิดวาพนักงานที่เกี่ยวของในสํานักงานของทานมีความเขาใจในระบบ ISM ในระดับ
ใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด
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7. ทานคิดวาพนักงานระดับนายเรือ (Master) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ ISM
ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

8. ทานคิดวาพนักงานระดับนายประจําเรือ (Officer) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ 
ISM ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

9. ทานคิดวาพนักงานระดับลูกเรือ (Rating) ในกองเรือทานมีความเขาใจในระบบ ISM ระดับ
ใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

10. ทานคิดวาโดยภาพรวมองคการทานไดรับความรวมมือจากทุกฝายที่เกี่ยวของในระบบ ISM
ระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย นอยที่สุด

11. ทานคิดวาปจจัยอะไรบางที่เปนอุปสรรคในการพัฒนาระบบ ISM ในองคการทาน
(เลือกตอบไดมากกวา 1 คําตอบ)
 หนวยงานที่รับผิดชอบไมเอาใจใส
 ระบบเอกสารมีความยุงยากซับซอน
 เอกสารมีจํานวนมาก
 ผูดูแลระบบ ISM (DP) ไมใสใจและดูแลอยางจริงจัง
 คนประจําเรือไมเขาใจระบบและการปฏิบัติ
 คนประจําเรือไมใหความรวมมือ
 พนักงานบนสํานักงานไมใหความรวมมือ
 พนักงานบนสํานักงานไมเขาใจในระบบอยางเพียงพอ
 งบประมาณจํากัด
 พฤติกรรมเจาของเรือ
 อื่นๆ (กรุณาระบุ) ....................................................................................................

12. เปรียบเทียบเรือที่วิ่งภายในประเทศกับเรือที่วิ่งระหวางประเทศ ภาพรวมการบริหารระบบ 
ISM ในองคการทานทานคิดวาเรือประเภทไหนดีกวากัน
ดีพอๆกัน ไมดีพอๆกัน
เรือวิ่งภายในประเทศดีกวา เรือวิ่งระหวางประเทศดีกวา
ไมสามารถเปรียบเทียบไดเนื่องจากมีเรือประเภทเดียว
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13. ทานคิดวาความถี่ในการแกไขเอกสารในระบบ ISM ขององคการทานอยูระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

14. เมื่อครบกําหนดตออายุ DOC เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM อยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

15. ในการตรวจสอบระบบ ISM ประจําปโดยผูออก DOC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

16. สําหรับเรือที่ใหกรมการขนสงทางน้ําเปนผูออก SMC ทานคิดวาเมื่อครบกําหนดตออายุ 
เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM ที่ใชงานในเรืออยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

17. จากขอ 16 ในการตรวจสอบระบบ ISM โดยผูออก SMC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

18. สําหรับเรือที่ใหสถาบันจัดชั้นเรือ (Classification Society) เปนผูออก SMC ทานคิดวาเมื่อ
ครบกําหนดตออายุ เจาหนาที่ที่เกี่ยวของทําการตรวจสอบระบบ ISM ที่ใชงานในเรือ
อยางไร
 ตรวจทุกครั้ง  ตรวจบางครั้ง  ไมเคยตรวจ
 ไมเกี่ยวของ

19. จากขอ 18 ในการตรวจสอบระบบ ISM โดยผูออก SMC ทานคิดวาผูตรวจสอบ (Auditor)
เขมงวดในการตรวจระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

20. หลังจากที่นําระบบ ISM มาใชบริหารจัดการในองคการ เรือของทานเคยเกิดอุบัติเหตุ
หรือไม
 เคย  ไมเคย

21. เรือของทานเกิดอุบัติเหตุเฉลี่ยปละกี่ครั้งตอลํา
0-2 ครั้ง 3-4 ครั้ง5-6 ครั้ง 7-8 ครั้ง 9-10 ครั้ง
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22. อุบัติเหตุที่เกิดในกองเรือของทานแตละครั้งมีประเภทของอุบัติเหตุที่เกิดซ้ํากันหรือไม
ซ้ํา ไมซ้ํา

23. กรุณาเรียงลําดับความถี่การเกิดอุบัติเหตุในกองเรือทานจากมากไปนอย
(ถาระบุใหเรียงลําดับดวยถาไมเคยเกิดอุบัติเหตุใหทําเครื่องหมาย “ - ”)

______  เกิดไฟไหม  การระเบิด ______  น้ํามันลน (ไมลงทะเล)
______  น้ํามันลน (ลงทะเลหรือแมน้ํา) ______ เรือติดตื้น
______  เรือโดนกัน ______ สินคาเสียหาย
______  เรือชนทา-กระแทกทา ______  เรืออับปาง
______ คนตกน้ํา ______  ลูกเรือบาดเจ็บ
______  ลูกเรือเสียชีวิต ______ อื่นๆ ........................................

24. กรุณาเรียงลําดับความถี่สาเหตุที่แทจริงของอุบัติเหตุที่เกิดในกองเรือทานจากมากไปนอย
(ถาระบุใหเรียงลําดับดวยถาไมเคยเกิดอุบัติเหตุใหทําเครื่องหมาย “ - ”)

______  ความบกพรองของผูปฏิบัติงาน ______  เครื่องมืออุปกรณชํารุด
______ ผูปฏิบัติงานขาดความรูประสบการณ______  เครื่องมืออุปกรณไมเพียงพอ
______  ความบกพรองของระเบียบปฏิบัติ ______  อื่นๆ ………………………

25. กรณีที่บริษัททานโดยมอบอํานาจใหผูบริหารเรือ (Ship Operator) เปนผูบริหารระบบ ISM
ใหกับเรือของทาน ทานมีความพึงพอใจกับประสิทธิภาพการบริหารงานนั้นระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด
 ไมเกี่ยวของ

26. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับประโยค “ระบบ ISM เปรียบเหมือนเสือกระดาษ”
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

27. ทานคิดวาโดยภาพรวมปจจุบันระบบ ISM ในองคการทานมีประสิทธิภาพระดับใด
 มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด

สวนที่ 5 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงระบบ ISM
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาอันมีคาในการตอบแบบสอบถามชุดนี้
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ- นามสกุล เรือโทณัฏฐกรณ สําราญ
วัน เดือน ปเกิด 25 มกราคม 2510
ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิศวกรรมไฟฟา 

โรงเรียนนายเรือ ปการศึกษา 2532
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2533 - 2534 รับราชการกองทัพเรือ

พ.ศ. 2534 - 2541 ฝายขนสงผลิตภัณฑปโตรเลียม
บริษัท ไทยออยล จํากัด
พ.ศ. 2541 - 2545 ตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ
บริษัท ซี. แอนด พี. จํากัด
พ.ศ. 2545 - 2547 ตําแหนงผูตรวจเรือบรรทุกน้ํามันอิสระ
พ.ศ. 2547 ถึงปจจุบัน ตําแหนงผูจัดการฝายปฏิบัติการ
บริษัท วี.แอล. เอ็นเตอรไพรส จํากัด
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