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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร
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ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการสอบการคนควาแบบอิสระ
ผูชวยศาสตราจารยดารารัตน     บุญเฉลียว       ประธานกรรมการ
ผูชวยศาสตราจารยจิตราภรณ     พงษไพบูลย   กรรมการ

บทคัดยอ

การศึกษาคนควาแบบอิสระเรื่อง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
ครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา
ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี และศึกษาปญหา
ในการเลือกซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี  เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน  200  ตัวอยาง  
จากสตรีผูที่ซ้ือหรือใชครีมบํารุงผิวหนา ในอําเภอกระทุมแบน  จังหวัดสมุทรสาคร  และนําขอมูล
มาประมวลผล สถิติที่ใช ไดแก ความถี่  อัตรารอยละและคาเฉลี่ย

จากการศึกษาขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
สําคัญกับปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของสตรี ในอําเภอ
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร  ทุกปจจัยในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้
ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจยัสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ตามลําดับ

ปจจัยยอยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อครีมบํารุงผิวหนาของผูตอบแบบ
สอบถามในลําดับแรก มีดังนี้ ดานผลิตภัณฑ ไดแก คุณภาพผลิตภัณฑ  ดานราคา ไดแก มีปายแสดง
ราคาผลิตภัณฑชัดเจน  ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑมีจําหนายทั่วไป และดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก การสงเสริมการตลาด
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จ

นอกจากนี้ พบวา ตราสินคาที่ไดรับความนิยมมากที่สุดคือ OLAY  PONDS และ NIVEA
ตามลําดับ  สตรีสวนใหญจะซื้อประมาณ 2 เดือนตอคร้ัง และนิยมซื้อที่หางสรรพสินคา ที่หันมาใช
ครีมบํารุงผิวหนาก็เพื่อตองการใหผิวมีความชุมชื้น และการเปลี่ยนแปลงราคาของตราสินคาที่ใช
ประจํามีผลตอการตัดสินใจซื้อของกลุมตัวอยางมาก  หากตราสินคาที่ใชประจําไมมีวางจําหนาย
สวนใหญจะไมซ้ือตราอื่นแทนเพราะกลัววาใชตราสินคาอื่นแลวจะแพ

และจากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปญหาที่พบในการซื้อครีม
บํารุงผิวหนาของสตรี ทุกปญหาในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ ปญหาดาน
ราคา  ปญหาดานผลิตภัณฑ  ปญหาดานสงเสริมการตลาด และปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย
ตามลําดับ

ปญหายอยที่ผูตอบแบบสอบถามพบในการซื้อครีมบํารุงผิวหนา ในลําดับแรก มีดังนี้           
ดานผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑมีคุณสมบัติเพียงอยางเดียว ดานราคา ไดแก ไมมีปายแสดงราคา
ผลิตภัณฑชัดเจน  ดานชองทางการจัดจําหนาย ไดแก ผลิตภัณฑที่จําหนายขาดตลาดบอย  ดานการ
สงเสริมการตลาด ไดแก ไมมีสินคาตัวอยางใหทดลองใช
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