
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ

ในการศึกษาครั้งนี้การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษา
ความปลอดภัย ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย ของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ซ่ึงผลการศึกษาสามารถนําไปใชประโยชน เพื่อเปน
ขอมูลของผูประกอบการบริษัทรักษาความปลอดภัย ในการพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บริการ และผูที่สนใจจะดําเนินธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัย ในการวางกลยุทธทางการตลาดให
สอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ โดยแนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการศึกษาครั้งนี้คือ
กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
แนวคิดการปองกันอาชญากรรม แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน แนวทางการ
บริหารของกองบังคับการตํารวจนครบาล 7 จุดประสงคในการลงโทษ แนวคิดนโยบายสังคมและ 
สวัสดิการสังคม การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด กฎหมายวาดวยทรัพย ประเภทของทรัพยสิน 
และความผิดฐานลักทรัพย และวิ่งราวทรัพย

ระเบียบวิธีการศึกษา มีขอบเขตการศึกษาคือ ทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม  ในเขตอําเภอ             
กระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร ในดานปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ กลุมประชากรใน       
การศึกษาครั้งนี้ คือ ผูประกอบการอุตสาหกรรมโรงงานซึ่งเปนเจาของกิจการหรือผูที่มีหนาที่ใน 
การจัดจางบริษัทรักษาความปลอดภัยใหกับหนวยงานจํานวน 1,541 โรงงาน จึงคํานวณกลุม        
ตัวอยางที่ระดับความเชื่อมั่น 90% และทําการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ไดแก        
เจาของบริษัทหรือผูจัดการทั่วไป หรือผูจัดการฝายบุคคล หรือผูมีอํานาจตัดสินใจในการจัดจาง
บริษัทรักษาความปลอดภัย โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวน
100 ราย ทําการเก็บขอมูลทั้งขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยศึกษาคนควาจากเอกสารที่         
เกี่ยวของตาง ๆ เชน เอกสาร รายงาน หนังสือพิมพ บทความตาง ๆ งานวิจัยที่เกี่ยวของ และการ         
คนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย 4 สวน คือ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 
ขอมูลเกี่ยวกับกิจการ สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
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บริษัทรักษาความปลอดภัย และสวนที่ 4 ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

การวิเคราะหขอมูล จะทําการวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) อธิบายลักษณะของขอมูลที่เก็บรวบรวมไดในรูปแบบการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) รอยละ(Percentage) คาเฉลี่ย(Mean) และหาความสัมพันธขอมูลสวนบุคคล และขอมูล
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย ดวยลําดับความสําคัญ (Rating Scale)

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ       
ปลอดภัย ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก และใหความ
สําคัญตอปจจัยดานบุคคล และดานกระบวนการ ระดับมากที่สุด ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา
ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยภายนอก            
ในระดับมาก ขอมูลที่ไดรวบรวมวิเคราะหตามผลที่ไดแสดงไวในบทที่ 4 ผูวิจัยจึงไดสรุปผล      
การศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี้

5.1 สรุปผลการศึกษา
ในสวนของผลการศึกษาสามารถแบงไดเปน 4 สวน คือ คือ ขอมูลทั่วไปของ           

ผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับกิจการ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย และปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือก
ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย อายุระหวาง 30-39 ป               

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการ มีสถานภาพสมรส

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกิจการ
พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ดําเนินกิจการในรูปบริษัท เปดดําเนินกิจการ

มาแลว 5-10 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการอยูระหวาง 1-10 ลานบาท มีจํานวนพนักงานใน             
สถานประกอบการไมเกิน 50 คน มูลคารวมของสินทรัพยถาวรไมเกิน 10 ลานบาท มีจํานวน
พนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน มีอัตราคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยในอัตรา 8,001-
9,000 บาท/คน/เดือน
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน
จังหวัดสมุทรสาคร
พบวา  ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ  บริษัทรักษาความปลอดภัย                     

ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร สามารถสรุปผลได
ดังตอไปนี้

1. องคประกอบสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมาก ปจจัย
ดานบุคคล และดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผลมากที่สุด

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด
ดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยภายนอก มีคาเฉลี่ยโดยรวมอยูในระดับมีผลมาก ดังนี้

ปจจัยดานบุคคล
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแกความ                  

นาเชื่อถือของพนักงานรปภ.  เปนอันดับแรก  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน  เปนอันดับ
สอง และ การดูแลเอาใจใสลูกคา เปนอันดับสาม

ปจจัยดานกระบวนการ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรก ไดแก การแกปญหา

ไดรวดเร็วทันเวลา เปนอันดับแรก ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา เปนอันดับสอง และ         
การจัดหาพนักงาน รปภ. ใหครบตามสัญญาวาจาง เปนอันดับสาม

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ชุดแตงกาย

เรียบรอย  เปนอันดับแรก  มีเครื่องมืออุปกรณครบ  เปนอันดับสอง  และชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 
เปนอันดับสาม

ปจจัยดานผลิตภัณฑ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีการ              

รับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน เปนอันดับแรก มีคุณภาพในการักษาความปลอดภัย 
เปนอันดับสอง และมีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ. เปนอันดับที่สาม
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีสวนลดราคา

การใหบริการ เปนอันดับแรก มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ เปนอันดับสอง และมีของขวัญใน
โอกาสพิเศษ เปนอันดับที่สาม

ปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก มีความ

สะดวกในการติดตอ เปนอันดับแรก มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน เปนอันดับสอง และมีใบรายงานการ
ทํางานใหตรวจทุกวัน เปนอันดับสาม

ปจจัยดานราคา
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 2 อันดับไดแก ราคาเหมาะสม 

เปนอันดับแรก และมีการใหเครดิต เปนอันดับสอง
ปจจัยภายนอก
ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญ 3 อันดับแรกไดแก ชวยลด 

ภาระตางๆ ของบริษัท เปนอันดับแรก ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ เกี่ยวกับพนักงาน รปภ.            
เปนอันดับสอง และเมื่อเลิกจางไมตองจายคาชดเชย  เปนอันดับสาม

2. ความสัมพันธระหวางขอมูลสวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบ         
สอบถาม กับปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัย ดังนี้

2.1 ความสัมพันธระหวางองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ตอขอมูล
สวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ สถานประกอบการ   ที่มีจํานวน
พนักงานในสถานประกอบการ 151–200 คน

 การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปด       
กิจการ ทุกขนาดทุนจดทะเบียน สถานประกอบการที่มีจํานวนพนักงานไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-
100 คน 101-150 คน 201-300 และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และ
ทุกอัตราคาจาง
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2.2 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานผลิตภัณฑ ตอขอมูลสวนบุคคล และ         
ขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

  การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่เปน      
ผูจัดการฝายบุคคล และกิจการที่มีจํานวนทุนจดทะเบียน 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท     
มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 – 150 คน และมีอัตราคาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยสูงกวา 10000 บาท

  การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา และมีตําแหนงเปน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ     และ
อ่ืนๆ  ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปดกิจการ และมีทุนจดทะเบียน 
จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน
ในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 และมากกวา 300 
คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และมี อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท 
และ 9001-10000 บาท

2.3 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานราคา ตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล          
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 60 
ปขึ้นไป มีตําแหนงงานเปนผูจัดการโรงงาน และมีจํานวนทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ผูตอบแบบสอบถาม ทั้งเพศชาย และ
เพศหญิง มีชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป ระดับการศึกษาตั้งแตช้ันมัธยมศึกษา
จนถึงสูงกวาปริญญาตรี  มีตําแหนงงานเปนผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ 
และอื่น ๆ ทั้งสถานภาพโสด และสมรส มีลักษณะกิจการเปนทั้งเจาของคนเดียว     หางหุนสวน 
บริษัทจํากัด โดยระยะเวลาในการเปดดําเนินการตั้งแต 5 ปจนถึงมากวา 20 ป ซ่ึงมี     ทุนจดทะเบียน
ของกิจการ จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 101 ลาน
บาทขึ้นไป โดยใหความสําคัญกับจํานวนพนักงาน ไมเกิน 50 คน ไปจนถึง มากกวา 300 คนใน
สถานประกอบการ ซ่ึงมีพนักงานรักษาความปลอดภัยตั้งแต 1-5 คน ไปจนถึงมากกวา     20 คน และ
จะใหความสําคัญระดับมาก ในอัตราคาจาง 7,000-8,000 บาท จนอัตราคาจางสูงกวา 10,000 บาท/
คน/เดือน
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2.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยดานชองทางการใหบริการตอขอมูล         
สวนบุคคล และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ กิจการที่มีทุนจดทะเบียน 31-50 
ลานบาท และ 51-100 ลานบาท และมีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 101 – 150 คน และมี
อัตราคาจางที่สูงกวา 10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ทุกลักษณะกิจการ ทุกระยะเวลาในการเปด       
กิจการ และมีทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 
101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงาน ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 
และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย และมี อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 
8001-9000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.5 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานสงเสริมการตลาดตอขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ เพศหญิง มีจํานวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 151-200 คน

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย ชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 
และ 60 ปขึ้นไป จบการศึกษาระดับอนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี         
มีตําแหนงงาน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล และอื่น ๆ  สถานภาพโสด กิจการมีลักษณะ       
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ มีระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป และ 11-20 ป              
มีจํานวนทุนจดทะเบียน 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท มีจํานวนพนักงาน 
101-150 และ 201-300 คน มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน และมากกวา 20 คน และ
อัตราคาจาง 8001-9000 บาท 9001-10000 บาท

2.6 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานบุคคลตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล        
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ เพศชาย และเพศหญิง ชวงอายุ 
30-39 ป 40-49 ป และ 60 ปขึ้นไประดับการศกึษา อนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรีตําแหนงงานผูจัดการโรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ สถานภาพ 
โสดและสมรส ลักษณะกิจการแบบเจาของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ทุกระยะ
เวลาในการเปดกิจการ มีจํานวนทุนจดทะเบียน 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลาน
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บาท และมีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการทุกระดับ โดยมีจํานวนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน และมีอัตราคาจาง 8001-9000 และสูงกวา 10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ชวงอายุ 20-29 ป และ 50-59 ป 
ระดับมัธยมศึกษา ตําแหนง ผูจัดการทั่วไป ลักษณะกิจการแบบอื่น ๆ ทุนจดทะเบียนกิจการ จํานวน 
1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย       
11-20 คน และ มากกวา 20 คน และ อัตราคาจาง 7000-8000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.7 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานลักษณะทางกายภาพตอขอมูลสวนบุคคล 
และขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ผูตอบแบบสอบถามที่มีชวงอายุ 
60 ปขึ้นไป ระดับการศึกษา อนุปริญญา หรือ ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี ตําแหนง ผูจัดการ             
โรงงาน และ อ่ืน ๆ ลักษณะกิจการแบบหางหุนสวน มีระยะเวลาในการเปดกิจการมาแลว 11-20 ป 
ทุนจดทะเบียน 11-15 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท จํานวนพนักงานใน            
สถานประกอบการ 101 – 150 คน 151-200 คน และ 201-300 คน อัตราคาจาง 8001-9000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ เพศชาย และเพศหญิง ชวงอายุ     20-
29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป การศึกษา ระดับมธัยมศึกษา และปริญญาตรี ตําแหนงงาน           
ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล และกรรมการผูจัดการ สถานภาพ โสดและสมรส ลักษณะกิจการ
แบบเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ระยะเวลาในการเปด นอยกวา 5 ป 5-10 ป และ        
มากกวา 20 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการ พบวา จํานวน จํานวน 1-10 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ 
101 ลานบาทขึ้นไป มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 
และมากกวา 300 คน ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย อัตราคาจาง 7000-8000 บาท 9001-
10000 บาท และ สูงกวา 10000 บาท

2.8 ความสัมพันธระหวางปจจัยดานกระบวนการตอขอมูลสวนบุคคล และ
ขอมูลกิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง          
ชวงอายุ 20-25 ป และ30-39 ป ระดับการศึกษาอนุปริญญา หรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวา
ปริญญาตรี ทุกตําแหนงงาน สถานภาพโสด พบวา ลักษณะกิจการ หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด 
และอื่น ระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป 11-20 ป และ มากกวา 20 ป ทุนจดทะเบียนของกิจการ 
11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ 51-100 ลานบาท มีจํานวนพนักงานใน           
สถานประกอบการไมเกิน 50 คน 51-75 คน 101-150 คน 151-200 คน และ 201-300 คน มีจํานวน
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พนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน อัตราคาจาง 8001-9000 บาท และสูงกวา 
10000 บาท

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ชวงอายุ 40-49 ป 50-59 ป และ 60 ป
ขึ้นไป ระดับมัธยมศึกษา สถานภาพสมรส ลักษณะกิจการ แบบเจาของคนเดียว ระยะเวลาในการ
เปดกิจการ นอยกวา 5 ป จํานวนทุนจดทะเบียน จํานวน 1-10 ลานบาท และ 101 ลานบาทขึ้นไป 
จํานวนพนักงาน 76-100 คน และมากกวา 300 คน จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 11-20 คน 
และมากกวา 20 คน อัตราคาจาง 7000-8000 บาท และ 9001-10000 บาท

2.9 ความสัมพันธระหวางปจจัยภายนอกตอขอมูลสวนบุคคล และขอมูล        
กิจการของผูตอบแบบสอบถาม พบวา

การใหความสําคัญในระดับมีผลมากที่สุด คือ กิจการที่มีจํานวนพนักงานใน
สถานประกอบการ 101-150 คน

การใหความสําคัญในระดับมีผลมาก คือ ทั้งเพศชาย และเพศหญิง ทุกชวงอายุ 
ทุกระดับการศึกษา ทุกตําแหนงงาน ทุกสถานภาพ ลักษณะกิจการแบบ หางหุนสวนจํากัด             
บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ทุกระยะเวลาในการเปดกิจการ ทุกจํานวนทุนจดทะเบียน และจํานวน
พนักงานไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-300 และมากกวา 300 คน            
ทุกจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย ทุกอัตราคาจาง

สวนท่ี 4 ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษา
               ความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

ปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม พบจากการใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
สามารถสรุปไดดังนี้

1. ปญหาจากปจจัยสวนประสมการตลาด ที่ผูตอบแบบสอบถามพบจากการใช
บริการมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับปญหาปานกลาง โดยปญหาที่มีระดับคาเฉลี่ยในระดับปญหามาก
ลําดับแรกไดแก ปญหาดานบุคคล ลําดับที่สอง ไดแก ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ  สวนปญหาที่
มีระดับคาเฉลี่ยในระดับปญหาปานกลาง ไดแก ปญหาดานกระบวนการ ปญหาดานผลิตภัณฑ  
ปญหาปจจัยภายนอก ปญหาดานราคา ปญหาดานชองทางการใหบริการ และปญหาดานสงเสริม
การตลาด ตามลําดับ

2.   สวนการใหความสําคัญของปญหาดานตาง ๆ นั้นปญหาที่ผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญมากลําดับแรกไดแกปญหาดานบุคคล โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ           
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ไดแก ไมมีความนาเชื่อถือของพนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานรักษาความปลอดภัยไมมี
ประสบการณและความสามารถ และไมมีการดูแลเอาใจใสลูกคา ตามลําดับ

ดานกระบวนการ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก แกปญหาไม
ทันเวลา ไมมีความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา และ ไมจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย         
ใหครบตามสัญญาวาจาง ตามลําดับ

ดานผลิตภัณฑ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก ไมมีคุณภาพใน
การรักษาความปลอดภัย การไมมีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน และความไม      
นาเชื่อถือของบริษัทรักษาความปลอดภัย ตามลําดับ

ดานลักษณะทางกายภาพ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแกไมมี
เครื่องมืออุปกรณครบ ชุดแตงกายไมเรียบรอย และชื่อเสียงของบริษัทที่ใหบริการรักษาความ        
ปลอดภัยไมดี ตามลําดับ

ดานชองทางการใหบริการ โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก            
ไมมีความสะดวกในการติดตอ ไมมีสายตรวจมาตรวจทุกวัน และไมมีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน ตามลําดับ

ดานปจจัยภายนอก โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก ไมชวย       
ลดภาระตาง ๆ ของบริษัท ตองรับผิดชอบสวนตาง ๆ เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยและ        
ไมเปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ ตามลําดับ

ปจจัยดานราคา โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญไดแก ราคาไมเหมาะสม 
และไมมีการใหเครดิต ตามลําดับ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด โดยปจจัยยอยของปญหาที่ใหความสําคัญ ไดแก         
ไมมีสวนลดราคาการใหบริการ ไมมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมมีของขวัญในโอกาสพิเศษ 
ตามลําดับ

5.2 การอภิปรายผล
จากผลการศึกษาที่ไดสามารถนํามาอภิปรายผลการศึกษาโดยเปรียบเทียบกับ         

แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังนี้
ปจจัยของสวนประสมทางการตลาดบริการ ที่มีผลตอการเลือกใช บริษัทรักษา

ความปลอดภัย ที่สําคัญคือ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
คนควาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) เร่ืองปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงโดย       
รถบรรทุก ในเขตกรุงเทพมหานคร และ งานวิจัยของปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) เร่ืองปจจัยที่มี      

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



159

ผลตอการเลือกใช ส่ือโฆษณาของธุรกิจธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ที่พบวาปจจัย           
สวนประสมทางการตลาด ที่มีความสําคัญมาก คือ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ        
ใหบริการ

ปจจัยดานบุคคล ซ่ึงมีความสําคัญระดับมากที่สุด พบวา ผูรับการบริการให         
ความสําคัญกับ ความนาเชื่อถือของพนักงานรักษาความปลอดภัย ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน และ การดูแลเอาใจใสลูกคา ความสอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค 
(2547) ที่พบวา ปจจัยดานบุคคลมีความสําคัญมาก และผูรับการบริการจะคํานึงถึง พนักงานที่มี
ความรับผิดชอบ และมีมนุษยสัมพันธดี

ปจจัยดานกระบวนการ ซ่ึงมีสําคัญระดับมากที่สุด พบวา ผูรับการบริการให
ความสําคัญกับ การแกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา และการติดตอเมื่อมีปญหา สอดคลองกับงานการ
ศึกษาของ ทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ความสําคัญในการใหบริการ คือ การติดตองานที่
สามารถสั่งไดรวดเร็ว

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญ กับ             
ชุดแตงกายเรียบรอย เครื่องมืออุปกรณครบ และชื่อเสียงของบริษัทรักษาความปลอดภัย สอดคลอง
กับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญแก บริษัทที่มี
อุปกรณ เครื่องมือทันสมัย พนักงานแตงกายสุภาพ เรียบรอย มีชุดยูนิฟอรมเปนเอกลักษณ และ
บริษัทมีช่ือเสียง

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญกับ การรับประกันใน
กรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน และคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย สอดคลองกับการศึกษา
ของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่ใหความสําคัญสภาพรถยนตเมื่อถึงปลายทางตองสมบูรณ และ
สินคาไมเสียหาย และการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่พบวา ธุรกิจจะพิจารณาเลือกงาน
มีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน และความเชี่ยวชาญในงาน

ปจจัยดานชองทางการใหบริการพบวา ความสําคัญในปจจัยนี้ คือความสะดวกใน
การติดตอ และมีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน สอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ          
อาจณรงค (2547) ที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญแก ชองทางในการติดตอ และการศึกษาของ
ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร (2545) ที่พบวา ธุรกิจจะเลือกการติดตอไดงาย และสามารถตรวจเช็คงานได

ปจจัยดานราคา พบวา ความสําคัญ คือ ราคาที่เหมาะสม และมีการใหเครดิต        
สอดคลองกับการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่พบวา ผูรับการบริการใหความสําคัญกับ 
ราคาคาบริการ การใหราคาพิเศษ และการใหสวนลด และการศึกษาของ ปาริชาติ ศรีสมเพ็ชร 
(2545) ที่พบวา ผูรับการบริการพิจารณาเลือกจาก ราคาในการผลิตสื่อ และการใหเครดิต

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



160

ปจจัยภายนอก พบวา ผูรับการบริการรักษาความปลอดภัยความปลอดภัยให
ความสําคัญเรื่องธุรกิจในระดับมาก คือ การลดภาระตางๆ ของบริษัท ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ 
เกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัย และเมื่อเลิกจางไมตองจายคาชดเชย ซ่ึงไมสอดคลองกับ       
การศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ที่ผูรับบริการใหความสําคัญกับปจจัยภายนอกในระดับ
นอยที่สุด

5.3 ขอคนพบจากการศึกษา
เมื่อวิเคราะหความสัมพันธปจจัยสวนประสมตลาดบริการสัมพันธกับ เพศ, อายุ,

ระดับการศึกษา,ตําแหนงงาน,สถานภาพ,ลักษณะกิจการ,ระยะเวลาในการเปดกิจการ,จํานวนทุน      
จดทะเบียนของกิจการ,จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ,จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 
และคาจางรักษาพนักงานรักษาความปลอดภัย พบวาปจจัยสวนประสมตลาดบริการทั้ง 7 ประการ 
อันไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางใหบริการ และปจจัยการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวน รวมกับปจจัย
ภายนอก มีความสําคัญอยูในระดับมาก โดยพบปจจัยใหผลสอดคลองกัน คือ ไดใหความสําคัญ
ระดับมากที่สุดในเรื่อง

1. ดานบุคคล อันไดแก
-  ความสุภาพในการใหบริการของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- ประสบการณ / ความสามารถของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- ความนาเชื่อถือของของพนักงานรักษาความปลอดภัย
- การดูแลเอาใจใสลูกคา

2. ดานกระบวนการ อันไดแก
- จัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัย ใหครบตามสัญญาวาจาง
- ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา
- ความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน
- แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา

3. ดานลักษณะทางกายภาพ อันไดแก
- ชุดแตงกายเรียบรอย
- มีเครื่องมืออุปกรณครบ
- ช่ือเสียงของบริษัทรักษาความปลอดภัย
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นอกจากนั้นยังพบวา ปจจัยในดานการสงเสริมการตลาด ไดใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ในเรื่องของการโฆษณา / ประชาสัมพันธ และการใหของขวัญในโอกาสพิเศษ

ซ่ึงสอดคลองกับปญหาของสวนประสมตลาดบริการ ที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรกคือ ลําดับที่ 1 ดานบุคคล ลําดับที่ 2 ดานลักษณะทางกายภาพ และ        
ลําดับที่ 3 ดานกระบวนการ

5.4 ขอเสนอแนะ
จากผลของการศึกษาจะเห็นไดวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัย

สวนประสมตลาดบริการ อยูในระดับมากทุกปจจัย และใหความสําคัญมากที่สุดใน 3 ปจจัย คือ 
ดานบุคคล ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ ซ่ึงสอดคลองกับการใหความสําคัญของ
ปญหาในระดับมากของ 3 ปจจัยดังกลาว และพบวาการสงเสริมการตลาดใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง ตามที่กลาวไวขางตนในขอคนพบ จึงขอเสนอแนะดังตอไปนี้

1.  ดานบุคคล
− พนักงาน รปภ. ตองมีความสุภาพในการใหบริการ
− พนักงาน รปภ. ตองเปนผูที่มีความสามารถและประสบการณ
− พนักงาน รปภ. ตองมีลักษณะนาเชื่อถือ
− พนักงาน รปภ. ตองดูแลและเอาใจใสลูกคา
− ควรมีการจัดฝกอบรมเพื่อเพิ่มความรูความสามารถใหแกพนักงาน รปภ.

2.  ดานลักษณะทางกายภาพ
− ชุดแตงกายของพนักงาน รปภ. ตองสะอาด เรียบรอย
− พนักงาน รปภ. ตองมีเครื่องมืออุปกรณที่พรอมและครบ
− บริษัทควรใหความสําคัญกับการรักษาชื่อเสียงของบริษัท เพราะจะสงผลตอ

ความนาเชื่อถือของบริษัทดวย
3.  กระบวนการ
− บริษัทตองจัดหาพนักงาน รปภ. ใหครบตามสัญญาวาจาง
− บริษัทตองมีความรวดเร็วในการติดตอส่ือสาร เมื่อลูกคาประสบปญหา
− ควรใหความสําคัญกับบิลคาจางในการชําระเงินของลูกคา
− เมื่อเกิดปญหา บริษัทควรเรงแกปญหาใหลูกคาอยางรวดเร็วและทันเวลา

4.  การสงเสริมการตลาด ไมตองมีการโฆษณาประชาสัมพันธ และไมตองใหของ
ขวัญในโอกาสพิเศษ แตควรเนนการใหคุณภาพการบริการเปนสําคัญ
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5.5  ขอจํากัดในการศึกษา
เนื่องจากปจจุบันการศึกษาที่ เกี่ยวกับการใหบริการรักษาความปลอดภัยมี           

จํานวนนอย ผูศึกษาจึงใชปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชในธุรกิจการบริการชนิดอื่น เปนแนวทาง          
ในการศึกษา และประกอบกับการใชแนวความคิดที่ไดจากภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวของกับ         
การรักษาความปลอดภัยในภาคเอกชน
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