
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย       
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน ผูวิจัยไดแปลผลการวิเคราะหขอมูลและ
แปลความหมายของขอมูลออกเปน 4 สวน ดังตอไปนี้

สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง สถานภาพสมรส แสดงในตารางที่ 1-5

สวนที่  2      ขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอ
กระทุมแบน แสดงในตารางที่ 6-12

สวนที่  3      ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอกระทุมแบน ไดแก ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานชองทางการใหบริการ ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล
ดานลักษณะทางกายภาพ ดานกระบวนการ และปจจัยภายนอก แสดงในตารางที่ 13-120

สวนที่  4      ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม ในเขตอําเภอกระทุมแบน แสดงใน
ตารางที่ 121-129
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม

ตารางที่ 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ

เพศ จํานวน รอยละ
ชาย
หญิง

  54
  46

  54
  46

รวม 100 100

จากตารางที่ 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 54               
เพศหญิงรอยละ 46

ตารางที่ 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ

อายุ จํานวน รอยละ
20 – 29  ป
30 – 39 ป
40 – 49 ป
50 – 59 ป
60 ปขึ้นไป

7
36
29
19
9

7
36
29
19
9

รวม 100 100

จากตารางที่ 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูระหวาง 30-39 ป         
รอยละ 36 รองลงมา ไดแก อายุระหวาง 40-49 ป รอยละ 29  อายุ 50-59 ป รอยละ 19  อายุ 60 ป       
ขึ้นไปรอยละ 9  และอายุ 20-29 ป รอยละ 7

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



26

ตารางที่ 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ
มัธยมศึกษา
อนุปริญญาหรือ ปวส.
ปริญญาตรี
สูงกวาปริญญาตรี

3
15
61
21

3
15
61
21

รวม 100 100

จากตารางที่ 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี
รอยละ 61 รองลงมา ไดแก จบการศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 21 ระดับอนุปริญญา           
หรือ  ปวส. รอยละ 15 และจบการศึกษาระดับมัธยมศึกษา คิดเปนรอยละ 3

ตารางที่ 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน

ตําแหนงปจจุบัน จํานวน รอยละ
ผูจัดการทั่วไป
ผูจัดการโรงงาน
ผูจัดการฝายบุคคล
กรรมการผูจัดการ
อ่ืน ๆ

23
11
18
25
23

23
11
18
25
23

รวม                      100                     100
หมายเหตุ: อื่นๆ หมายถึง หรือผูที่มีหนาที่ในการจัดจางบริษัทรักษาความปลอดภัย

จากตารางที่ 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดํารงตําแหนงกรรมการ           
ผูจัดการ รอยละ 25 รองลงมา ไดแก ตําแหนงผูจัดการทั่วไป รอยละ 23  ตําแหนงอื่นๆ รอยละ             
23  ตําแหนงผูจัดการฝายบุคคล รอยละ 18 และตําแหนงผูจัดการโรงงาน รอยละ 11
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ตารางที่ 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ
โสด
สมรส

30
70

30
70

รวม 100 100

จากตารางที่ 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส รอยละ 70
และมีสถานภาพโสด รอยละ 30

สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับกิจการของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน
                  จังหวัดสมุทรสาคร

ตารางที่ 6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลท่ีเก่ียวกับกิจการ

แบบของกิจการ จํานวน รอยละ
เจาของคนเดียว
หางหุนสวนจํากัด
บริษัทจํากัด
อ่ืนๆ

    5
  16
  77
    2

    5
  16
  77
    2

รวม 100 100

จากตารางที่ 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดดําเนินกิจการในรูป           
บริษัทจํากัด รอยละ 77 รองลงมา ไดแก  กิจการหางหุนสวนจํากัด รอยละ 16 กิจการเจาของคนเดียว
รอยละ 5และอื่นๆ รอยละ 2
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ตารางที่ 7 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาในการ
                 เปดดําเนินการ

ระยะเวลาในการเปดดําเนินการ จํานวน รอยละ
นอยกวา 5 ป
5 – 10 ป
11 – 20 ป
มากกวา 20 ป

10
33
32
25

10
33
32
25

รวม                   100                   100

จากตารางที่ 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดเปดดําเนินกิจการมาแลว   
5-10 ป รอยละ 33 รองลงมา ไดแก 11-20 ป รอยละ 32  มากกวา 20 ป รอยละ 25 และเปดดําเนินการ
นอยกวา 5 ป รอยละ 10

ตารางที่ 8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน
ของกิจการ

ทุนจดทะเบียนของกิจการ จํานวน รอยละ
1-10 ลานบาท
11-15 ลานบาท
16-30 ลานบาท
31-50 ลานบาท
51-100 ลานบาท
101 ลานบาทขึ้นไป

38
   8
16
   9
14
15

38
  8
16
   9
14
15

รวม                   100                  100

จากตารางที่ 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีทุนจดทะเบียนของกิจการอยู
ระหวาง 1-10 ลานบาท รอยละ 38 รองลงมา ไดแก ทุนจดทะเบียน 16-30 ลานบาท รอยละ 16          
ทุนจดทะเบียน 101 ลานบาทขึ้นไป รอยละ 15  ทุนจดทะเบียน 51-100 ลานบาท รอยละ 14                
ทุนจดทะเบียน 31-50 ลานบาท รอยละ 9  และทุนจดทะเบียน 11-15 ลานบาท รอยละ 8
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ตารางที่ 9 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานใน        
สถานประกอบการ

จํานวนพนักงาน จํานวน รอยละ
ไมเกิน 50    คน
51-75          คน
76-100        คน
101-150      คน
151-200      คน
201- 300      คน
มากกวา 300 คน

37
   8
12
   8
   6
10
19

37
   8
12
   8
   6
10
19

รวม                   100                   100

จากตารางที่ 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานใน               
สถานประกอบการไมเกิน 50 คน รอยละ 37 รองลงมา ไดแก มีพนักงานมากกวา 300 คน รอยละ   
19  มีพนักงาน 76-100 คน รอยละ 12 มีพนักงาน 201-300 คน รอยละ 10 มีพนักงาน 51-75 คน               
101-150 คน และ 151-200 คน รอยละ 6
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ตารางที่ 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวร  (รวมท่ีดิน)  ของสถานประกอบการ

มูลคารวมของสินทรัพยถาวร จํานวน รอยละ
ไมเกิน 10 ลานบาท
11-25 ลานบาท
26-50 ลานบาท
51-75 ลานบาท
76-100 ลานบาท
101-125 ลานบาท
126-150 ลานบาท
151-200 ลานบาท
201-300  ลานบาท
มากกวา 300 ลานบาท

22
20
  8
  7
  2
  4
  5
  6
12
14

22
20
  8
  7
  2
  4
  5
  6
12
14

รวม                   100                   100

จากตารางที่ 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีมูลคารวมของสินทรัพย
ถาวรไมเกิน 10 ลานบาท รอยละ 22 รองลงมา ไดแก มีมูลคารวมของสินทรัพย 11-25 ลานบาท  
รอยละ 20 มูลคารวมของสินทรัพยมากกวา 300 ลานบาท รอยละ 14 มูลคารวมของสินทรัพย 201- 
300 ลานบาท รอยละ 12 มูลคารวมของสินทรัพย 26- 50 ลานบาท รอยละ 8 มูลคารวมของสินทรัพย 
51- 75 ลานบาท รอยละ 7 มูลคารวมของสินทรัพย 151- 200 ลานบาท รอยละ 6 มูลคารวมของ        
สินทรัพย 126- 150 ลานบาท รอยละ 5 มูลคารวมของสินทรัพย 101- 125 ลานบาท รอยละ 4 และ
มูลคารวมของสินทรัพย76-100 ลานบาท คิดเปนรอยละ 2ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษา
ความปลอดภัย ของสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานรักษา
ความปลอดภัย

จํานวน รอยละ

1 - 5              คน
6 - 10             คน
11 -  20          คน
มากกวา 20    คน

77
12
  8
  3

77
12
  8
  3

รวม 100 100

จากตารางที่ 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนพนักงานรักษา      
ความปลอดภัย 1-5 คน รอยละ 77 รองลงมา ไดแก มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 6-10 คน รอยละ 
12 มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 11-20 คน รอยละ 8 และมีพนักงานรักษาความปลอดภัยมากกวา 
20 คนรอยละ 3

ตารางที่ 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามคาจางพนักงานรักษา
                     ความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัย
ตอคนตอเดือน

จํานวน รอยละ

7,000-8,000 บาท
8,001-9,000 บาท
9,001-10,000 บาท
สูงกวา 10,000 บาท

35
44
13
  8

35
44
13
   8

รวม                   100                   100

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ จายคาจางพนักงานรักษา
ความปลอดภัยในอัตรา 8,001-9,000 บาท/คน/เดือน รอยละ 44 รองลงมา ไดแก จายคาจาง 7,000-
8,000 บาท/คน/เดือน รอยละ 35 จายคาจาง 9,001-10,000 บาท/คน/เดือน รอยละ 13 และจายคาจาง
สูงกวา 10,000 บาท/คน/เดือน รอยละ 8
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
                 ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร

ตารางที่ 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของระดับความสําคัญ ของปจจัยสวนประสม
                   การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริษัทรักษาความปลอดภัย

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของปจจัยองคประกอบสวนประสม
การตลาดบริการ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยที่สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ที่

ดานผลิตภัณฑ 61
61.0%

29
29.0%

7
7.0%

3
3.0%

0
0.0 %

4.48
มาก ลําดับที่ 1

ดานราคา 31
31.0%

49
49.0%

18
18.0%

1
1.0%

1
1.0 %

4.08
มาก ลําดับที่ 6

ดานชองทางการใหบริการ 45
45.0%

42
42.0%

10
10.0%

3
3.0%

0
0.0 %

4.29
มาก ลําดับที่ 3

ดานการสงเสริมการตลาด 19
19.0%

42
42.0%

29
29.0%

6
6.0%

4
4.0%

3.66
มาก ลําดับที่ 8

ดานบุคคล 50
50.0%

42
42.0%

7
7.0%

1
1.0%

0
0 %

4.41
มาก ลําดับที่ 2

ดานลักษณะทางกายภาพ 37
37.0%

50
50.0%

12
12.0%

1
1.0%

0
0 %

4.23
มาก ลําดับที่ 4

ดานกระบวนการ 44
44.0%

40
40.0%

11
11.0%

4
4.0%

1
1.0%

4.22
มาก ลําดับที่ 5

ดานปจจัยภายนอก 29
29.0%

46
46.0%

19
19.0%

5
5.0%

1
1.0%

3.97
มาก ลําดับที่ 7

คาเฉลี่ยรวม 4.17
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



33

จากตารางที่  13 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม  ใหความสําคัญตอ                     
องคประกอบสวนประสมทางการตลาดมีคาเฉลี่ย ในระดับมีผลมาก   (4.17)

ปจจัยที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 4.48               
รองลงมา ไดแก ปจจัยดานบุคคล คาเฉลี่ย 4.41 ปจจัยดานชองทางการใหบริการ คาเฉลี่ย 4.29 ปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 4.23 ปจจัยดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 4.22 ปจจัยดานราคา         
คาเฉลี่ย 4.08 ปจจัยภายนอก คาเฉลี่ย 3.97 และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คิดเปนคาเฉลี่ย 3.66
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ตารางที่ 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยดานผลิตภัณฑ

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

76
76.0%

22
22.0%

1
1.0%

1
1.0%

- 4.73
มากที่สุด

ลําดับที่
2

มีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ. 56
56.0%

40
40.0%

4
4.0%

0 0 4.52
มากที่สุด

ลําดับที่
3

มีการรับประกันในกรณีมีการ
สูญหายของทรัพยสิน

76
76.0%

22
22.0%

2
2.0%

0 0 4.74
มากที่สุด

ลําดับที่
1

มีการตรวจคนพนักงาน 29
29.0%

50
50.0%

17
17.0%

2
2.0%

2
2.0%

4.02
มาก

ลําดับที่
5

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

44
44.0%

43
43.0%

8
8.0%

3
3.0%

2
2.0%

4.24
มาก

ลําดับที่
4

อํานวยการจราจร 15
15.0%

56
56.0%

19
19.0%

7
7.0%

3
3.0%

3.73
มาก

ลําดับที่
6

คาเฉลี่ยรวม 4.33
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย       
ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมาก (4.33)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก มีการรับประกันในกรณีมีการสูญหาย
ของทรัพยสิน คาเฉลี่ย 4.74 ลําดับรองลงมา ไดแก มีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย 
4.73 มีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ. คาเฉลี่ย  4.52 มีการสอบถามผูมาติดตอและทําใบผานเขา-
ออก คาเฉลี่ย 4.24 มีการตรวจคนพนักงาน คาเฉลี่ย 4.02 และอํานวยการจราจร คาเฉลี่ย 3.73
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ตารางที่ 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของปจจัย
ดานราคาปจจัยดานราคา

มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ราคาเหมาะสม
46

46.0%
45

45.0%
9

9.0%
0 0 4.37

มาก
ลําดับที่

1

มีการใหเครดิต 29
29.0%

43
43.0%

19
19.0%

9
9.0%

0 3.92
มาก

ลําดับที่
2

คาเฉลี่ยรวม 4.15
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย            
ดานราคา มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมาก (4.15)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก มีราคาเหมาะสม คาเฉลี่ย 4.37           
รองลงมา ไดแก มีการใหเครดิต คาเฉลี่ย 3.92
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ตารางที่ 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทาง
                    การใหบริการ

จํานวนรอยละและคาเฉล่ียในแตละระดับความสําคัญ
ของปจจัยดานชองทางใหบริการปจจัยดานชองทางการให

บริการ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

มีความสะดวกในการ
ติดตอ

57
57.0%

36
36.0%

7
7.0%

0 0 4.50
มากที่สุด

ลําดับที่
1

สถานที่ต้ังของบริษัท
รปภ.

16
16.0%

59
59.0%

20
20.0%

3
3.0%

2
2.0%

3.84
มาก

ลําดับที่
4

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 59
59.0%

32
32.0%

6
6.0%

0 3
3.0%

4.44
มาก

ลําดับที่
2

มีใบรายงานการทํางานให
ตรวจทุกวัน

47
47.0%

41
41.0%

7
7.0%

3
3.0%

2
2.0%

4.28
มาก

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 4.27
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอชองทางการ
ใหบริการ มีคาเฉลี่ย ในระดับมีผลมาก (4.27)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก มีความสะดวกในการติดตอ คาเฉลี่ย 
4.50 รองลงมา ไดแก มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน คาเฉลี่ย 4.44  มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ         
ทุกวัน คาเฉลี่ย  4.28 และสถานที่ตั้งของบริษัท รปภ. คาเฉลี่ย 3.84ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริม
                    การตลาด

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดปจจัยดานการสงเสริมการ

ตลาด มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

มีการโฆษณา/ประชา
สัมพันธ

18
18.0%

33
33.0%

35
35.0%

12
12.0%

2
2.0%

3.53
มาก

ลําดับ
ที่ 2

มีสวนลดราคาการใหบริการ 22
22.0%

46
46.0%

21
21.0%

11
11.0%

0 3.79
มาก

ลําดับ
ที่ 1

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ
8

8.0%
33

33.0%
38

38.0%
15

15.0%
6

6.0%
3.22
ปาน
กลาง

ลําดับ
ที่ 3

คาเฉลี่ยรวม 3.51
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมาก (3.51)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก มีสวนลดราคาการใหบริการ คาเฉลี่ย 
3.7 9 รองลงมา ไดแก มีการโฆษณา/ ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.53 และมีของขวัญในโอกาสพิเศษ
คาเฉลี่ย 3.22
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ตารางที่ 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานบุคคลปจจัยดานบุคคล

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ความสุภาพในการใหบริการ
ของพนักงาน รปภ.

60
60.0%

39
39.0%

13
13.0%

0 0 4.59
มากที่สุด

ลําดับที่
2

ประสบการณ/ความสามารถ
ของพนักงาน รปภ.

49
49.0%

47
47.0%

4
4.0%

0 0 4.45
มาก

ลําดับที่
4

ความนาเชื่อถือของพนักงาน 
รปภ.

64
64.0%

34
34.0%

2
2.0%

0 0 4.62
มากที่สุด

ลําดับที่
1

การดูแลเอาใจใสลูกคา 64
64.0%

28
28.0%

7
7.0%

0 1
1.0%

4.54
มากที่สุด

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 4.55
ความหมาย มีผลมากที่สุด

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย          
ดานบุคคล มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมากที่สุด (4.55)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแกความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ.           
คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมา ไดแก ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน รปภ. คาเฉลี่ย 4.59         
การดูแลเอาใจใสลูกคา คาเฉลี่ย 4.54 และประสบการณ/ความสามารถของพนักงาน รปภ.             
คาเฉลี่ย 4.45ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 19 แสดงจํานวน รอยละ  และคาเฉล่ีย  ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะ           
ทางกายภาพ

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของปจจัย
ดานลักษณะทางกายภาพปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ มาก
ท่ีสุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ชุดแตงกายเรียบรอย 62
62.0%

32
32.0%

6
6.0%

0 0 4.56
มากที่สุด

ลําดับที่ 1

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 57
57.0%

39
39.0%

4
4.0%

0 0 4.53
มากที่สุด

ลําดับที่ 2

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 44
44.0%

39
39.0%

16
16.0%

1
1.0%

0 4.26
มาก

ลําดับที่ 3

คาเฉลี่ยรวม 4.45
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย          
ดานลักษณะทางกายภาพ มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมาก (4.45)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก ชุดแตงกายเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.56      
รองลงมา ไดแก มีเครื่องมืออุปกรณครบ คาเฉลี่ย 4.53 และชื่อเสียงของบริษัท รปภ. คาเฉลี่ย 4.26
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ตารางที่ 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของ
ปจจัยดานกระบวนการปจจัยดานกระบวนการ

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

จัดหาพนักงาน รปภ.ให
ครบตามสัญญาวาจาง

63
63.0%

33
33.0%

4
4.0%

0 0 4.59
มากที่สุด

ลําดับที่ 3

ความรวดเร็วในการติดตอ
เมือมีปญหา

72
72.0%

27
27.0%

1
1.0%

0 0 4.71
มากที่สุด

ลําดับที่ 2

ความถูกตองของบิลคาจาง
ในการชําระเงิน

40
40.0%

41
41.0%

16
16.0%

1
1.0%

2
2.0%

4.16
มาก

ลําดับที่ 4

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 77
77.0%

20
20.0%

2
2.0%

1
1.0%

0 4.73
มากที่สุด

ลําดับที่ 1

คาเฉลี่ยรวม 4.55
ความหมาย มีผลมากที่สุด

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย           
ดานกระบวนการ มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมากที่สุด (4.55)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแก แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา คาเฉลี่ย 
4.73 รองลงมา ไดแก ความรวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา คาเฉลี่ย 4.71 จัดหาพนักงาน รปภ.      
ใหครบตามสัญญาวาจาง คาเฉลี่ย 4.59 และความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน คาเฉลี่ย 4.16
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ตารางที่ 21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก

จํานวน และรอยละในแตละระดับความสําคัญของปจจัย
ภายนอกปจจัยภายนอก

มากที่สุด มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความหมาย

ลําดับ
ท่ี

ชวยลดภาระตางๆของ
บริษัท

43
43.0%

44
44.0%

11
11.0%

2
2.0%

0 4.28
มาก

ลําดับที่
1

ลดภาระในเรื่องคาครอง
ชีพและสวัสดิการ

31
31.0%

45
45.0%

18
18.0%

6
6.0%

0 4.01
มาก

ลําดับที่
4

ไมตองรับผิดชอบสวน
ตางๆเกี่ยวกับพนักงาน  
รปภ.

39
39.0%

37
37.0%

15
15.0%

7
7.0%

2
2.0%

4.04
มาก

ลําดับที่
2

เม่ือเลิกจางไมตองจายคา
ชดเชยและอื่นๆ

38
38.0%

38
38.0%

15
15.0%

6
6.0%

3
3.0%

4.02
มาก

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 4.09
ความหมาย มีผลมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49 มีผลนอย 2.50-3.49 มีผลปานกลาง,
3.50-4.49 มีผลมาก 4.50-5.00 มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปจจัย       
ภายนอก มีคาเฉลี่ยในระดับมีผลมาก (4.09)

ปจจัยยอยที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก ชวยลดภาระตางๆ ของบริษัท คาเฉลี่ย 
4.28 รองลงมา ไดแก ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ เกี่ยวกับพนักงานรปภ. คาเฉลี่ย 4.04 เมื่อเลิกจาง
ไมตองจายคาชดเชยและอื่น ๆ คาเฉลี่ย 4.02 และลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ           
คาเฉลี่ย 4.01
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ตารางที่ 22 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ              
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
ชาย หญิง

ดานผลิตภัณฑ
4.50

(มีผลมากที่สุด)
4.46

(มีผลมาก)

ดานราคา
4.02

(มีผลมาก)
4.15

(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ
4.31

(มีผลมาก)
4.26

(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด
3.56

(มีผลมาก)
3.78

(มีผลมาก)

ดานบุคคล
4.33

(มีผลมาก)
4.50

(มีผลมากที่สุด)

ดานลักษณะทางกายภาพ
4.22

(มีผลมาก)
4.24

(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ
4.26

(มีผลมาก)
4.17

(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก
3.87

(มีผลมาก)
4.09

(มีผลมาก)

รวม
4.13

(มีผลมาก)
4.21

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 22 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอองคประกอบ
สวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.21 และ 4.13 ตามลําดับ
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ตารางที่ 23 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานผลิตภัณฑ
ชาย หญิง

มีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย
4.72

(มีผลมากที่สุด)
4.74

(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ.
4.48

(มีผลมาก)
4.57

(มีผลมากที่สุด)
มีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของ
ทรัพยสิน

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน
3.98

(มีผลมาก)
4.07

(มีผลมาก)
มีการสอบถามผูมาติดตอและทําใบผานเขา-
ออก

4.20
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร
3.76

(มีผลมาก)
3.70

(มีผลมาก)

รวม
4.31

(มีผลมาก)
4.36

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 23 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดาน         
ผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.36 และ 4.31 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



44

ตารางที่ 24 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานราคา
ชาย หญิง

ราคาเหมาะสม
4.31

(มีผลมาก)
4.43

(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต
3.94

(มีผลมาก)
3.89

(มีผลมาก)

รวม
4.13

(มีผลมาก)
4.16

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 24 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.16 และ 4.13 ตามลําดับ
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ตารางที่ 25 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ชาย หญิง

มีความสะดวกในการติดตอ
4.46

(มีผลมาก)
4.54

(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ.
3.85

(มีผลมาก)
3.83

(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน
4.54

(มีผลมากที่สุด)
4.33

(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน
4.24

(มีผลมาก)
4.33

(มีผลมาก)

รวม
4.27

(มีผลมาก)
4.26

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 25 พบวาทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดาน          
ชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.27 และ 4.26 ตามลําดับ
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ตารางที่ 26 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ชาย หญิง

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ
3.48

(มีผลปานกลาง)
3.59

(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการใหบริการ
3.76

(มีผลมาก)
3.83

(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ
3.04

(มีผลปานกลาง)
3.43

(มีผลปานกลาง)

รวม
3.43

(มีผลปานกลาง)
3.62

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 26 พบวาเพศหญิง ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด       
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.62 และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด              
ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.43
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ตารางที่ 27 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานบุคคล
ชาย หญิง

ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน
รปภ.

4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของพนักงาน
รปภ.

4.37
(มีผลมาก)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ.
4.57

(มีผลมากที่สุด)
4.67

(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา
4.56

(มีผลมากที่สุด)
4.52

(มีผลมากที่สุด)

รวม
4.54

(มีผลมากที่สุด)
4.56

(มีผลมากที่สุด)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 27 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล 
ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.56 และ 4.54 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 28 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ชาย หญิง

ชุดแตงกายเรียบรอย
4.57

(มีผลมากที่สุด)
4.54

(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ
4.52

(มีผลมากที่สุด)
4.54

(มีผลมากที่สุด)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ.
4.26

(มีผลมาก)
4.26

(มีผลมาก)

รวม
4.45

(มีผลมาก)
4.45

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 28 พบวาทั้งเพศชาย และเพศหญิง ใหความสําคัญในระดับมีผลมาก
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ คาเฉลี่ย 4.45

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 29 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยดานกระบวนการ
ชาย หญิง

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตามสัญญา
วาจาง

4.59
(มีผลมากที่สุด)

4.59
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมีปญหา
4.65

(มีผลมากที่สุด)
4.78

(มีผลมากที่สุด)
ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

4.11
(มีผลมาก)

4.22
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา
4.72

(มีผลมากที่สุด)
4.74

(มีผลมากที่สุด)

รวม
4.52

(มีผลมากที่สุด)
4.58

(มีผลมากที่สุด)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 29 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัย             
ดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.58 และ 4.52 ตามลําดับ
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ตารางที่ 30 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ

เพศปจจัยภายนอก
ชาย หญิง

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท
4.15

(มีผลมาก)
4.43

(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ
3.91

(มีผลมาก)
4.13

(มีผลมาก)
ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยวกับ
พนักงาน รปภ.

4.13
(มีผลมาก)

3.93
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชยและอื่นๆ
4.13

(มีผลมาก)
3.89

(มีผลมาก)

รวม
4.08

(มีผลมาก)
4.10

(มีผลมาก)
หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง

3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 30 พบวาทั้งเพศหญิง และเพศชาย ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.10 และ 4.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 31 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ             
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

ดานผลิตภัณฑ 4.43
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.24
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 4.00
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

3.90
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 4.29
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.26
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43
(มีผลปานกลาง)

3.81
(มีผลมาก)

3.45
(มีผลปานกลาง)

3.68
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.00
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.26
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.14
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.57
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

4.37
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 4.14
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

3.83
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

รวม 4.00
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-
59 ป และ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก 
คาเฉลี่ย 4.00 4.29 4.06 4.16 และ 4.20 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



52

ตารางที่ 32 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานผลิตภัณฑ
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

มีคุณภาพในการรักษา
ความปลอดภัย

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของ
บริษัท รปภ.

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.31
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีการรับประกันในกรณีมี
การสูญหายของทรัพยสิน

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.81
(มีผลมากที่สุด)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.29
(มีผลปานกลาง)

4.17
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอ
และทําใบผานเขา-ออก

3.71
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.43
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

3.83
(มีผลมาก)

3.79
(มีผลมาก)

3.78
(มีผลมาก)

รวม 4.12
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.35
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-
59 ป และ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.12 4.39 
4.35 4.30 และ 4.28 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 33 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานราคา
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

ราคาเหมาะสม 4.14
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

มีการใหเครดิต 3.57
(มีผลมาก)

3.97
(มีผลมาก)

3.76
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

รวม 3.86
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 และผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-
39 ป 40-49 ป 50-59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.86 4.18 4.04 
และ 4.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 34  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

มีความสะดวกใน
การติดตอ

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.41
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท
รปภ.

3.57
(มีผลมาก)

3.86
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.26
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

มีใบรายงานการทํางานให
ตรวจทุกวัน

4.43
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

รวม 4.29
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-
59 ป และ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
4.29 4.29 4.31 4.11 และ 4.36 ตามลําดับ
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ตารางที่ 35 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานสงเสริมการ
ตลาด 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

มีการโฆษณา/ประชา
สัมพันธ

3.29
(มีผลปานกลาง)

3.72
(มีผลมาก)

3.28
(มีผลปานกลาง)

3.47
(มีผลปานกลาง)

3.89
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการให
บริการ

3.86
(มีผลมาก)

3.81
(มีผลมาก)

3.55
(มีผลมาก)

3.74
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3.43
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

2.93
(มีผลปานกลาง)

3.16
(มีผลปานกลาง)

3.00
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.53
(มีผลมาก)

3.68
(มีผลมาก)

3.25
(มีผลปานกลาง)

3.46
(มีผลปานกลาง)

3.82
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป และ 60 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.53 3.68 และ 3.82       
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 40-49 ป และ 50-59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน       
สงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.25 และ 3.46
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานบุคคล
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

ความสุภาพในการให
บริการของพนักงาน รปภ.

4.14
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความ
สามารถของพนักงาน
รปภ.

4.14
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.37
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของ
พนักงาน รปภ.

4.43
(มีผลมาก)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.32
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.32
(มีผลมาก)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.41
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 30-39 ป 40-49 ป และ 60 ป       
ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.62 4.60 และ 4.56          
ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป และ 50-59 ป ใหความสําคัญตอปจจัย           
ดานบุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.32 และ 4.41
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ตารางที่ 37 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานลักษณะทางกาย
ภาพ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.29
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.41
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.29
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.29
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

4.26
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.29
(มีผลมาก)

4.49
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญ         
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.82 และผูตอบแบบสอบถาม
ชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.29 4.49 4.34  และ 4.42 ตามลําดับ
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ตารางที่ 38 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยดานกระบวนการ
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

จัดหาพนักงาน รปภ.ให
ครบตามสัญญาวาจาง

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอ
เม่ือมีปญหา

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.11
(มีผลมาก)

ความถูกตองของบิล
คาจางในการชําระเงิน

4.14
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็ว
ทันเวลา

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป และ 30-39 ป                 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.53 และ 4.67 และผูตอบ
แบบสอบถามชวงอายุ 40-49 ป 50-59 ป และ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ            
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.49 4.45 และ 4.47 ตามลําดับ
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ตารางที่ 39 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ

อายุปจจัยภายนอก
20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-59 ป 60 ปขึ้นไป

ชวยลดภาระตางๆของ
บริษัท

4.29
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.28
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครอง
ชีพและสวัสดิการ

4.14
(มีผลมาก)

4.03
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.68
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวน
ตางๆเกี่ยวกับพนักงาน
รปภ.

3.29
(มีผลปานกลาง)

4.06
(มีผลมาก)

4.03
(มีผลมาก)

3.89
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคา
ชดเชยและอื่นๆ

3.29
(มีผลปานกลาง)

4.14
(มีผลมาก)

3.97
(มีผลมาก)

3.79
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

รวม 3.75
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

3.81
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามชวงอายุ 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป 50-
59 ป และ 60 ปขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.75 4.19.4.12 
3.81 และ 4.42 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



60

ตารางที่ 40 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ    
                    บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

ดานผลิตภัณฑ 3.33
(มีผลปานกลาง)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 2.67
(มีผลปานกลาง)

4.00
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 3.67
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.33
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

3.59
(มีผลมาก)

3.90
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.33
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.24
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.67
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.67
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 3.33
(มีผลปานกลาง)

3.73
(มีผลมาก)

3.98
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

รวม 3.50
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอองคประกอบ                
สวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.50 4.13 4.17 และ 4.28 ตามลําดับ
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ตารางที่ 41 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานผลิตภัณฑ มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.00
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.43
(มีผลมาก)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.33
(มีผลมาก)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.67
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.05
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

3.33
(มีผลปานกลาง)

4.13
(มีผลมาก)

4.26
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.00
(มีผลปานกลาง)

3.47
(มีผลปานกลาง)

3.79
(มีผลมาก)

3.86
(มีผลมาก)

รวม 3.83
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.83 4.31 4.36 และ 4.33 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 42 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานราคา มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

ราคาเหมาะสม 4.00
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 3.33
(มีผลปานกลาง)

4.20
(มีผลมาก)

3.87
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

รวม 3.67
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา                 
ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 3.67 4.34 4.12 และ 4.17 ตามลําดับ
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ตารางที่ 43  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษาปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

มีความสะดวกในการติดตอ 4.33
(มีผลมาก)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมาก)

4.05
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 3.00
(มีผลปานกลาง)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

3.33
(มีผลปานกลาง)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

รวม 3.67
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.22
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มัธยมศึกษา 
อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง          
การใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.67 4.33 4.22 และ 4.43 ตามลําดับ
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ตารางที่ 44 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.33
(มีผลปานกลาง)

3.47
(มีผลมาก)

3.41
(มีผลปานกลาง)

3.95
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.00
(มีผลปานกลาง)

4.07
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมากที่สุด)

3.90
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 2.00
(มีผลนอย)

2.93
(มีผลปานกลาง)

3.33
(มีผลปานกลาง)

3.29
(มีผลปานกลาง)

รวม 2.78
(มีผลปานกลาง)

3.49
(มีผลปานกลาง)

3.49
(มีผลปานกลาง)

3.71
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.71 และผูตอบ                
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา อนุปริญญาหรือ ปวส. และปริญญาตรี ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 2.78 3.49  และ 3.49
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานบุคคล มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.33
(มีผลมาก)

4.87
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

3.67
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.33
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.00
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.08
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.63 4.57 และ 4.50 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา         
ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.08
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ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

ชุดแตงกายเรียบรอย 3.67
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.00
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.43
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 3.67
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

รวม 3.78
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส. และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่
สุด คาเฉลี่ย 4.69 และ 4.53 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา และ
ปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.78           
และ 4.40
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ตารางที่ 47  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยดานกระบวนการ มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี
จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.00
(มีผลมาก)

4.87
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

4.74
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.33
(มีผลปานกลาง)

4.00
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.05
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.00
(มีผลมาก)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.74
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.00
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือ 
ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมี           
ผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 4.58 และ 4.55 และผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.00
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ตารางที่ 48 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา

ระดับการศึกษา
ปจจัยภายนอก มัธยมศึกษา อนุปริญญา

หรือ ปวส.
ปริญญาตรี สูงกวา

ปริญญาตรี

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 3.67
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.33
(มีผลปานกลาง)

3.87
(มีผลมาก)

4.03
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

3.67
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

3.95
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

4.00
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

3.97
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 3.67
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา 
อนุปริญญาหรือ ปวส. ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับ
มีผลมาก คาเฉลี่ย 3.67 4.17 4.06 และ 4.17 ตามลําดับ
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ตารางที่ 49 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท
รักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงานองคประกอบสวน
ประสม

ทางการตลาด
ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

ดานผลิตภัณฑ 4.38
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมาก)

ดานราคา 3.96
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

3.89
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

ดานชองทางการให
บริการ

4.13
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.22
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการ
ตลาด

3.50
(มีผลมาก)

3.73
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

3.56
(มีผลมาก)

3.91
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.45
(มีผลมาก)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทางกาย
ภาพ

4.13
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.96
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.28
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 3.92
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

3.80
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

รวม 4.06
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.23
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
โรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอองคประกอบ                
สวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.06 4.43 4.20 4.08 และ 4.23 ตามลําดับ
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ตารางที่ 50 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผูจัด

การ
อ่ืนๆ

มีคุณภาพในการรักษา
ความปลอดภัย

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.94
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.77
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของ
บริษัท รปภ.

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.32
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

มีการรับประกันในกรณี
มีการสูญหายของ
ทรัพยสิน

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.91
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.75
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติด
ตอและทําใบผานเขา-
ออก

3.92
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.20
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.54
(มีผลมาก)

3.09
(มีผลปานกลาง)

4.22
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมาก)

3.86
(มีผลมาก)

รวม 4.18
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.24
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการฝายบุคคล           
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 และผูจัดการทั่วไป           
ผูจัดการโรงงาน กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมี          
ผลมาก คาเฉลี่ย 4.18 4.29 4.24 และ 4.45 ตามลําดับ
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ตารางที่ 51 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานราคา ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

ราคาเหมาะสม 4.33
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.06
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

มีการใหเครดิต 4.04
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

3.94
(มีผลมาก)

3.56
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

รวม 4.19
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

3.90
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงานผูจัดการโรงงาน          
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.5 และผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
ฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 
4.19 4.00 3.90 และ 4.30 ตามลําดับ
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ตารางที่ 52 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดาน

ชองทางการใหบริการ
ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

มีความสะดวกในการ
ติดตอ

4.33
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.39
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

4.77
(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท
รปภ.

3.75
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

3.76
(มีผลมาก)

3.59
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจ
ทุกวัน

4.38
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.28
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางาน
ใหตรวจทุกวัน

4.17
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

รวม 4.16
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
โรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการ
ใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.16  4.46  4.42   4.17 และ 4.27 ตามลําดับ
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ตารางที่ 53 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานสงเสริมการ

ตลาด
ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

มีการโฆษณา/ประชา
สัมพันธ

3.33
(มีผลปานกลาง)

3.64
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

3.48
(มีผลปานกลาง)

3.64
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการให
บริการ

3.71
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

3.48
(มีผลปานกลาง)

4.23
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาส
พิเศษ

3.29
(มีผลปานกลาง)

3.36
(มีผลปานกลาง)

3.61
(มีผลมาก)

2.76
(มีผลปานกลาง)

3.27
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.44
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

3.65
(มีผลมาก)

3.24
(มีผลปานกลาง)

3.71
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการโรงงาน            
ผูจัดการฝายบุคคล และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก       
คาเฉลี่ย 3.67 3.65 และ 3.71 ตามลําดับ ผูจัดการทั่วไป และกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.44 และ 3.24
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ตารางที่ 54 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานบุคคล ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

ความสุภาพในการให
บริการของพนักงาน
รปภ.

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความ
สามารถของพนักงาน
รปภ.

4.42
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.32
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของ
พนักงาน รปภ.

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.46
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.49
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการโรงงาน           
ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมี       
ผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 4.65 4.51 และ 4.58 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน   
ผูจัดการทั่วไป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.49ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 55 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ
ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.42
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.29
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

ชื่อเสียงของบริษัท
รปภ.

4.38
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

รวม 4.36
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

4.37
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการโรงงาน และ
อ่ืน ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 และ 
4.58 ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการฝายบุคคล และกรรมการผูจัดการ ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.36 4.47 และ 4.37
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ตารางที่ 56  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยดานกระบวนการ ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

จัดหาพนักงาน รปภ.ให
ครบตามสัญญาวาจาง

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการ
ติดตอเม่ือมีปญหา

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิล
คาจางในการชําระเงิน

4.13
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

3.94
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็ว
ทันเวลา

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
โรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ 
ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 4.66 4.52 4.51 และ 4.60 ตามลําดับ
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ตารางที่ 57 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน

ตําแหนงงาน
ปจจัยภายนอก ผูจัดการทั่ว

ไป
ผูจัดการโรง

งาน
ผูจัดการฝาย

บุคคล
กรรมการผู
จัดการ

อ่ืนๆ

ชวยลดภาระตางๆของ
บริษัท

4.21
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.28
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครอง
ชีพและสวัสดิการ

3.92
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

4.05
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวน
ตางๆเกี่ยวกับพนักงาน
รปภ.

3.71
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.23
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจาย
คาชดเชยและอื่นๆ

3.75
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.94
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

รวม 3.90
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีตําแหนงงาน ผูจัดการทั่วไป ผูจัดการ
โรงงาน ผูจัดการฝายบุคคล กรรมการผูจัดการ และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับ
มีผลมาก คาเฉลี่ย 3.90 4.25 4.14 4.00 และ 4.28 ตามลําดับ
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ตารางที่ 58 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ              
                        บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพองคประกอบสวนประสมทางการตลาด
โสด สมรส

ดานผลิตภัณฑ 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.43
(มีผลมาก)

ดานราคา 4.23
(มีผลมาก)

4.01
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 4.47
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.93
(มีผลมาก)

3.54
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.37
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.27
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 4.10
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 4.20
(มีผลมาก)

3.87
(มีผลมาก)

รวม 4.27
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส               
ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.27 และ 4.12 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 59 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานผลิตภัณฑ
โสด สมรส

มีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย 4.77
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท รปภ. 4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.51
(มีผลมากที่สุด)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของ
ทรัพยสิน

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.93
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทําใบผานเขา-
ออก

4.17
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.80
(มีผลมาก)

3.70
(มีผลมาก)

รวม 4.34
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 59 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส                 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.34 และ 4.33 ตามลําดับ
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ตารางที่ 60 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานราคา
โสด สมรส

ราคาเหมาะสม 4.40
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 3.90
(มีผลมาก)

3.93
(มีผลมาก)

รวม 4.15
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส                   
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 4.15 และ 4.15 ตามลําดับ
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ตารางที่ 61  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานชองทางการใหบริการ
โสด สมรส

มีความสะดวกในการติดตอ 4.47
(มีผลมาก)

4.51
(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.67
(มีผลมาก)

3.91
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.40
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน 4.30
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

รวม 4.21
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส               
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.21 และ 4.29            
ตามลําดับ
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ตารางที่ 62 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานสงเสริมการตลาด
โสด สมรส

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.77
(มีผลมาก)

3.43
(มีผลปานกลาง)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.90
(มีผลมาก)

3.74
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3.63
(มีผลมาก)

3.04
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.77
(มีผลมาก)

3.40
(มีผลปานกลาง)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.77 และผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรส ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.40
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ตารางที่ 63 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานบุคคล
โสด สมรส

ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน
รปภ.

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของพนักงาน
รปภ.

4.43
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ. 4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส ใหความ
สําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.55 และ 4.55 ตามลําดับ
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ตารางที่ 64 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
โสด สมรส

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.10
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.44
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส ใหความ
สําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.44 และ 4.45 ตามลําดับ
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ตารางที่ 65  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยดานกระบวนการ
โสด สมรส

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตามสัญญา
วาจาง

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมีปญหา 4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

4.37
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.87
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.70 และผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ
สมรสใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.48
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ตารางที่ 66 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ

สถานภาพปจจัยภายนอก
โสด สมรส

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.47
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ 4.03
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ  เก่ียวกับ
พนักงาน รปภ.

3.80
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชยและอื่นๆ 3.90
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

รวม 4.05
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 66 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพ โสด และสมรส ใหความ
สําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.05 และ 4.10 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



87

ตารางที่ 67 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
                    บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

ดานผลิตภัณฑ 4.00
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 3.40
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.09
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 3.80
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.27
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ดานการสงเสริมการตลาด 2.80
(มีผลปานกลาง)

3.94
(มีผลมาก)

3.66
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.31
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.20
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.23
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.00
(มีผลปานกลาง)

4.19
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ดานปจจัยภายนอก 3.80
(มีผลมาก)

3.94
(มีผลมาก)

3.99
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 3.70
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของ         
คนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสม       
ทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.70 4.24 4.18 และ 4.19 ตามลําดับ
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ตารางที่ 68 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.81
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.74
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.00
(มีผลปานกลาง)

3.94
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

2.80
(มีผลปานกลาง)

4.25
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.20
(มีผลปานกลาง)

3.88
(มีผลมาก)

3.74
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

รวม 3.87
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของ       
คนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับ
มีผลมาก คาเฉลี่ย 3.87 4.34 4.36 และ 4.25 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 69 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานราคา เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

ราคาเหมาะสม 4.20
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 3.60
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

3.87
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 3.90
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจา               
ของคนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมี      
ผลมากคาเฉลี่ย 3.90 4.38 4.12 และ 4.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 70  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดาน

ชองทางการใหบริการ
เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

มีความสะดวกในการติดตอ 4.40
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.40
(มีผลปานกลาง)

3.94
(มีผลมาก)

3.86
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.00
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.45
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

3.60
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 3.85
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 70 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของ         
คนเดียว หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการให
บริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.85 4.36 4.28 และ 4.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 71 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 2.00
(มีผลนอย)

3.69
(มีผลมาก)

3.60
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.20
(มีผลปานกลาง)

3.88
(มีผลมาก)

3.81
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 2.60
(มีผลปานกลาง)

3.50
(มีผลมาก)

3.21
(มีผลปานกลาง)

3.00
(มีผลปานกลาง)

รวม 2.60
(มีผลปานกลาง)

3.69
(มีผลมาก)

3.54
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบหางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก      
คาเฉลี่ย 3.69 3.54 และ 3.50 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของคนเดียว            
ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 2.60
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ตารางที่ 72 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานบุคคล เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของ             
คนเดียว หางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผล          
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.65 4.52 และ 4.57 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะ         
แบบอื่น ๆ มีระดับการศึกษามัธยมศึกษา ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมาก         
คาเฉลี่ย 4.00
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ตารางที่ 73 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.20
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.20
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.18
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 4.33
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.43
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยู ในกิจการลักษณะแบบ                            
หางหุนสวนจํากัด ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.63 และผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของคนเดียว บริษัทจํากัด และอื่น ๆ 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.33 4.43 และ 4.17
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ตารางที่ 74 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยดานกระบวนการ เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.40
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.40
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.60
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.20
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.15
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  74 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยู ในกิจการลักษณะแบบ                          
หางหุนสวนจํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมี     
ผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 4.55 และ 4.75 ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของ
คนเดียว ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.15
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ตารางที่ 75 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ

ลักษณะกิจการ
ปจจัยภายนอก เจาของคนเดียว หางหุนสวน

จํากัด
บริษัทจํากัด อ่ืน ๆ

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 3.60
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.60
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

4.01
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

2.20
(มีผลนอย)

4.38
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

2.40
(มีผลนอย)

4.38
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

รวม 2.95
(มีผลปานกลาง)

4.32
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 75 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบหางหุนสวน
จํากัด บริษัทจํากัด และอื่น ๆ ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.32 4.12 
และ 3.63 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่อยูในกิจการลักษณะแบบเจาของคนเดียว ใหความสําคัญ
ตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 2.95
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ตารางที่ 76 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
                    บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

ดานผลิตภัณฑ 4.00
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 3.60
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.70
(มีผลมาก)

3.73
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

3.32
(มีผลปานกลาง)

ดานบุคคล 4.20
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

ดานลักษณะทางกายภาพ 3.90
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 4.00
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 3.70
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.64
(มีผลมาก)

รวม 3.89
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.89 4.20 4.25 และ 4.12 ตามลําดับ
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ตารางที่ 77 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานผลิตภัณฑ
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.40
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.90
(มีผลมาก)

3.91
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

3.90
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.40
(มีผลปานกลาง)

3.73
(มีผลมาก)

3.78
(มีผลมาก)

3.80
(มีผลมาก)

รวม 4.15
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก        
คาเฉลี่ย 4.15 4.30 4.42 และ 4.33 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 78 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานราคา
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

ราคาเหมาะสม 4.40
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

มีการใหเครดิต 3.60
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

3.91
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

รวม 4.00
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 
4.00 4.11 4.10 และ 4.32 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



99

ตารางที่ 79 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

มีความสะดวกในการติดตอ 4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 4.00
(มีผลมาก)

3.73
(มีผลมาก)

3.97
(มีผลมาก)

3.76
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.24
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

4.10
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.28
(มีผลมาก)

รวม 4.28
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 79 พบวาผูตอบที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 5 ป 5-10 ป 
11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก 
คาเฉลี่ย 4.28 4.15 4.38 และ 4.27 ตามลําดับ
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ตารางที่ 80 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานสงเสริมการตลาด
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.70
(มีผลมาก)

3.55
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมาก)

3.20
(มีผลปานกลาง)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.60
(มีผลมาก)

3.91
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

3.60
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3.00
(มีผลปานกลาง)

3.39
(มีผลปานกลาง)

3.31
(มีผลปานกลาง)

2.96
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.43
(มีผลปานกลาง)

3.62
(มีผลมาก)

3.64
(มีผลมาก)

3.25
(มีผลปานกลาง)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป 
และ11-20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.62 และ 
3.64ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 5 ป และมากกวา 20 ป ใหความ
สําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.43 และ 3.25
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ตารางที่ 81 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานบุคคล
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.30
(มีผลมาก)

4.45
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

รวม 4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.58 4.53 4.60 และ 4.50 ตามลําดับ
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ตารางที่ 82 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.40
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.30
(มีผลมาก)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.20
(มีผลมาก)

4.12
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

รวม 4.30
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.39
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 82 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการ 11-20 ป 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.60 ผูตอบ           
แบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 5 ป 5-10 ปและมากกวา 20 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.30 4.41 และ 4.39
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ตารางที่ 83 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยดานกระบวนการ
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.40
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.48
(มีผลมาก)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.76
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.60
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.09
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.40
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.25
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 83 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการ 5-10 ป 
11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด            
คาเฉลี่ย 4.60 4.63 และ 4.50 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.25
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ตารางที่ 84 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ

ระยะเวลาในการเปดกิจการปจจัยภายนอก
นอยกวา 5 ป 5 – 10 ป 11 – 20 ป มากกวา 20 ป

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.00
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.50
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

4.09
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆ
เก่ียวกับพนักงาน รปภ.

3.90
(มีผลมาก)

4.06
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

3.90
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

4.09
(มีผลมาก)

3.72
(มีผลมาก)

รวม 3.83
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 84 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการเปดกิจการนอยกวา 
5 ป 5-10 ป 11-20 ป และมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
3.83 4.20 4.21 และ 3.88 ตามลําดับ
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ตารางที่ 85 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
                    บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
องคประกอบ
สวนประสม
ทางการตลาด

1- 10
ลานบาท

11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาทขึ้น

ไป

ดานผลิตภัณฑ 4.26
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 3.95
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

3.78
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.07
(มีผลมาก)

ดานชองทางการให
บริการ

4.13
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริม
การตลาด

3.63
(มีผลมาก)

3.25
(มีผลปานกลาง)

3.56
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

3.20
(มีผลปานกลาง)

ดานบุคคล 4.34
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.21
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

ดานลักษณะ
ทางกายภาพ

4.05
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.14
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.95
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.43
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

ดานปจจัยภายนอก 3.87
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

3.69
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

3.93
(มีผลมาก)

รวม 4.20
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ         
1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท 51-100 ลานบาท และ101 ลานบาท
ขึ้นไป ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.02 
4.16   4.14    4.42    4.44   และ 4.17 ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



106

ตารางที่ 86 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.87
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.45
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.74
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

3.92
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.58
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

3.73
(มีผลมาก)

รวม 4.16
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 86 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมากที่สุด        
คาเฉลี่ย 4.69 และ 4.56 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1-10 
ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาทบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย  
ดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.16 4.25 4.30 และ 4.42
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ตารางที่ 87 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานราคา 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

ราคาเหมาะสม 4.39
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 3.92
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

3.78
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

3.60
(มีผลมาก)

รวม 4.16
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

3.87
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 87 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของ 51-100 
ลานบาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 กิจการ 1-10          
ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาทและ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.16 4.19 4.16 3.95 และ 3.87 ตามลําดับ
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ตารางที่ 88 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของ
กิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดาน

ชองทางการใหบริการ
1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

มีความสะดวกในการติดตอ 4.42
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.50
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.69
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

3.80
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.24
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

4.05
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

รวม 4.05
(มีผลมาก)

4.35
(มีผลมาก)

4.24
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 88 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมี         
ผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.64 และ 4.61 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของ
กิจการ1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาทบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.05 4.35 4.24 และ 4.25ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 89 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
                     เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน
                     ของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานสงเสริม

การตลาด
1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

มีการโฆษณา/ประชา
สัมพันธ

3.42
(มีผลปานกลาง)

2.88
(มีผลปานกลาง)

3.56
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

3.20
(มีผลปานกลาง)

มีสวนลดราคาการให
บริการ

3.76
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

3.56
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.53
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาส
พิเศษ

3.18
(มีผลปานกลาง)

2.63
(มีผลปานกลาง)

3.19
(มีผลปานกลาง)

3.56
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

2.73
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.45
(มีผลปานกลาง)

3.09
(มีผลปานกลาง)

3.54
(มีผลมาก)

3.60
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.15
(มีผลปานกลาง)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 89 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด       
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.54 3.60 และ 4.21 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุน         
จดทะเบียนของกิจการ 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.45 3.09 และ 3.15 ตามลําดับ
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ตารางที่ 90 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานบุคคล 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.37
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.45
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.93
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

รวม 4.48
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 90 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผล
มากที่สุด คาเฉลี่ย 4.53 4.89 และ 4.66 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียน
ของกิจการ 1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.48 4.47 และ 4.49 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 91 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียน

                     ของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.42
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.44
(มีผลมาก)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.37
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.78
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.13
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.27
(มีผลมาก)

รวม 4.31
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.74
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 91 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
11-15 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 4.74 และ 4.79 ตามลําดับ และผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวน
ทุนจดทะเบียนของกิจการ 1-10 ลานบาท 16-30 ลานบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.31 4.38 และ 4.38 ตามลําดับ
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ตารางที่ 92 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยดานกระบวนการ 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.66
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.97
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.11
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.46
(มีผลมาก)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 92 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 
11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท และ51-100 ลาน ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 4.57 4.64  และ 4.68 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 1-10 ลานบาท และ101 ลานบาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัย
ดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.46 และ 4.49 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 93 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ

จํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ
ปจจัยภายนอก 1- 10

ลานบาท
11- 15
ลานบาท

16- 30
ลานบาท

31- 50
ลานบาท

51- 100
ลานบาท

101
ลานบาท
ขึ้นไป

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.16
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.06
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.79
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

3.89
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.22
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

3.95
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.93
(มีผลมาก)

4.07
(มีผลมาก)

รวม 3.95
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

3.99
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 93 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ            
1-10 ลานบาท 11-15 ลานบาท 16-30 ลานบาท 31-50 ลานบาท 51-100 ลานและ101 ลานบาทขึ้นไป 
ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.95   4.32   3.99   4.31  4.25 และ 4.15
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ตารางที่ 94 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
                   บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการองคประกอบสวน
ประสม

ทางการตลาด
ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

ดานผลิตภัณฑ 4.27
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

ดานราคา 3.97
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.40
(มีผลมาก)

4.05
(มีผลมาก)

ดานชองทางการให
บริการ

4.22
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.16
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการ
ตลาด

3.57
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

3.38
(มีผลปานกลาง)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.10
(มีผลมาก)

3.53
(มีผลมาก)

ดานบุคคล 4.38
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.17
(มีผลมาก)

4.50 4.42
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทาง
กายภาพ

4.14
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

3.80
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.97
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.10
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 3.95
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.30
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

รวม 4.06
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

4.14
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.30
(มีผลมาก)

4.09
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  94 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน           
ประกอบการ 151-200 คน ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมี       
ผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.73 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 
50 คน 51-75 คน 76-100 คน 101-150 คน 201-500 คน และมากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอ      
องคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.06 4.10 4.14 4.39 4.30 และ 
4.09 ตามลําดับ
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ตารางที่ 95  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.74
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.37
(มีผลมาก)

มีการรับประกันในกรณีมีการ
สูญหายของทรัพยสิน

4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.68
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.37
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

3.89
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.17
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.54
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

3.83
(มีผลมาก)

3.80
(มีผลมาก)

3.84
(มีผลมาก)

รวม 4.18
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.36
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  95 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน            
ประกอบการ 101-150 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.65 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน            
76-100 คน 151-200 คน 201-500 คน และมากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.18 4.34 4.36 4.36 4.40 และ 4.42 ตามลําดับ
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ตารางที่ 96 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานราคา ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

ราคาเหมาะสม 4.41
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.11
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 4.08
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

3.47
(มีผลปานกลาง)

รวม 4.25
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.94
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

3.79
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  96 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน                
ประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 201-500 คน และ         
มากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 4.25 4.44 4.00 3.94 
4.42   4.40 และ  3.79  ตามลําดับ
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ตารางที่ 97 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
                     ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
                      ในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดาน

ชองทางการใหบริการ
ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

มีความสะดวกในการติดตอ 4.43
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.62
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.58
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

3.83
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.16
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

4.00
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

รวม 4.05
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.35
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  97 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน            
ประกอบการ 101-150 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก       
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.63 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 
51-75 คน 76-100 คน 151-200 คน 201-500 คน และมากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอปจจัย      
ดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.05  34.47 4.29  4.38 4.35 และ 4.34         
ตามลําดับ
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ตารางที่ 98 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
                     เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงาน
                     ในสถาน ประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.30
(มีผลปานกลาง)

3.13
(มีผลปานกลาง)

3.42
(มีผลปานกลาง)

3.75
(มีผลมาก)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

3.90
(มีผลมาก)

3.53
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.76
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

3.47
(มีผลปานกลาง)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3.11
(มีผลปานกลาง)

3.00
(มีผลปานกลาง)

3.08
(มีผลปานกลาง)

3.38
(มีผลปานกลาง)

4.17
(มีผลมาก)

3.60
(มีผลมาก)

3.05
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.39
(มีผลปานกลาง)

3.42
(มีผลปานกลาง)

3.39
(มีผลปานกลาง)

3.63
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

3.83
(มีผลมาก)

3.35
(มีผลปานกลาง)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  98 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน            
ประกอบการ 101-150 คน 151-200 คน และ 201-500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริม      
การตลาด   ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.63 4.50 และ 3.83 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงาน
ในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน และมากกวา 500 คนใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.39 4.42 3.39 และ 3.35 ตามลําดับ
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ตารางที่ 99 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานบุคคล ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.17
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.38
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.40
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.43
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

รวม 4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  99 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน             
ประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน 101-150 คน 151-200 คน 201-500 คน และ        
มากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.51 4.60 4.52 
4.82   4.50   4.55   และ   4.53  ตามลําดับ

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



120

ตารางที่ 100 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงาน

                         ในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.43
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

5.00
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.43
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.32
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.17
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

รวม 4.39
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.37
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 100 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน        
ประกอบการ 101-150 คน 151-200 คน และ 201-500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ       
ทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.71 4.56 และ 4.57 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มี
จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 76-100 คน และมากกวา 500 คน 
ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.39 4.46 4.41 และ 
4.37 ตามลําดับ
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ตารางที่ 101 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยดานกระบวนการ ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.65
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.42
(มีผลมาก)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.37
(มีผลมาก)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.68
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.79
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.95
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.11
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.80
(มีผลมากที่สุด)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.46
(มีผลมาก)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.49
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 101 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถาน         
ประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน 101-150 คน 151-200 คน และ 201-500 คน ใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 4.72 4.66 4.63 และ 4.71 ตามลําดับ 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 76-100 คนและมากกวา 500 คนให
ความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.46 และ 4.49
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ตารางที่ 102 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ

จํานวนพนักงานในสถานประกอบการ
ปจจัยภายนอก ไมเกิน

50
คน

51 - 75
คน

76 – 100
คน

101 – 150
คน

151 – 200
คน

201 - 300
คน

มากกวา
300
คน

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.16
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.30
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.86
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.30
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

3.97
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

4.10
(มีผลมาก)

3.95
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

3.95
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.17
(มีผลมาก)

3.80
(มีผลมาก)

3.74
(มีผลมาก)

รวม 3.99
(มีผลมาก)

4.16
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.29
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.99
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่  102  พบว า ผูตอบแบบสอบถามที่มีมีจํานวนพนักงานใน               
สถานประกอบการ 101-150 คน ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.60 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ ไมเกิน 50 คน 51-75 คน       
76-100 คน 151-200 คน 201-500 คน และมากกวา 500 คน ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก       
ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 3.99   4.16   4.04   4.29   4.13 และ 3.99 ตามลําดับ
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ตารางที่ 103 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
                    บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด 1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

ดานผลิตภัณฑ 4.45
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด))

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 4.09
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 4.32
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.74
(มีผลมาก)

3.33
(มีผลปานกลาง)

3.50
(มีผลมาก)

3.33
(มีผลปานกลาง)

ดานบุคคล 4.40
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.25
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

3.88
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 4.19
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 4.01
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

3.38
(มีผลปานกลาง)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 4.18
(มีผลมาก)

4.21
(มีผลมาก)

3.96
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 103 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ       
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คนใหความสําคัญตอองคประกอบ               
สวนประสมทางการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.18  4.21  3.96 และ 4.17 ตามลําดับ
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ตารางที่ 104 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานผลิตภัณฑ
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.71
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.74
(มีผลมากที่สุด)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.99
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

4.19
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

อํานวยการจราจร 3.69
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.31
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 104 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ   
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.31  4.44   4.32 และ 4.39 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 105 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานราคา
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

ราคาเหมาะสม 4.42
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

มีการใหเครดิต 3.96
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

รวม 4.19
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 105 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา           
ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 4.19   4.13   3.75 และ 4.17 ตามลําดับ
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Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



126

ตารางที่ 106  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
                      การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษา
                      ความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ 1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

มีความสะดวกในการติดตอ 4.53
(มีผลมากที่สุด)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.13
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.79
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.40
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

4.23
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.24
(มีผลมาก)

4.37
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 106 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ       
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทาง         
การใหบริการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.24  4.37   4.29 และ 4.42 ตามลําดับ
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 ตารางที่ 107 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษา

                        ความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานสงเสริมการตลาด
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.60
(มีผลมาก)

3.25
(มีผลปานกลาง)

3.25
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.84
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

3.38
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 3.35
(มีผลปานกลาง)

2.67
(มีผลปานกลาง)

2.63
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

รวม 3.60
(มีผลมาก)

3.22
(มีผลปานกลาง)

3.09
(มีผลปานกลาง)

3.67
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 107 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัย 1-5 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมี        
ผลมาก คาเฉลี่ย 3.60 และ 3.67 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 6-10 
คนและ11-20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลปานกลาง คาเฉลี่ย 
3.22 และ 3.09
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ตารางที่ 108 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานบุคคล
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.45
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.47
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 108 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ        
ปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 
4.56 และ 4.56 ตามลําดับ ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 11-20 คน 
และ มากกวา 20 คนใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.47 และ 4.33 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 109 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษา

                     ความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

4.25
(มีผลมาก)

4.67
(มีผลมากที่สุด)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.56
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.30
(มีผลมาก)

4.17
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.49
(มีผลมาก)

4.47
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.44
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 109 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ       
ทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.49 4.47 4.08 และ 4.44 ตามลําดับ
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ตารางที่ 110  แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยดานกระบวนการ
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

4.19
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.74
(มีผลมากที่สุด)

4.83
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

รวม 4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.60
(มีผลมากที่สุด)

4.35
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 110 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ        
ปลอดภัย 1-5 คน และ 6-10 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.57 และ 4.60 ผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 11-20 คน และ 
มากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.35 และ 4.33 
ตามลําดับ
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ตารางที่ 111 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย

จํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัยปจจัยภายนอก
1 – 5 คน 6 – 10 คน 11 – 20 คน มากกวา 20 คน

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.26
(มีผลมาก)

4.58
(มีผลมากที่สุด)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

4.04
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

4.04
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

3.63
(มีผลมาก)

3.67
(มีผลมาก)

รวม 4.09
(มีผลมาก)

4.29
(มีผลมาก)

3.82
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 111 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีจํานวนพนักงานรักษาความ        
ปลอดภัย 1-5 คน 6-10 คน 11-20 คน และมากกวา 20 คน ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก               
ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.09 4.29 3.82 และ 4.08 ตามลําดับ
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ตารางที่ 112 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัย ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท
รักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือน
ของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการองคประกอบสวนประสม
ทางการตลาด 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

ดานผลิตภัณฑ 4.23
(มีผลมาก)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ดานราคา 3.83
(มีผลมาก)

4.23
(มีผลมาก)

4.23
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

ดานชองทางการใหบริการ 4.00
(มีผลมาก)

4.48
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

ดานการสงเสริมการตลาด 3.43
(มีผลปานกลาง)

3.86
(มีผลมาก)

3.85
(มีผลมาก)

3.25
(มีผลปานกลาง)

ดานบุคคล 4.34
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.23
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

ดานลักษณะทางกายภาพ 4.11
(มีผลมาก)

4.36
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

3.88
(มีผลมาก)

ดานกระบวนการ 3.91
(มีผลมาก)

4.41
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

ดานปจจัยภายนอก 3.77
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

3.75
(มีผลมาก)

รวม 3.95
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.27
(มีผลมาก)

4.03
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 112 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท 9001-10000 บาท 
และสูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาด ในระดับมี       
ผลมาก คาเฉลี่ย 3.95 4.33 4.27 และ 4.03 ตามลําดับ
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ตารางที่ 113 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอ
คนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท
มีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.82
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

มีความนาเชื่อถือของบริษัท
รปภ.

4.46
(มีผลมากที่สุด)

4.55
(มีผลมากที่สุด)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

มีการรับประกันในกรณีมีการสูญ
หายของทรัพยสิน

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

มีการตรวจคนพนักงาน 3.71
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

มีการสอบถามผูมาติดตอและทํา
ใบผานเขา-ออก

3.80
(มีผลมาก)

4.43
(มีผลมาก)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

อํานวยการจราจร 3.51
(มีผลมาก)

3.82
(มีผลมาก)

3.77
(มีผลมาก)

4.13
(มีผลมาก)

รวม 4.12
(มีผลมาก)

4.46
(มีผลมาก)

4.35
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 113 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ       
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ สูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.52 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษา          
ความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท และ 9001-
10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 4.12  4.46 และ 4.35
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ตารางที่ 114 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอ
เดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานราคา 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

ราคาเหมาะสม 4.29
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

มีการใหเครดิต 3.97
(มีผลมาก)

4.02
(มีผลมาก)

3.46
(มีผลปานกลาง)

3.88
(มีผลมาก)

รวม 4.13
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

4.04
(มีผลมาก)

4.19
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 114 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ           
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท 9001-10000 บาท 
และสูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา ในระดับมีผลมากคาเฉลี่ย 4.13 4.18 4.04  
และ 4.19ตามลําดับ
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ตารางที่ 115 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ ท่ีมีผลตอ
การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการปจจัยดาน
ชองทางการใหบริการ 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

มีความสะดวกในการติดตอ 4.37
(มีผลมาก)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.46
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

สถานที่ต้ังของบริษัท รปภ. 3.80
(มีผลมาก)

3.93
(มีผลมาก)

3.54
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

มีสายตรวจมาตรวจทุกวัน 4.20
(มีผลมาก)

4.52
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

มีใบรายงานการทํางานใหตรวจ
ทุกวัน

4.00
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.69
(มีผลมากที่สุด)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.09
(มีผลมาก)

4.34
(มีผลมาก)

4.33
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 115 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ          
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ สูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย            
ดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.50 ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 8001-9000 
บาท และ 9001-10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการใหบริการ ในระดับมีผลมาก         
ที่สุด คาเฉลี่ย 4.09 4.34 และ 4.33 ตามลําดับÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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 ตารางที่ 116 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

มีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ 3.11
(มีผลปานกลาง)

3.84
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

3.00
(มีผลปานกลาง)

มีสวนลดราคาการใหบริการ 3.71
(มีผลมาก)

3.86
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

3.50
(มีผลมาก)

มีของขวัญในโอกาสพิเศษ 2.86
(มีผลปานกลาง)

3.66
(มีผลมาก)

3.15
(มีผลปานกลาง)

2.50
(มีผลปานกลาง)

รวม 3.23
(มีผลปานกลาง)

3.79
(มีผลมาก)

3.66
(มีผลมาก)

3.00
(มีผลปานกลาง)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 116 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 8001-9000 บาท และ 9001-10000 บาท ใหความ
สําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.79 และ 3.66 และผูตอบ         
แบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-
8000 บาท และ สูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด ในระดับมี            
ผลปานกลาง คาเฉลี่ย 3.23 และ 3.00 ตามลําดับ
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ตารางที่ 117 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอ
เดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานบุคคล 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท
ความสุภาพในการใหบริการของ
พนักงาน รปภ.

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.15
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

ประสบการณ/ความสามารถของ
พนักงาน รปภ.

4.34
(มีผลมาก)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.31
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

ความนาเชื่อถือของพนักงาน
รปภ.

4.66
(มีผลมากที่สุด)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.88
(มีผลมากที่สุด)

การดูแลเอาใจใสลูกคา 4.34
(มีผลมาก)

4.64
(มีผลมากที่สุด)

4.62
(มีผลมากที่สุด)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.49
(มีผลมาก)

4.61
(มีผลมากที่สุด)

4.41
(มีผลมาก)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 117 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ         
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 8001-9000 บาท และ สูงกวา 10000 บาท ใหความ
สําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.61 และ 4.72 ตามลําดับ ผูตอบ            
แบบสอบถามที่มีมีคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-
8000 บาท และ 9001-10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคล ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
4.49 และ 4.41 ตามลําดับ
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ตารางที่ 118 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอการ
เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

ชุดแตงกายเรียบรอย 4.46
(มีผลมาก)

4.70
(มีผลมากที่สุด)

4.46
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

มีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 4.37
(มีผลมาก)

4.68
(มีผลมากที่สุด)

4.54
(มีผลมากที่สุด)

4.38
(มีผลมาก)

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ. 4.26
(มีผลมาก)

4.32
(มีผลมาก)

3.92
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.36
(มีผลมาก)

4.57
(มีผลมากที่สุด)

4.31
(มีผลมาก)

4.42
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 118 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ          
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 8001-9000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.57 และผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 9001-10000 
บาท และสูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ในระดับมีผลมาก   
คาเฉลี่ย 4.36 4.31 และ 4.42 ตามลําดับ
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ตารางที่ 119 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอ
คนตอเดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยดานกระบวนการ 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท
จัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตาม
สัญญาวาจาง

4.51
(มีผลมากที่สุด)

4.73
(มีผลมากที่สุด)

4.23
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

ความรวดเร็วในการติดตอเม่ือมี
ปญหา

4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.86
(มีผลมากที่สุด)

4.46
(มีผลมาก)

4.63
(มีผลมากที่สุด)

ความถูกตองของบิลคาจางใน
การชําระเงิน

3.91
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.15
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

แกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา 4.63
(มีผลมากที่สุด)

4.89
(มีผลมากที่สุด)

4.46
(มีผลมาก)

4.75
(มีผลมากที่สุด)

รวม 4.42
(มีผลมาก)

4.72
(มีผลมากที่สุด)

4.33
(มีผลมาก)

4.53
(มีผลมากที่สุด)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมากที่สุด

จากตารางที่ 119 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ          
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 8001-9000 บาท และสูงกวา 10000 บาทใหความ
สําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.72 และ 4.53 ผูตอบแบบ        
สอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 
บาท และ9000-10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานกระบวนการ ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 
4.42 และ 4.33 ตามลําดับ
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ตารางที่ 120 แสดงคาเฉล่ีย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอ
เดือนของสถานประกอบการ

คาจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ
ปจจัยภายนอก 7000 – 8000

บาท
8001 – 9000

บาท
9001 – 10000

บาท
สูงกวา 10000

บาท

ชวยลดภาระตางๆของบริษัท 4.14
(มีผลมาก)

4.39
(มีผลมาก)

4.31
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

ลดภาระในเรื่องคาครองชีพ
และสวัสดิการ

3.77
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

3.85
(มีผลมาก)

4.25
(มีผลมาก)

ไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยว
กับพนักงาน รปภ.

3.86
(มีผลมาก)

4.18
(มีผลมาก)

3.77
(มีผลมาก)

4.50
(มีผลมากที่สุด)

เม่ือเลิกจางไมตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ

3.91
(มีผลมาก)

4.02
(มีผลมาก)

4.08
(มีผลมาก)

4.38
(มีผลมาก)

รวม 3.92
(มีผลมาก)

4.20
(มีผลมาก)

4.00
(มีผลมาก)

4.35
(มีผลมาก)

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีผลนอยที่สุด 1.50-2.49  มีผลนอย 2.50-3.49  มีผลปานกลาง
3.50-4.49  มีผลมาก 4.50-5.00  มีผลมาก

จากตารางที่ 120 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีคาจางพนักงานรักษาความ          
ปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 7000-8000 บาท 8001-9000 บาท 9000-10000 บาท 
และสูงกวา 10000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยภายนอก ในระดับมีผลมาก คาเฉลี่ย 3.92 4.20 4.00 
และ 4.35  ตามลําดับ
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สวนท่ี 4 ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความ
ปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร

ตารางที่ 121   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียของปญหาที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมไดรับ

จํานวน และรอยละในแตละระดับปญหาปญหาของสวนประสม
ทางการตลาดบริการ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ดานผลิตภัณฑ 17
17.0%

24
24.0%

38
38.0%

18
18.0%

3
3.0%

3.34
ปานกลาง

ลําดับที่ 4

ดานราคา 12
12.0%

21
21.0%

43
43.0%

20
20.0%

4
4.0%

3.17
ปานกลาง

ลําดับที่ 6

ดานชองทางการใหบริการ 17
17.0%

33
33.0%

27
27.0%

20
20.0%

3
3.0%

3.41
ปานกลาง

ลําดับที่ 3

ดานการสงเสริมการตลาด 10
10.0%

22
22.0%

36
36.0%

22
22.0%

10
10.0%

3.00
ปานกลาง

ลําดับที่ 7

ดานบุคคล 28
28.0%

36
36.0%

17
17.0%

18
18.0%

1
1.0%

3.72
มาก

ลําดับที่ 1

ดานลักษณะทางกายภาพ 26
26.0%

29
29.0%

23
23.0%

19
19.0%

3
3.0%

3.56
มาก

ลําดับที่ 2

ดานกระบวนการ 17
17.0%

37
37.0%

20
20.0%

22
22.0%

4
4.0%

3.41
ปานกลาง

ลําดับที่ 3

ดานปจจัยภายนอก 13
13.0%

27
27.0%

33
33.0%

24
24.0%

3
3.0%

3.23
ปานกลาง

ลําดับที่ 5

คาเฉลี่ยรวม 3.36
ความหมาย ระดับปญหาปานกลาง

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีปญหานอยที่สุด 1.50-2.49  มีปญหานอย 2.50-3.49 มีปญหาปานกลาง
3.50-4.49 มีปญหามาก 4.50-5.00  มีปญหามากที่สุด
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จากตารางที่ 121 พบวาผูประกอบการอุตสาหกรรมประสบปญหาของสวนประสม
ทางการตลาดบริการในภาพรวมระดับปญหาปานกลาง คาเฉลี่ย 3.36 โดยปจจัยปญหาที่ประสบมาก
เปนลําดับแรกไดแก ปญหาดานบุคคล คาเฉลี่ย 3.72 ลําดับรองลงมา ไดแก ปญหาดานลักษณะ        
ทางกายภาพ คาเฉลี่ย 3.56 ปญหาดานชองทางการใหบริการ และปญหาดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
3.41 เทากัน ปญหาดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 3.34 ปญหาดานปจจัยภายนอก คาเฉลี่ย 3.23 ปญหา     
ดานราคา คาเฉลี่ย 3.17 และปญหาดานการสงเสริมการตลาด คาเฉลี่ย 3.00

ตารางที่ 122  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับของปญหาที่พบจากปจจัย
                      ดานผลิตภัณฑ

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดานผลิตภัณฑ
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมมีคุณภาพในการรักษาความ
ปลอดภัย

62
62.0%

29
29.0%

6
6.0%

3
3.0%

- 4.50
มาก

ลําดับที่ 1

ไมมีความนาเชื่อถือของบริษัท 
รปภ.

35
35.0%

47
47.0%

13
13.0%

4
4.0%

1
1.0%

4.11
มาก

ลําดับที่ 3

ไมมีการรับประกันในกรณีมีการ
สูญหายของทรัพยสิน

39
39.0%

29
29.0%

11
11.0%

1
1.0%

4
4.0%

4.34
มาก

ลําดับที่ 2

ไมมีการตรวจคนพนักงาน 35
35.0%

45
45.0%

15
15.0%

4
4.0%

1
1.0%

4.09
มาก

ลําดับที่ 4

ไมมีการสอบถามผูมาติดตอและ
ทําใบผานเขา-ออก

38
38.0%

41
41.0%

11
11.0%

7
7.0%

3
3.0%

4.04
มาก

ลําดับที่ 5

ไมมีการอํานวยการจราจร 20
20.0%

40
40.0%

29
29.0%

8
8.0%

3
3.0%

3.66
มาก

ลําดับที่ 6

คาเฉลี่ยรวม 4.12
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด
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จากตารางที่ 122 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.12 โดยปจจัยยอยของปญหาที่ให
ความสําคัญลําดับแรกไดแก ไมมีคุณภาพในการรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย 4.50 ลําดับรองลงมา 
ไดแก การไมมีการรับประกันในกรณีมีการสูญหายของทรัพยสิน คาเฉลี่ย 4.34 ไมมีความนาเชื่อถือ
ของบริษัท รปภ. คาเฉลี่ย 4.11 ไมมีการตรวจคนพนักงาน คาเฉลี่ย 4.09 ไมมีการสอบถามผูมาติดตอ
และทําใบผานเขา-ออก คาเฉลี่ย 4.04 และไมมีการอํานวยการจราจร คาเฉลี่ย 3.66

ตารางที่ 123   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                      ปจจัยดานราคา

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดานราคา
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ราคาไมเหมาะสม 26
26.0%

38
38.0%

28
28.0%

5
5.0%

3
3.0%

3.79
มาก

ลําดับที่ 1

ไมมีการใหเครดิต 23
23.0%

32
32.0%

18
18.0%

24
24.0%

3
3.0%

3.48
ปานกลาง

ลําดับที่ 2

คาเฉลี่ยรวม 3.64
ความหมาย สําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 123 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานราคาในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.64 โดยปจจัยยอยของปญหาที่ให        
ความสําคัญลําดับแรกไดแก ราคาไมเหมาะสม คาเฉลี่ย 3.79 ลําดับรองลงมา ไดแก ไมมีการให
เครดิต คาเฉลี่ย 3.48
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ตารางที่ 124  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                     ปจจัยดานชองทางใหบริการ

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดานชอง
ทางการใหบริการ มากที่สุด มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมมีความสะดวกในการ
ติดตอ

45
45.0%

29
29.0%

21
21.0%

1
1.0%

4
4.0%

4.10
มาก

ลําดับที่
1

สถ านที่ ต้ั ง ข อ งบริ ษั ท  
รปภ. หายาก

15
15.0%

41
41.0%

26
26.0%

13
13.0%

5
5.0%

3.48
ปานกลาง

ลําดับที่
4

ไม มีสายตรวจมาตรวจ  
ทุกวัน

42
42.0%

34
34.0%

17
17.0%

4
4.0%

3
3.0%

4.08
มาก

ลําดับที่
2

ไมมีใบรายงานการทํางาน
ใหตรวจทุกวัน

35
35.0%

35
35.0%

21
21.0%

6
6.0%

3
3.0%

3.93
มาก

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 3.90
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 124 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานชองทางการใหบริการในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.90 โดยปจจัยยอยของ
ปญหาที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก ไมมีความสะดวกในการติดตอ คาเฉลี่ย 4.10 ลําดับรอง     
ลงมา ไดแก ไมมีสายตรวจมาตรวจทุกวัน คาเฉลี่ย 4.08 ไมมีใบรายงานการทํางานใหตรวจทุกวัน      
คาเฉลี่ย 3.93 และสถานที่ตั้งของบริษัท รปภ. หายาก คาเฉลี่ย 3.48ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 125 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดานการสง
เสริมการตลาด มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมมีการโฆษณา/
ประชาสัมพันธ

13
13.0%

21
21.0%

44
44.0%

16
16.0%

6
6.0%

3.19
ปานกลาง

ลําดับที่
2

ไมมีสวนลดราคาการ
ใหบริการ

11
11.0%

32
32.0%

36
36.0%

17
17.0%

4
4.0%

3.29
ปานกลาง

ลําดับที่
1

ไมมีของขวัญในโอกาสพิเศษ 7
7.0%

22
22.0%

33
33.0%

30
30.0%

8
8.0%

2.90
ปานกลาง

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 3.13
ความหมาย สําคัญปานกลาง

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 125 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับมีความสําคัญปานกลาง คาเฉลี่ย 3.13 โดยปจจัย
ยอยของปญหาที่ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก ไมมีสวนลดราคาการใหบริการ คาเฉลี่ย 3.29 ลําดับ
รองลงมา ไดแก ไมมีการโฆษณา/ประชาสัมพันธ คาเฉลี่ย 3.19 และไมมีของขวัญในโอกาสพิเศษ
คาเฉลี่ย 2.90
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ตารางที่ 126 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                     ปจจัยดานบุคคล

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดานบุคคล
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมมีความสุภาพในการ
ใหบริการของพนักงาน รปภ.

46
46.0%

45
45.0%

5
5.0%

2
2.0%

2
2.0%

4.31
มาก

ลําดับที่
4

พนักงาน รปภ. ไมมี
ประสบการณและ
ความสามารถ

53
53.0%

36
36.0%

8
8.0%

2
2.0%

1
1.0%

4.38
มาก

ลําดับที่
2

ไม มีความน า เชื่ อถื อของ
พนักงาน รปภ.

54
54.0%

36
36.0%

8
8.0%

1
1.0%

1
1.0%

4.41
มาก

ลําดับที่
1

ไมมีการดูแลเอาใจใสลูกคา 58
58.0%

22
22.0%

16
16.0%

3
3.0%

1
1.0%

4.33
มาก

ลําดับที่
3

คาเฉลี่ยรวม 4.36
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 126 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานบุคลากรในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.36 โดยปจจัยยอยของปญหาที่ให
ความสําคัญลําดับแรกไดแก ไมมีความนาเชื่อถือของพนักงาน รปภ. คาเฉลี่ย 4.41 ลําดับรองลงมา 
ไดแก พนักงาน รปภ. ไมมีประสบการณและความสามารถ คาเฉลี่ย 4.38 ไมมีการดูแลเอาใจใส        
ลูกคา คาเฉลี่ย 4.33 และไมมีความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน รปภ. คาเฉลี่ย 4.31ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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ตารางที่ 127  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                      ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ มากที่

สุด
มาก ปาน

กลาง
นอย นอยท่ี

สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ชุดแตงกายไมเรียบรอย 44
44.0%

35
35.0%

16
16.0%

3
3.0%

2
2.0%

4.16
มาก

ลําดับที่ 2

ไมมีเคร่ืองมืออุปกรณครบ 40
40.0%

49
49.0%

7
7.0%

1
1.0%

3
3.0%

4.22
มาก

ลําดับที่ 1

ชื่อเสียงของบริษัท รปภ.
ไมดี

33
33.0%

37
37.0%

21
21.0%

3
3.0%

6
6.0%

3.88
มาก

ลําดับที่ 3

คาเฉลี่ยรวม 4.09
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 127 พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่พบ
จากปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.09 โดยปจจัยยอยของ
ปญหาที่ใหความสําคัญลําดับแรก ไดแกไมมีเครื่องมืออุปกรณครบ คาเฉลี่ย 4.22 ลําดับรองลงมา 
ไดแก ชุดแตงกายไมเรียบรอย คาเฉลี่ย 4.16 และชื่อเสียงของบริษัท รปภ.ไมดี คาเฉลี่ย 3.88
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ตารางที่ 128   แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                      ปจจัยดานกระบวนการ

จํานวนรอยละและคาเฉล่ียในแตละระดับของ
ปญหา

ปญหาจากปจจัยดาน
กระบวนการ

มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยที่
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมจัดหาพนักงาน รปภ.ให
ครบตามสัญญาวาจาง

57
57.0%

28
28.0%

5
5.0%

3
3.0%

7
7.0%

4.25
มาก

ลําดับที่ 3

ไม มีความรวดเร็วในการ  
ติดตอเมือมีปญหา

61
61.0%

30
30.0%

3
3.0%

4
4.0%

2
2.0%

4.44
มาก

ลําดับที่ 2

ไมมีความถูกตองของบิล  
คาจางในการชําระเงิน

38
38.0%

21
21.0%

29
29.0%

5
5.0%

7
7.0%

3.78
มาก

ลําดับที่ 4

แกปญหาไมทันเวลา 64
64.0%

20
20.0%

15
15.0%

1
1.0%

- 4.47
มาก

ลําดับที่ 1

คาเฉลี่ยรวม 4.24
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 128 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยดานกระบวนการในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 4.24 โดยปจจัยยอยของปญหาที่
ใหความสําคัญลําดับแรกไดแก แกปญหาไมทันเวลา คาเฉลี่ย 4.47 ลําดับรองลงมา ไดแก ไมมีความ
รวดเร็วในการติดตอเมื่อมีปญหา คาเฉลี่ย 4.44 ไมจัดหาพนักงาน รปภ.ใหครบตามสัญญาวาจาง       
คาเฉลี่ย 4.25 และไมมีความถูกตองของบิลคาจางในการชําระเงิน คาเฉลี่ย 3.78ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè

Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



149

ตารางที่ 129 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบจาก
                     ปจจัยภายนอก

จํานวน และรอยละในแตละระดับของปญหาปญหาจากปจจัยภายนอก
มากที่
สุด

มาก ปาน
กลาง

นอย นอยท่ี
สุด

คาเฉลี่ย
ความ
หมาย

ลําดับ
ท่ี

ไมชวยลดภาระตางๆ
ของบริษัท

35
35.0%

41
41.0%

14
14.0%

6
6.0%

4
44.0%

3.97
มาก

ลําดับที่
1

ไมเปนการลดภาระในเรื่อง
คาครองชีพและสวัสดิการ

24
24%

35
35.0%

27
27.0%

10
10.0%

4
4.0%

3.65
มาก

ลําดับที่
3

ตองรับผิดชอบสวนตางๆ
เก่ียวกับพนักงาน รปภ.

28
28.0%

32
32.0%

27
27.0%

8
8.0%

5
5.0%

3.70
มาก

ลําดับที่
2

เม่ือเลิกจางตองจายคาชดเชย
และอ่ืนๆ ตามกฎหมาย
แรงงาน

31
31.0%

28
28.0%

15
15.0%

15
15.0%

7.0
7.0%

3.57
มาก

ลําดับที่
4

คาเฉลี่ยรวม 3.72
ความหมาย ความสําคัญมาก

หมายเหตุ: คาเฉลี่ย 1.00-1.49 มีความสําคัญนอยที่สุด 1.50-2.49 ความสําคัญนอย 2.50-3.49 สําคัญปานกลาง
3.50-4.49 ความสําคัญมาก 4.50-5.00  ความสําคัญมากที่สุด

จากตารางที่ 129 พบวา ผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ใหความสําคัญตอปญหาที่
พบจากปจจัยภายนอกในระดับมีความสําคัญมาก คาเฉลี่ย 3.72 โดยปจจัยยอยของปญหาที่ให        
ความสําคัญลําดับแรกไดแก ไมชวยลดภาระตาง ๆ ของบริษัท คาเฉลี่ย 3.97 ลําดับรองลงมา ไดแก 
ตองรับผิดชอบสวนตาง ๆ เกี่ยวกับพนักงาน รปภ. คาเฉลี่ย 3.70 ไมเปนการลดภาระในเรื่อง              
คาครองชีพและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 4.25 และเมื่อเลิกจางตองจายคาชดเชยและอื่น ๆ ตามกฎหมาย
แรงงานคาเฉลี่ย 3.57
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