
บทที่ 2
แนวความคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ

ในการศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย
ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร” นั้น ผูศึกษาไดทํา
การศึกษาคนควาเอกสาร งานวิจัยตางๆ และไดรวบรวมแนวความคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของไวดังนี้

2.1 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ
2.1.1.1 กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)
2.1.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
2.1.1.3 แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
2.1.1.4 แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน
2.1.1.5 การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด

2.2 วรรณกรรมที่เกี่ยวของ
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2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ
2.1.1 กลยุทธสวนประกอบตลาดบริการ (The Service Marketing Mix)

ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ  ไดกลาวถึงกลยุทธการตลาดสําหรับธุรกิจบริการวาจะใช
สวนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือ 4P’s เชนเดียวกันกับสินคา ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) และ      
นอกจากนั้นแลวยังตองอาศัยเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติมซึ่งประกอบดวย บุคคล (People) หรือ พนักงาน 
(Employee) การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and Presentation) และ
มีกระบวนการ (Process) รวมเปนตัวแปรทางการตลาด 7 ประการที่ควบคุมได ซ่ึงสถาน              
ประกอบการใชรวมกันเพื่อสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้

1. ผลิตภัณฑ  (Product)
ผลิตภัณฑและการบริการ หมายถึง ส่ิงที่เสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนอง                 

ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจผลิตภัณฑที่เสนอขายอาจจะมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได            
ผลิตภัณฑจึงประกอบดวย สินคา บริการ ความคิด สถานที่ องคกร  หรือบุคคล ผลิตภัณฑตองมี
อรรถประโยชน (Utility) มีคุณคา (Value) ในสายตาของลูกคา จึงจะมีผลทําใหผลิตภัณฑสามารถ
ขายได

2. ราคา (Price)
ราคา  หมายถึง  คุณคาผลิตภัณฑในรูปตัวเงิน  ราคาเปนสวนประสมการตลาด

ตัวที่สองที่เกิดขึ้นมาถัดจากผลิตภัณฑ ราคาเปนตนทุน (Cost) ของลูกคา ผูบริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวางคุณคา (Value) ผลิตภัณฑกับราคา (Price) ผลิตภัณฑนั้น ถาคุณคาสูงกวาราคาเขาก็จะ       
ตัด สินใจซื้อ

3. การสงเสริมการตลาด (Promotion)
การสงเสริมการตลาด เปนการติดตอส่ือสารเกี่ยวกับขอมูลระหวางผูขายกับ     

ผูซ้ือ สรางทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ  การติดตอส่ือสารอาจใชพนักงานขายทําการขาย 
(Personal selling) และการติดตอส่ือสารโดยไมใชคน (Non-personal Selling) เครื่องมือในการ         
ติดตอส่ือสาร  มีหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชหนึ่งหรือหลายเครื่องมือ ตองใชหลักการเลือกใช
เครื่องมือส่ือสารแบบประสมประสานกัน [Integrate Marketing Communication (IMC)]                  
โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกคา ผลิตภัณฑ คูแขง โดยใหบรรลุจุดมุงหมายรวมกันได
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4. การจัดจําหนาย (Place หรือ Distribution)
การจัดจําหนาย หมายถึง  โครงสรางของชองทางซึ่งประกอบดวยสถาบันการ

ตลาดและกิจกรรมใชเพื่อเคลื่อนยาย ผลิตภัณฑและบริการขององคกรไปยังตลาด สถาบันนํา         
ผลิตภัณฑออกสูตลาดเปาหมายก็คือสถาบันการตลาด สวนกิจกรรมที่ชวยในการกระจายสินคา 
ประกอบดวย การขนสง การคลังสินคา และการเก็บรักษาสินคาคงคลัง

5. บุคคล  (People) หรือ พนักงาน (Employee)
บุคลากรถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของการดําเนินธุรกิจ  ดังนั้นจึงตอง

อาศัยการคัดเลือก(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหสามารถสราง
ความพึงพอใจใหแกลูกคาไดแตกตางเหนือคูแขง พนักงานตองมีความสามารถ มีทัศนคติที่ดี 
สามารถตอบสนองตอลูกคา มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแกไขปญหา และสามารถสราง
คานิยมใหกับบริษัท

ขอเท็จจริงประการหนึ่งของธุรกิจบริการคือ การสรางปฏิสัมพันธ (Interaction) 
ระหวางลูกคากับผูใหบริการซึ่งเปนบุคลากรของบริษัท  ปฏิสัมพันธที่เกิดจากการใหบริการของ
บุคลากรเปนเงื่อนไขสําคัญในการสรางความพึงพอใจหรือทําใหเกิดการยอมรับ (Perception)          
การบริการจากลูกคา ตัวอยางเชน บุคลากรของโรงแรมตองเปนบุคคล ที่มีความเปนกันเอง 
(Friendly) มีความรูดานบริการและการใหความชวยเหลือในสิ่งที่ลูกคาตองการ หรือตองไดรับจาก
การใหบริการสิ่งที่สามารถทําใหบุคลากรสามารถใหบริการที่ดี จําเปนตองอาศัยการจูงใจแก
พนักงานใหความสําคัญแกพนักงาน เพื่อใหบุคลากรสามารถทํางานอยางเต็มที่ตามภาระงานที่ไดรับ
มอบหมาย ตลอดจนจูงใจใหพนักงานสรางการบริการที่นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบเพื่อมอบการ
บริการที่ดีที่สุดแกลูกคา ดังนั้น บริษัทจึงตองใหความสําคัญกับงานพัฒนาทรัพยากรมนุษยในการ
กําหนดนโยบายเกี่ยวกับการฝกฝน  การใหความรู ฝกการใหบริการที่มีคุณภาพแกลูกคา              
และพยายามหลีกเลี่ยงความขัดแยงกับผูรับบริการ

6. การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical evidence and 
presentation)

ธุรกิจบริการจําเปนตองพยายามสรางคุณภาพโดยรวม [Total Quality 
Management (TQM)] ตัวอยางเชน โรงแรมตองพัฒนาลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบการให
บริการ เพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา (Customer-value proposition) ไมวาจะเปนดานความสะอาด 
ความรวดเร็ว หรือผลประโยชนอ่ืน ๆ
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ลักษณะทางกายภาพนั้นมีความสําคัญตอธุรกิจบริการอีกปจจัยหนึ่ง ประกอบดวย 
สภาพทางกายภาพรอบ ๆ ตัว และลูกคาสามารถมองเห็นได ส่ิงที่ลูกคามองเห็นนั้นมีสวนรวมใน
การสรางความรูสึกตอความพึงพอใจในการใหบริการที่ลูกคาไดรับ สภาพทางกายภาพรอบตัวนี้เปน
หัวใจสําคัญที่สุดของสวนประสมทางการตลาดดานนี้  ความสําคัญเปนลําดับที่สองคือ ลักษณะ       
ทางกายภาพที่ลูกคาใหความพึงพอใจ รวมเรียกวาภาพแหงการบริการ (Service escape) ผูประกอบ
การสามารถจัดการหรือปรับปรุงใหมีขึ้นได ที่พบเห็นไดเสมอคือการจัดบรรยากาศภายในสํานักงาน
ดวยเสียงเพลงเบา ๆ จัดที่นั่งสําหรับลูกคาที่สะดวกสบาย และการจัดสถานที่ (Layout) เพื่อใช
สําหรับการใหบริการแกลูกคาอยางเหมาะสมและเปนกันเอง  และลําดับที่สาม คือ ความแปลกใหม
ของสภาพทางกายภาพรอบ ๆ ที่แตกตางไปจากผูใหบริการอื่น เชน มีภาพแขวนที่มาจากจิตรกรที่มี
ช่ือเสียง หรือเปนภาพจิตรกรที่แสดงออกถึงความเปนทองถ่ินเฉพาะของตนเอง  เปนตน อยางไร       
ก็ตาม บุคลากรและอุปกรณในสํานักงานก็ถือเปนองคประกอบหนึ่งของลักษณะทางกายภาพ        
กลาวคือ ลักษณะทาทางหรือบุคลิกภาพที่ลูกคาสามารถมองเห็นหรือสัมผัสไดจากผูใหบริการ
ประกอบดวย เสื้อผาชุดฟอรม ลักษณะการแตงกาย อุปกรณหรือเครื่องมือที่ใชประโยชนดาน        
การประชาสัมพันธตลอดจนขอเขียนของการประชาสัมพันธซ่ึงแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ             
ทั้งหมดลวนเปนลักษณะทางกายภาพที่สามารถสรางความพึงพอใจดานการบริการใหแกลูกคา

7. กระบวนการใหบริการ (Process)
เพื่อสงมอบคุณภาพในการใหบริการกับลูกคาไดรวดเร็วและประทับใจลูกคา 

(Customer Satisfaction) ธุรกิจบริการนั้นผลิตภัณฑเปนสิ่งที่ไมสามารถจับตองได ดังนั้น กระบวน
การใหบริการจึงเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับธุรกิจนี้ และเปนความแตกตางอยางชัดเจนเมื่อเทียบกับ      
ผลิตภัณฑอ่ืนภายนอกตลาดบริการ กลาวคือ ลูกคาที่ซ้ือวิทยุ หรือโทรทัศน ไมมีโอกาสทราบวา
กระบวนการผลิตสินคานั้นกระทํามาอยางไร  แตการซื้อบริการนั้นแตกตางไป คือ การซื้อบริการ      
ผูบริโภคไปรับประทานอาหารในภัตตาคารหรือรานอาหาร การบริการจะเริ่มตนตั้งแตการหาที่นั่ง
ในรานอาหาร การรับรูบรรยากาศของราน การสั่งอาหาร การรับอาหารมารับประทาน และการ        
รับประทานจนอิ่ม ส่ิงที่ลูกคาจะไดรับจากการไปนั่งรับประทานอาหารนั้นคือ  กระบวนการตางๆ 
และความชํานาญในการผลิตสินคานํามาซึ่งความพึงพอใจใหแกผูบริโภคหรืออีกกรณีหนึ่ง การกูยืม
เงินจากธนาคาร ลูกคามิไดคํานึงเฉพาะจํานวนเงินกูและอัตราดอกเบี้ยเทานั้น ลูกคาจะไดรับบริการ
อยางอื่นที่เกี่ยวของและตอเนื่อง  ทําใหพึงพอใจซึ่งเปนกระบวนการของการใหสินเชื่อแกลูกคา       
ทั้งหมด ประกอบดวย ความรวดเร็วในการอนุมัติสินเชื่อ  การตอนรับจากพนักงาน ความแมนยําใน
การแจงรายละเอียดทางการเงิน การแกไขปญหาเพื่อมีขอผิดพลาด ทั้งหมดสงผลตอความรูสึกนึกคิด
ของลูกคาที่ขอใชบริการทั้งสิ้น ดังนั้นกระวนการจึงรวมความถึงลําดับของการใหบริการและระบบ
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การสนับสนุนการบริการ กระบวนการบริการจึงยอมรับวามีความสําคัญตอธุรกิจบริการ ที่สามารถ
สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคา

2.1.2 แนวคิดพฤติกรรมผูบริโภคองคกร
ตลาดองคกร (Organizational Market) ประกอบดวย ตลาดธุรกิจ (Business market)

ตลาดรัฐบาล (Government market) และสถาบัน (Institution market)

ปจจัยสําคัญท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรม

s

ที่มา : ศิริวรรณ “ปจจัยที่สําคัญที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้ออุตสาหกรรม (Major influences on industrial buying behavior)”

ปจจัยส่ิงแวดลอม (Environmental factors) เปนปจจัยภายนอกองคกร ไดแก ระดับ
ความตองการใชบริการของลูกคา ส่ิงแวดลอมสังคม และทางเศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลงทาง             
เทคโนโยโลยี การเปลี่ยนแปลงทางการเมือง และขอหามตาง ๆ ตลอดจนการแขงขันในธุรกิจนั้น 
อิทธิพลสิงแวดลอมดังกลาวมีผลตอธุรกิจเปนสิ่ง ที่ธุรกิจควบคุมไมไดหรือควบคุมไดยาก

ปจจัยภายในองคกร (Organizational factors) ไดแก วัตถุประสงค นโยบาย 
กระบวนการทํางาน โครงสรางและระบบตาง ๆ ปจจัยภายในเหลานี้มีอิทธิพลในกระบวนการ          
ตัดสินใจขององคการของลูกคาหรือผูรับบริการ

ปจจัยส่ิงแวดลอม
(Environmental)

ระดับความตองการซื้อ
(Level of demand)
ภาวะเศรษฐกิจ

 (Economic outlook)
อัตราการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยี
(Technological change)
การพัฒนาดานการเมือง

และขอหามตาง ๆ
(Competitive
development)

ปจจัยภายในองคกร
(Organizational)
วัตถุประสงค
(Objectives)

นโยบาย (Policies)
กระบวนการ
(Procedures)

โครงสรางองคการ
(Organizational

structures)
ระบบ (System)

ปจจัยระหวาง
บุคคล

(Interpersonal)
อํานาจ

(Authority)
สถานะ (Status)
ความเห็นอกเห็น
ใจ (Empathy)
การชักชวน

(Persuasiveness)

ปจจัยเฉพาะบุคคล
(Individual)
อายุ (Age)

รายได (Income)
การศึกษา

(Education)
ตําแหนงงาน (Job

position)
บุคลิกภาพ

(Personality)
ความเสี่ยง (Risk

attitudes)

ผูซ้ือ (ผูใชทาง
อุตสหกรรม)

(Business
buyer)
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ปจจัยระหวางบุคคล (Interpersonal factors) เปนปจจัยที่มีอิทธิพลในกระบวน       
การซื้อ ศูนยกลางการซื้อจะเกี่ยวของกับกลุมบุคคลที่ตางมีสถานะ มีอํานาจ มีความเห็นใจและมี
ลักษณะการชักชวนที่แตกตางกัน ผูใหบริการมีหนาที่ทําความเขาใจกับปจจัยระหวางบุคคลตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของในกระบวนการตัดสินใจซื้อทั้งฝายผูรับบริการและผูใหบริการ

ปจจัยสวนบุคคล (Individual factors) ไดแก อายุ รายได การศึกษาและบุคลิกภาพ
เปนตน ปจจัยเหลานี้จะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของแตละบุคคล ซ่ึงจะใหการยอมรับและ        
ความพึงพอใจในการใหบริการ

2.1.3 แนวคิดการปองกันอาชญากรรม
หมายถึง การคาดการณหรือประเมินลวงหนาเกี่ยวกับชองทางหรือโอกาสของการ

กระทําผิด หรือสภาพการณอาชญากรรมที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งความพยายามที่จะกระทําการใด ๆ 
เพื่อเปนการสกัดกั้นมิใหมีการกระทําความผิดใด ๆ เกิดขึ้น ซี. เรย เจฟเฟอรร่ี (C. Ray Jeffery)  
กลาววา การควบคุมอาชญากรรมจะมีความแตกตางกับวิธีการลดอาชญากรรม กลาวคือ การปองกัน
เปนการควบคุมอาชญากรรมโดยตรง ซ่ึงการควบคุมโดยตรงประกอบไปดวยการใชมาตรการของ
การลดชองทางหรือโอกาสในการกระทําความผิดสวนการลดอาชญากรรมเปนการควบคุมอาชญา
กรรมโดยออม มาตรการโดยออมที่นํามาใชไดแก การอบรมวิชาชีพ การใหการศึกษา การจําคุก  
การคุมประพฤติ การพักการลงโทษ เปนตน

ปจจุบันรูปแบบการควบคุมอาชญากรรมนิยมใชวิธีการควบคุมโดยออม กลาวคือ 
เมื่อมีการกระทําความผิดเกิดขึ้นแลวก็จะนําวิธีการควบคุมอาชญากรรมโดยตรงมาใช ซ่ึงเปนการใช
มาตรการในการควบคุมหลังจากที่เกิดการกระทําความผิดแลว เทากับเปนการแกไขปญหาเฉพาะ
หนาเทานั้น  และเราจะไมรูวาอาชญากรรมและผูกระทําความผิดจะไมหวนกลับทําความผิดซ้ําอีก
หรือไม ในขณะเดียวกันการควบคุมโดยออมเปนการควบคุมกอนที่อาชญากรรมจะเกิด เปนการ
ควบคุมเพื่อไมใหคนคิดที่จะทําความผิด จึงเปนการสรางความเชื่อมั่นไดวาวิธีการนี้จะทําใหอาชญา
กรรมไมเกิดขึ้นในสังคม เพราะเปนมาตรการที่เกี่ยวของกับการเตรียมความพรอมในการดํารงชีวิต
ตามปกติใหแกคนในสังคม เพราะเมื่อคนในสังคมมีความพรอมในดานตาง ๆ แลวก็จะไมคิดกระทํา
การใด ๆ ที่เปนการขัดตอกฎระเบียบของสังคม รวมทั้งมีความเกรงกลัวตอโทษที่ตนเองจะไดรับ 
มาตรการโดยออมเปนวิธีที่จะกําจัดหรือสกัดไมใหคนหลุดเขาไปในวงจรของอาชญากรรม

ในการปองกันอาชญากรรม เนื้อหาของการปฏิบัติ เรียกวา “The practice of crime 
risk management” คือการปฏิบัติการในการบริหารความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรม การจัดการ
ดังกลาวมีความเกี่ยวของกับแนวคิดแบบระบบ (Systematic approaches) ซ่ึงจะทําใหปญหาอาชญา
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กรรมลดลงอยางมีประสิทธิผล และสงเสริมการรักษาความมั่นคงและปลอดภัย (Security) และ
ความเปนอยูทางเศรษฐกิจสังคมใหดีขึ้นของผูตกเปนเหยื่ออาชญากรรม (Crime victims) ในการ      
จัดการความเสี่ยงของการเกิดอาชญากรรมจะกอใหเกิด

1. เกิดเคลื่อนยายความเสียหายทั้งหมด หรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงทั้งหมด
2. การลดความเสี่ยงลง โดยการลดของขนาดความสูญเสีย และความบาดเจ็บที่

อาจจะเกิดขึ้น
3. ขยายความเสี่ยงผานทางกายภาพ เชน  เพิ่มประตูล็อคอัตโนมัติ นํามาเปน 

มาตรการในการลดความเสี่ยง ทําใหเปนอุปสรรคในการประกอบอาชญากรรม ขยายชวงเวลาของ
การปฏิบัติการและสามารถตรวจจับการบุกรุกของอาชญากรได

4. ยายความเสี่ยงโดยการซื้อประกันภัย เพื่อจะนําชดเชยคาเสียหายได หรือเรียก
วาเปนการแบงสรร หรือเฉลี่ยความเสียหายใหหนวยงานอื่นรวมรับผิดชอบในการสูญเสียที่เกิดขึ้น

5. ยอมรับความเสียหายที่เกิดขึ้นบางสวน และหามาตรการปองกันเพิ่มเติม

องคประกอบของอาชญากรรม
การปองกันอาชญากรรมจะไดผลเมื่อเราสามารถลดโอกาสการเกิดของอาชญา

กรรมได การประกอบอาชญากรรมจะทําไดตอเมื่อมีองคประกอบดังตอไปนี้
1. ตัวผูกระทําความผิดหรืออาชญากรตองมีความปรารถนา หรือมีความตองการ

ในการประกอบอาชญากรรม (criminal desire)
2. มีทักษะในการประกอบอาชญากรรม (criminal skills)
3. มีโอกาสซึ่งเปนองคประกอบที่สําคัญที่สุด เพราะหากองคประกอบอื่น ๆ 

พรอม แตขาดโอกาสที่จะกระทํา อาชญากรรมก็จะไมเกิดขึ้น (criminal opportunity)
ดังนั้น การปองกันอาชญากรรมจึงมีวัตถุประสงคในการลดชองโอกาส มุงเนนที่

จะทําใหเปาหมาย (target) ของการกระทําความผิดหมดไปหรืออยากตอการเขาถึง หรือทําให      
เปาหมายลดความสําคัญหรือความนาดึงดูดใจลง ซ่ึงหากการกระทําความผิดกระทําในสภาพที่
โอกาสไมเอื้ออํานวยนั้น เทากับเปนการเสี่ยงตอการสัมฤทธิ์ (เปาหมาย) ของการกระทํา แตจะ        
มีโอกาสสูงในการจับไดและถูกลงโทษ

1. ความปรารถนา หรือความตองการของอาชญากร
ความปรารถนา  หรือความตองการ ตางก็เปนแรงจูงใจที่มีอิทธิพลตอ               

พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยทุกคน คนจะมีพฤติกรรมไปในลักษณะใด ก็เพื่อสนองตอ                   
ความปรารถนาหรือความตองการของเขาทั้งสิ้น เชน เมื่อรางกายขาดน้ําก็จะเกิดความหิวกระหาย  
จึงดื่มน้ําเพื่อกําจัดหรือบําบัดความกระหายนั้นออกไปจากรางกาย  การดื่มน้ําจึงเปนการกระทําตาม
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ความปรารถนาหรือความตองการของรางกายที่ขาดน้ํา เปนตน เชนเดียวกันพฤติกรรมของอาชญา
กรที่แสดงอกมาก็เพื่อเปนการบําบัดความปรารถนาที่มีอยู ตามปกติเมื่อคนจะแสดงพฤติกรรมใด ๆ 
จะตองมีความตองการหรือความปรารถนาเปนสิ่งจูงใจ และจะหยุดพฤติกรรมเมื่อความตองการ
หรือความปรารถนานั้นไดรับการบําบัดหรือสัมฤทธิผลแลว ดังนั้น การที่จะกําจัดพฤติกรรมอาชญา
กรรมจึงตองหาแนวทางหรือวิธีการในการกําจัดหรือสกัดความปรารถนานั้น ๆ ออกไป งานดาน
การปองกันอาชญากรรมซึ่งเปนงานที่เกี่ยวกับการปองกันอาชญากรรมจึงเปนงานที่ยากเพราะความ
ปรารถนาหรือความตองการในแตละบุคคลมีรูปแบบและความจําเปนแตกตางกัน นอกจากนี้ยังขึ้น
อยูกับสภาพปจจัยตาง ๆ อีกมากมาย  เชน ความโลภ กิเลส ตัณหาของแตละคน  แมกระทั่งผูกระทํา
ความผิดที่ถูกจับไดและไดรับการฟนฟู เพื่อกําจัดหรือสกัดความปรารถนา ตามแนวทางของ
กระบวนการยุติธรรมสมัยใหม โดยการนําวิธีการรักษา (Cure) มาใชกับผูกระทําความผิด แตก็ไม
สามารถสรุปไดวาจะมีผลตอการแกไขผุกระทําความผิดไดมากนอยเพียงใด จึงกลาวไดวาการ         
ปองกันอาชญากรรมดวยการกําจัดหรือสกัดความปรารถนาหรือความตองการของอาชญากร          
เปนเรื่องที่ยากและไมมีวิธีการใด ๆ ที่จะกําจัดความปรารถนาไดอยางมีประสิทธิภาพ

2. ทักษะของอาชญากร
ทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัว เปนสิ่งที่จําเปนและสําคัญในการทํา        

กิจกรรมใด ๆหากผูกระทํามีความรูความชํานาญ ทักษะหรือความสามารถเฉพาะตัว ก็จะทําใหการ
ทํากิจกรรมนั้นเปนไปอยางราบรื่น ประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมายที่ตั้งไว อาชญากรรมก็เชน
เดียวกัน ผูกระทําความผิดหากเปนคนมีทักษะความสามารถความชํานาญดวยแลว โอกาสในการ
ประสบความสําเร็จในการประกอบอาชญากรรมก็จะมีสูง  ทกัษะหรือความสามารถเฉพาะตัวของ      
ผูกระทํายังมีอิทธิพลตอการตัดสินใจที่จะมีพฤติกรรมตาง ๆ เชน คนที่พูดเกง มีจิตวิทยาในการ   
มองคน สามารถเลือกใชคําพูดที่เหมาะสม สามารถโนมนาวจิตใจคนอื่นไดดีจนทุกคนหลงเชื่อ        
เขาอาจตัดสินใจที่จะใชความสามารถของเขานี้ไปประกอบอาชญากรรมประเภทตมตุน หลอกลวง
ไดนอกจากนี้คนที่มีความชํานาญพิเศษในดานใดดานหนึ่งก็สามารถใชความชํานาญของตนไปใน
ทางที่ผิด เชน นักทํากุญแจยอมจะตองมีความชํานาญหรือมีความรูดานเทคนิคในเรื่องทํากุญแจ  
หากเขาคิดที่จะใชความชํานาญพิเศษเฉาะของเขาไปในทางที่ผิด ก็ยอมกระทําได เชน โจรกรรม      
รถยนต โดยทํากุญแจผีขึ้นมาใชเปนเครื่องมือในการโจรกรรม เปนตน

3. โอกาสของอาชญากรรม
โอกาสถือเปนองคประกอบในการกระทําความผิดที่สําคัญที่สุด อาชญากรรม

บางประเภทไมจําเปนที่จะตองครบองคประกอบในการกออาชญากรรมก็ได ยกตัวอยางเชน            
การยักยอกเงินบริษัท อาจกระทําโดยไมตองใชทักษะหรือมีความตองการมากอนเลยก็ได เพียงแตมี
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โอกาสก็สามารถกระทําความผิดได จากตัวอยางเจาหนาที่การเงินบริษัทอาจลืมวางเงินไวและไมมี 
ผูอ่ืนอยูในบริเวณนั้นนอกจากผูกระทําความผิด หากหยิบเงินไปแลวก็จะไมมีใครรู จึงหยิบเงิน     
นั้นไป พฤติกรรมการกระทําความผิดนี้เกิดจากโอกาสของผูกระทําความผิดเปนปจจัยสําคัญ

องคประกอบอาชญากรรมตามที่กลาวขางตน มีสวนในการวางแผนปองกันการ
เกิดอาชญากรรมในสังคมไดโดยการควบคุมองคประกอบตางๆ เชน การลดแรงจูงใจใน                
การกระทําผิด โดยการออกฎและบทลงโทษ การสรางเสริมวินัยในตัวบุคคล การสรางจรรยาบรรณ
ในวิชาชีพ การสอดสองดูแลพฤติกรรมของเจาหนาที่  การตัดชองโอกาสในการกระทํา                       
ความผิด เปนตน

นอกจากนี้ปฏิกิริยาหรือการโตตอบของชุมชนก็มีสวนสําคัญในการปองกันอาชญา
กรรมไดเชนกัน

2.1.4 แนวคิดการปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน
การปองกันอาชญากรรมโดยภาคเอกชน แบงเปน
1. การรักษาความปลอดภัยโดยบริษัทเอกชน

การรักษาความปลอดภัยโดยบริษัทเอกชน (private security) ซ่ึงเปนหนวยงานที่
ปรากฏแกสังคมวามีบทบาทหนาที่ในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของผูวาจาง       
องคประกอบของบริษัทรักษาความปลอดภัย มีดังนี้

1. ยาม (guard) พนักงานตรวจตรา (patrol) รถเกราะ (armored car) และบริการ
ความปลอดภัยอ่ืน ๆ

2. การวิเคราะหการรักษาความปลอดภัย การประชุมปรึกษาหารือ และ               
การบริหารจัดการ

3. การผลิต การกระจาย การขาย และการติดตั้งเครื่องมือเกี่ยวกับอิเล็กทรอนิกส 
ในการปองกันความปลอดภัย

การวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัยของหางราน บริษัท โรงงาน ตางมี            
วัตถุประสงคใหลดความเสี่ยงในการเกิดอาชญากรรมกับหางราน บริษัท โรงงาน ฯลฯ ของตนเอง 
จึงทําสัญญาวาจางบริษัทรักษาความปลอดภัยมาดูแล ตามเงื่อนไขของสัญญากําหนดใหมีบทบาท
หนาที่ในการดูแลอะไรและความรับผิดชอบมีอยางไร ในประเทศไทยมีบริษัทรักษาความปลอดภัย
คอนขางมีมาตรฐาน ไดรับการฝกอบรมวิธีการรักษาความปลอดภัย ศิลปะการปองกันตัวตาง ๆ  
รวมถึงวิธีการเมื่อเกิดเหตุจะทําอะไร อยางไร
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การรักษาความปลอดภัยของบริษัทเอกชน มีหนาที่ เฝาระวัง สังเกต (Watch) วามี
อะไรผิดสังเกตเกิดขึ้นหรือไม ถามีส่ิงผิดปกติ ตองรูบทบาทของตัวเองวารับผิดชอบไดมากนอย
เพียงใด และใหรีบรายงานใหหัวหนาไดรับทราบเหตุการณผิดปกตินั้นทันที พูดอีกนัยไดวา              
เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือที่มักเรียกจนคุนปากวา “ยาม” นั้น เปนเสมือนผูชวยตํารวจใน
การตรวจตราไมใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้น เมื่อมีอาชญากรรมเกิดขึ้นตองประสานกับตํารวจผูที่มี     
บทบาทโดยตรงทันที

2. การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชน
ในการปองกันโดยชุมชนนี้มีหลายรูปแบบคือ แบบทางการ และแบบไมเปน

ทางการมีวัตถุประสงคหลักในการปองกันอาชญากรรม อาจมีโครงการทํากิจกรรมรณรงคการรักษา
ความปลอดภัยของที่อยูอาศัย การดําเนินการตามโครงการที่มีวัตถุประสงคชัดเจนจะทําเพื่อ           
ความสงบสุขของกลุมสมาชิกที่มารวมกันตองการความปลอดภัยจากอาชญากรรมรวมกัน

การปองกันอาชญากรรมโดยชุมชนนี้ จะไดผลเมื่อคนในชุมชนใหความ       
รวมมือซ่ึงกันและกัน อาจจัดเพื่อนบานเฝาดูแล (neighborhood-watch) ผลัดกันเดินเวรยามใน     
ยามวิกาล   เพื่อปองกันการโจรกรรมบาน หรือเพื่อบานตองสังเกตบานของคนที่อยูใกลกับบาน      
ของตนวามีอะไรผิดปกติหรือไม ทุกคนมีการดูแลซึ่งกันและกัน ทําใหเราสามารถปองกัน             
อาชญากรรมได

การปองกันอาชญากรรมโดยผสมผสานระหวางภาครัฐและภาคเอกชน คือ 
การรวมมือ (participation) ระหวางภาครัฐและภาคเอกชน เชน หมูบานหรรษามีปญหาเรื่องขโมย
เขาบานมาก ชาวบานรวมตัวกันเชิญตํารวจในทองที่มาปรึกษาตํารวจเปนผูแนะนําวิธีการปองกัน
อาชญากรรมแกชาวบาน ชาวบานรวมมือกันจัดรูปแบบในการปองกันอาชญากรรมในหมูบาน
หรรษาเอง เพราะชาวบานจะรูจักลักษณะของชุมชนของตัวเองดีที่สุดรูวาจุดใด บริเวณใดเปน           
จุดเสี่ยงในการประกอบอาชญากรรม หรือจุดใดเปนจุดที่อาชญากรจะหนีไดงายที่สุด  ชาวบานจะ
วางแผนโดยตํารวจจะมาตรวจตราบาง การประสานความรวมมือสามารถขจัดปญหาอาชญากรรม
ไดเปนอยางดี อีกกรณีเชน เจาหนาที่รักษาความปลอดภัยอาจรวมมือกับตํารวจ ชวยดูแลความ       
สงบสุขเรียบรอยของพื้นที่ที่รับผิดชอบและใกลเคียง การทํางานในสวนรับผิดชอบโดยตรง อาจมี
ผลพลอยไดตามมา คือ ความปลอดภัยของสังคมบริเวณนั้นที่ไดมีการดูแลอยู ตํารวจอาจชี้แนะ          
วิธีการหรือฝกเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยหรือการรักษาความปลอดภัยอยางถูกตอง เพราะการ
ปองกันอาชญากรรมจะทําไดดีที่สุดถาผูปฏิบัติเขาใจวิธีการที่ถูกตอง
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สรุปไดวา การปองกันอาชญากรรมไมอาจพึ่งพาการคุมครองภาครัฐไดเพียง        
อยางเดียว คนทุกคนในสังคมควรจะมีสวนรวมในการปองกันอาชญากรรม ครอบครัว เพื่อน และ
ชุมชน ตองมีบทบาทและความเขมแข็งขึ้น ศีลธรรมประจําใจ ควรมีบทบาทในการยับยั้งการกระทํา
ผิด ประการสําคัญ ควรปลุกความรูสึกละอาย และรูสึกผิดตอการกระทําผิด เมื่อผูกระทําผิดสํานึกตัว
และละอายตอการกระทําแลวสังคมใหโอกาสบุคคลนั้นกลับคืนสูสังคมอีกครั้ง ตามแนวคิดของ    
จอรหน เบ็ทเวต (John Braithwaite) ทฤษฎีการกลับเขาเปนสวนหนึ่งของสังคม (Reintegrative 
shaming theory) อีกครั้ง ถาสํานึกถึงความผิดและการละอายใจ เพราะถาสังคมใชวิธีการตราหนา 
(stigmatization) บุคคลนี้จะยิ่งหางจากสังคมมากขึ้น จะมีพฤติกรรมที่เปนปรปกษตอสังคม  จะหา
โอกาสทํารายคนในสังคมตลอดเวลา ดังนั้นถาผูกระทําผิดสํานึกผิด สังคมควรใหอภยัและยอมรับ
ใหโอกาสเขากลับมาเปนสวนหนึ่งของสังคม ขณะเดียวกันตองรณรงคใหคนในสังคมรูจักบทบาท
หนาที่ของตน กระบวนการขัดเกลาทางสังคมตองมีประสิทธิภาพ ศีลธรรม วัฒนธรรมตองอยูใน  
กนบึ้งของสํานึกของตน การปองกันอาชญากรรมในรูปแบบที่กลาวมา นาจะเปนการปองกันอาชญา
กรรมไดดีที่สุด และสามารถลดอัตราการเกิดอาชญากรรมไดดวย

2.1.5  การวาจาง บริษัท พงศสะอาด จํากัด
ประวัติของ บริษัท พงศสะอาด จํากัด ดําเนินกิจการรักษาความปลอดภัยเปดดําเนินการ

ป 2548 มีผูใชบริการ 40 บริษัท มีพนักงานรักษาความปลอดภัย 95 คน
1. หากสถานประกอบการมีร้ัวรอบขอบชิด บริษัทมีการบันทึกการเขา/ออก 

ตรวจคนทั้งพนักงานบุคคลภายนอกและยานพาหนะตางๆ ที่เขา/ออก ทุกครั้งตามที่ตองการ
2. สถานประกอบการไมตองเสียเวลาในการตอนรับบุคคลภายนอก ในเรื่อง       

ไรสาระตางๆ เพราะเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะสอบถามกอนวา จะใหเขาพบหรือไม
3. คาใชจายที่แลกกับการใชบริการของบริษัทจะถูกกวามาก เมื่อเปรียบเทียบกับ

การจางลูกจางมาเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย ซ่ึงตองจาย คาอาหาร คาสวัสดิการ คารักษา
พยาบาล คาเครื่องแบบ คาทดแทน ฯลฯ เพราะทางบริษัท พงศสะอาด จํากัด จะเปนผูรับผิดชอบ
ภาระเหลานี้เองทั้งหมด

4. บริษัทมีสายตรวจและเจาหนาที่ระดับบริหารจากทางบริษัทฯ มาตรวจตราและ
รับทราบปญหาตางๆ พรอมทั้งฝกพนักงานเปนประจํา

5. หากมีการเกิดขอพิพาทแรงงาน พนักงานรักษาความปลอดภัยที่เปนลูกจาง
ของบริษัท อาจมีการสไตรค  แตถาสถานประกอบการใชบริการของบริษัท พงศสะอาด จํากัด        
จะสามารถปองกันการผละงานนี้ได ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระและความยุงยากตางๆ
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6. เมื่อสถานประกอบการเลิกจางเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย   ไมตองจายคา 
ชดเชยและคาอื่นๆ ตามกฎหมายแรงงานแตอยางใด หากเปนพนักงานในบริษัทตองจายตาม
กฎหมายแรงงานทุกประการ ซ่ึงเปนการแบงเบาภาระและความยุงยากเกี่ยวกับปญหาแรงงาน

7. เปนการตัดความสนิทสนมระหวางพนักงานรักษาความปลอดภัยกับพนักงาน
ของบริษัทฯ รวมทั้งลดภาระตางๆ ของบริษัทฯ ที่จะปรับปรุงแผนงานดานการรักษาความปลอดภัย

8. เมื่อทรัพยสินของสถานประกอบการเกิดการเสียหาย สถานประกอบการจะ 
ไดรับการคุมครองชดใชคาเสียหายจากทางบริษัทฯ ตามที่ระบุไวในสัญญาวาจางรักษาความ       
ปลอดภัย

การคัดเลือกบุคคล บุคคลที่มาปฏิบัติหนาที่พนักงานรักษาความปลอดภัยของ
บริษัทฯตองมีคุณสมบัติดังนี้

1. การศึกษาขั้นต่ํา ป.6
2. มีความสามารถในการอานเขียนภาษาไทย
3. ความสูงไมนอยกวา 162 ซม. น้ําหนักไมนอยกวา 52 กก.
4. ผานการมีประสบการณการเปนทหารมาแลว
5. ไมเปนโรคที่สังคมรังเกียจ
6. เปนผูที่มีคุณลักษณะที่เหมาะสมเปนพนักงานรักษาความปลอดภัย
บุคคลที่บริษัท คัดเลือกเปนพนักงานรักษาความปลอดภัยจะไดรับการฝกอบรม

จากบริษัท ดังนี้
ภาคทฤษฎีจะประกอบดวย
1. ความสํานึกในหนาที่ของพนักงานรักษาความปลอดภัย
2. แนวปฏิบัติการเขา-ออกบุคคลภายนอก
3. แนวปฏิบัติการเขา-ออกบุคคลภายใน
4. แนวปฏิบัติงานยามวิกาล
5. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับยานพาหนะ
6. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับอัคคีภัย
7. แนวปฏิบัติ เกี่ ยวกับเหตุการณทะเลาะวิวาทและการระงับเหตุการณ               

ทะเลาะวิวาท
8. การเจรจาเบื้องตน
9. การคนตัวผูตองสงสัยและการจับกุม
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10. การแจงเหตุทางโทรศัพท  นกหวีด ระฆัง  การใชนาฬิกาตรวจเวลา การแจง 
เหตุดวน เหตุราย

11. ระเบียบขอบังคับของพนักงานรักษาความปลอดภัย

ภาคปฏิบัติจะประกอบดวย
1. การฝกความอดทนความพรอมเพียง
2. การฝกบุคคลมือเปลา
3. การใชอาวุธ
4. การตอสูปองกันตัวและทรัพยสิน
5. การเจรจา
6. การคนตัวบุคคล ถุง หีบ หอ ยานพานะ และคนเมาสุรา
7. การใชเครื่องมอืและอุปกรณดับเพลิง
การมอบหมายหนาที่ กอนที่พนักงานรักษาความปลอดภัยจะไปปฏิบัติงานจะได

รับการชี้แจงหนาที่ความรับผิดชอบ การดูแลทรัพยสินของผูวาจางตลอดจนเขาใจถึงปญหาสภาพ
ของสถานที่ที่จะตองรับผิดชอบตลอดจนสิ่งแวดลอมจนเปนที่เขาใจ

การติดตามผลการปฏิบัติงานของพนักงานรักษาความปลอดภัย
1. บริษัทฯมีเจาหนาที่สายตรวจติดตอประสานงาน   กับเจาหนาที่ รักษา              

ความปลอดภัยตลอดเวลา
2. บริษัทฯมีหนวยงานวิจัยประเมินผลการปฏิบัติงานตลอดจนตรวจสอบติดตาม

การปฏิบัติงานนอกจากเจาหนาที่สายตรวจ
3. บริษัทฯมีเจาหนาที่จะติดตอประสานงานกับทานตลอดเวลาเมื่อทานมีปญหา

ประโยชนท่ีทานไดรับจากการวาจาง
1. ปองกันทรัพยสินสูญหาย
2. ปองกันการผละงาน การสไตรค
3. ลดภาระตางๆ ของบริษัทฯ ทาน
4. เปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ
5. ทานไมตองรับผิดชอบสวนตางๆเกี่ยวกับพนักงานรักษาความปลอดภัยเพราะ

บริษัทฯ  เปนผูรับผิดชอบทั้งหมด
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บริษัทฯมีการประกันการการสูญหายทรัพยสินตามวงเงินที่กําหนดหรือตกลงโดย
มีบริษัทประกันภัยรับรองในความเสียหายอันจะเกิดขึ้น

ราคาและอัตรากําลัง
1. การกําหนดอัตรากําลังบริษัทฯตองสํารวจสถานที่ เพื่อกําหนดแผนและ         

มาตรการการรักษาความปลอดภัย
2. โดยปรกติการปฏิบัติงานพนักงานรักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติงาน               

ผลัดละ 12 ชม.
ราคาอตัราคาบริการ
พนักงานรักษาความปลอดภัย ตอ 12 ชม. อัตราละ 9,000 บาท/เดือน อัตรานี้            

ไมรวมภาษีมูลคาเพิ่ม 7 %

2.2  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ
สมาคมผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทย (2534) ไดศึกษาการ

ขยายตัวของอาชีพรักษาความปลอดภัย พบวาปจจุบันอาชีพการรักษาความปลอดภัยไดขยายออกไป
อยางกวางขวางไมวาในประเทศหรือตางประเทศ งานดานรักษาความปลอดภัยของประเทศญี่ปุนได
พัฒนาออกไปสูมาตรฐานที่สูง ลักษณะของงานดานรักษาความปลอดภัยจะแตกตางออกไปจาก
ประเทศไทย ซ่ึงงานดานรักษาความปลอดภัยของประเทศญี่ปุนจะเนนหนักเกี่ยวกับการจราจรเปน
สวนใหญ นอกจากเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยจะปฏิบัติหนาที่ดีแลว สวนสําคัญอีกประการหนึ่ง
คือ ประชาชนของเขาใหความสําคัญกับอาชีพรักษาความปลอดภัย โดยเชื่อฟงใหเกียรติเจาหนาที่
รักษาความปลอดภัยมาก ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่สุด โดยทั่วไปสวนใหญบริษัทรักษา            
ความปลอดภัย จะคํานึงถึงประสิทธิภาพของเจาหนาที่รักษาความปลอดภัย โดยจัดฝกอบรมทั้ง
พนักงานใหมและเกา อาชีพรักษาความปลอดภัยเปนที่นิยมมากในประเทศญี่ปุน และมีจํานวน
บริษัทรักษาความปลอดภัยประมาณ 2,000 บริษัท

ปาริชาติ    ศรีสมเพ็ชร (2545)  ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช                    
ส่ือโฆษณาของธุรกิจธุรกิจในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีอิทธิพล       
ตอการซื้อของธุรกิจ และทฤษฏีสวนประสมตลาดบริการ มีปจจัยที่ทําใหธุรกิจเลือกใชส่ือโฆษณา 
ดังนี้ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการซื้อของธุรกิจ ประกอบดวย 4 กลุมหลักคือ ปจจัยส่ิงแวดลอม ไดแก 
ภาวะเศรษฐกิจ การแขงขัน ระดับความตองการซื้อของตลาด และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี  
มีผลมากตอการเลือกใชส่ือโฆษณา สวนการเมือง และขอหามตาง ๆมีผลนอยในการพิจารณาเลือก
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ใช ทฤษฏีสวนประสมตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชส่ือโฆษณา มีดังนี้คือ ดานผลิตภัณฑ ธุรกิจ
จะพิจารณาเลือกงานมีคุณภาพ งานไดมาตรฐาน และความเชี่ยวชาญในงาน ราคา จะพิจารณา         
เลือกจาก ราคาในการผลิตสื่อ การใหเครดิต สวนการใหผอนชําระ มีผลนอยในการเลือก พิจารณา
สถานที่ ธุรกิจจะเลือกจากการติดตอไดงาย ไปมาสะดวก สามารถตรวจเช็คงานไดงาย การสงเสริม
การขาย ธุรกิจจะเลือกจากการใหสวนลด การแถมเวลาและหนากระดาษ และการเปนผูสนับสนุน
ในกรณีรองขอ กระบวนการใหบริการ ธุรกิจจะเลือกจากการสงงานตรงเวลา การใหบริการลูกคา 
ธุรกิจจะเลือกการบริการสํารวจตลาด บริการครบวงจร บุคลากร ธุรกิจจะเลือกจากความสามารถ
ของพนักงาน อัธยาศัยของพนักงาน อัธยาศัยของผูบริหาร และการรูจักกับผูบริหาร

อรุณี     สุนทรา (2546) ไดศึกษาเรื่อง การบริหารงานความปลอดภัยในระบ       
บทวิภาคี : กรณีศึกษาคณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทาํงาน
ในจังหวัดลําพูน พบวา นายจางสวนใหญใหความสําคัญในการบริหารงานดานมาตรการ              
ความปลอดภัย เห็นไดจากการมีนโยบายเปนลายลักษณอักษร ปดประกาศใหเห็นชัดเจน และมี 
แผนงานดานความปลอดภัยรวมถึงมีการจัดสรรงบประมาณในการจางเจาหนาที่ความปลอดภัยใน
การทํางานระดับวิชาชีพใหปฏิบัติงานเต็มเวลา นอกจากนี้ยังมีการสงเสริมและสนับสนุนให       
คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานปฏิบัติหนาที่ตามที่
กฎหมายกําหนด อยางไรก็ตามยังคงมีนายจางบางสวนที่ยังไมไดใหความสําคัญเกี่ยวกับเรื่อง        
ดังกลาว

ทิพยวรรณ       อาจณรงค (2547) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
ธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมีคาเฉลี่ยมาก เรียงตามลําดับ คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการ ธุรกิจจะใหความสําคัญแกความชํานาญในการลําเลียงรถยนตขึ้นลง และประสิทธิภาพ
การใหบริการ  ปจจัยดานบุคคล ธุรกิจจะพิจารณาพนักงานขับรถขนสงที่มีความชํานาญ มีความ         
รับผิดชอบ และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ธุรกิจจะ
เลือกการใหบริการที่สะดวกรวดเร็ว ติดตามงาน ตรงตามเวลาที่กําหนดและไมซํ้าซอน ปจจัยดาน
ราคา ไดแก คาบริการตอเที่ยวและการใหเครดิต ปจจัยดานสถานที่ ไดแก มีชองทางในการติดตอ
หลายชองทาง ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ไดแก การเปนผูสนับสนุนงานตามที่บริษัทรองขอ        
มีสวนลด และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตาง ๆ  ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ไดแก          
มีอุปกรณเครื่องมือที่ทันสมัยและพนักงานแตกายสุภาพ
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ปจจัยสําคัญที่มีอิทธิพลตอผูซ้ือสินคาอุตสาหกรรมผูตอบแบบสอบใหความสําคัญ
ในระดับมีคาเฉลี่ยมาก คือ ปจจัยเฉพาะบุคคล ซ่ึงธุรกิจจะเลือกเจาหนาที่บริษัทขนสงมีความ          
รับผิดชอบสูง ประสบการณของพนักงานและมนุษยสัมพันธของพนักงาน สําหรับบริการเสริมที่
ตองการเพิ่ม มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก ไดแก การใหบริการครบวงจร เชน สงรถยนต        
ตรวจสภาพรถยนต นํารถไปเคลมประกัน การรอตรวจสภาพรถยนต และ การประกันความ           
เสียหายรถยนต
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