
บทที่ 1
บทนํา

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา
จากสภาวะการขยายตัวของเศรษฐกิจและการลงทุน การเพิ่มขึ้นและการขยายตัว

ของบริษัทหางราน และหนวยงานตาง ๆ และการยายฐานการผลิตของภายในประเทศ  และการยาย
ฐานการผลิตจากบริษัทตางชาติเขามาผลิตในประเทศไทยเพื่อการสงออกและจําหนายภายใน
ประเทศสิ่งที่ลวนมีผลใหธุรกิจรักษาความปลอดภัยเขามามีบทบาทและมีการเจริญเติบโตไปใน       
ทิศทางเดียวกันอีกทั้งดวยในปจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารองคกรมีการทํางานเปนทีม       
มีการยืดหยุนจากวิธีการทํางานแบบเดิมเพื่อลดตนทุนในการบริหารงานและเพิ่มคุณภาพในการ
บริหารใหสูงขึ้น เชน ลดการจัดจางพนักงานรักษาความสะอาดภายในบริษัท เปนจัดจาง บริษัท      
เอกชนและพนักงานรักษาความปลอดภัยก็เปนงานหนึ่งที่จัดจาง บริษัทภายนอกแทนการจาง
พนักงานประจําภายในบริษัท (ศูนยกลางบริการภาครัฐ, 2548: ระบบออนไลน)

การเจริญเติบโตของธุรกิจรักษาความปลอดภัยจากป 2546 มีบริษัทสมาชิกสมาคม
ผูประกอบการรักษาความปลอดภัยแหงประเทศไทยประมาณ 300 บริษัท และในป 2548 ไดเพิ่มขึ้น
เปน 420 บริษัท (ขอมูลสมาชิกบริษัทรักษาความปลอดภัย,2548 สมาคมผูประกอบการรักษาความ
ปลอดภัยแหงประเทศไทย) จึงทําใหเห็นวาธุรกิจรักษาความปลอดภัยเติบโตขึ้นอยางมากตามสภาวะ
การขยายตัวของเศรษฐกิจและการลงทุน

ปจจุบันเขตอําเภอกระทุมแบน จ.สมุทรสาคร เปนเขตที่มีการขยายตัวของโรงงาน
อุตสาหกรรมจํานวนมากซึ่งมี โรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 1,541 โรงงาน (ขอมูลจากสํานัก      
อุตสาหกรรมจังหวัดสมุทรสาคร,2548 : ออนไลน) ทุกโรงงานใชบริการของบริษัทรักษาความ
ปลอดภัยเพื่อชวยปองกันทรัพยสิน เปนการลดภาระในเรื่องคาครองชีพและสวัสดิการ รวมถึงบุคคล
ภายนอกที่มาติดตอกับโรงงานอุตสาหกรรม และมีการประกันการสูญหายของทรัพยสิน ทําใหมี
การจัดตั้งบริษัทรักษาความปลอดภัยจํานวนมากทั้งใน อ.กระทุมแบน จ.สมุทรสาคร และจังหวัด
ใกลเคียง ทําใหการแขงขันเพิ่มขึ้นสูงมากในการเสนอบริการรักษาความปลอดภัย การเสนอเซ็น
สัญญาใหบริการเปนรายป อัตราคาบริการ และการบริการที่ดี มีคุณภาพตรงกับความตองการของ
ลูกคาเพื่อใหไดงานบริการรักษาความปลอดภัยอยางตอเนื่อง
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สภาวะการแขงขันทางการตลาดปจจุบัน บริษัทรักษาความปลอดภัยที่สามารถ 
แขงขันได จําเปนตองมีการศึกษาเพื่อใหทราบปจจัยที่มีผลตอกรเลือกใชบริการเพื่อกอใหเกิดการใช
บริการซ้ําอยางตอเนื่อง

บริษัท พงศสะอาด จํากัด กอตั้งเมื่อ ป พ.ศ. 2540 ดวยความคิดและเจตนาแทจริงที่
จะสรางสรรคระเบียบวินัยของสังคมและสรางงานใหกับคนในชาติ สรางความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสินของประชาชนในสังคม  บริษัทมีจุดยืนอันแนวแนที่จะดําเนินธุรกิจดานนี้ ดวย                  
ความรับผิดชอบในหนาที่ ซ่ือสัตย สุจริต และยึดถือคุณภาพเปนสําคัญ เนื่องจากเล็งเห็น ทัศนคติใน
การดําเนินงานและโดยทั่วไปของคนไทยมีความเชื่อมั่นวา การรักษาความสงบเรียบรอยใหเกิด
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินเปนภาระหนาที่ของตํารวจ แตเมื่อพิจารณาสภาพความเปนจริง
ในสังคมปจจุบัน การขยายที่อยูอาศัยและกิจการงานในดานตาง ๆ เพิ่มขึ้นอยางมาก สํานักงาน
ตํารวจแหงชาติซ่ึงรับผิดชอบในการรักษาความสงบเรียบรอยภายในประเทศมีกําลังเจาหนาที่และ
บุคคลากรไมเพียงพอตอพื้นที่และความตองการของประชาชนซึ่งกระจายอยูทั่วไปตามพื้นที่ตาง ๆ 
อีกทั้งในการคมนาคม บางจุดไมเหมาะสมตอสภาพยานพาหนะของทางเจาหนาที่ตํารวจ ทําใหงาน
การดูแลทรัพยสินและงานดานอื่น ๆ ของประชาชนดูจะลดนอยลง ในปจจุบันกิจการในดานตาง ๆ 
อยูไดเพราะชวยเหลือตัวเองเปนสวนมาก จากจุดนี้ทําให บริษัท พงศสะอาด จํากัด เปดบริษัทเพื่อ
รักษาความปลอดภัย เพื่อชวยแบงเบาภาระของเจาหนาที่ และยังชวยปองกันทรัพยสินของ              
ผูประกอบการในกิจการดานตาง ๆ

การศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการรักษาความปลอดภัยในเขตอําเภอ
กระทุมแบน จะทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนนํามาใชเปนขอมูลพื้นฐานในการเพิ่มประสิทธิภาพ
การบริการของบริษัทรักษาความปลอดภัย เพื่อสามารถใหบริการลูกคาอยางมีคุณภาพตรงตาม    
ความตองการของลูกคา และสามารถแขงขันกับผูประกอบการรายอื่นได รวมถึงเปนขอมูลสําหรับ 
ผูประกอบการรายใหมที่มีความสนใจและตองการดําเนินธุรกิจนี้ เพื่อนําขอมูลไปใชใหเกิด
ประโยชนสําหรับการใหบริการลูกคาตอไปÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
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1.2  วัตถุประสงคของการศึกษา
เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของ          

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ
1. ทําใหทราบถึงปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัยของ

ผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน
2. เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูประกอบการบริษัทรักษาความปลอดภัยในการพัฒนา

เพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ และผูที่สนใจจะดําเนินธุรกิจบริษัทรักษาความปลอดภัยในการ
วางกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ

1.4  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา
ปจจัยท่ีผลตอการเลือกใชบริการ หมายถึง  ปจจัยที่สงผลกระทบตอปริมาณ          

ความตองการใชบริการประกอบดวย ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของผูใหบริการบริษัท
รักษาความปลอดภัย ไดแก ผลิตภัณฑ หรือ การบริการ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย การสงเสริม
การตลาด บุคคลผูใชบริการ การสรางลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการใหบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย หมายถึง กิจกรรมที่ดําเนินดานการบริหารจัดการดาน
รักษาความปลอดภัยและทรัพยสินตลอดจนการอํานวยความสะดวกกับผูมาติดตอ

ผูประกอบการอุตสาหกรรม หมายถึง เจาของกิจการ หรือตัวแทนเจาของกิจการที่
เปนผูบริหาร ระดับสูง ในองคกร ที่มีอํานาจตัดสินใจในการเลือกใชบริการ บริษัทรักษา                
ความปลอดภัย
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