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กิตติกรรมประกาศ ค
บทคัดยอภาษาไทย ง
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ
สารบาญตาราง ฌ

บทท่ี 1 บทนํา 1
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 3
1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3
1.4  นิยามศัพทเฉพาะที่ใชในการศึกษา 3

บทท่ี 2 แนวความคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 4
2.1 แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวของ 5
2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 17

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 20
3.1 ขอบเขตการศึกษา 20
3.2 ประชากร และกลุมตัวอยางและวิธีสุมตัวอยาง 20
3.3 ขอมูลและแหลงขอมูล 21
3.4 เครื่องมือที่ใชรวบรวมขอมูล 21
3.5 การเก็บรวบรวมขอมูล 22
3.6 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช 22
3.7 ระยะเวลาในการศึกษา 23
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ซ

สารบาญ (ตอ)

หนา
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 23

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 24
สวนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจการของผูประกอบการอุตสาหกรรม

ในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 27
สวนที่ 3 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 32

สวนที่ 4ปญหาของสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริการ
บริษัทรักษาความปลอดภัยของผูประกอบการอุตสาหกรรม
ในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร 141

บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบและขอเสนอแนะ 150
5.1 สรุปผลการศึกษา 151
5.2 การอภิปรายผล 158
5.3 ขอคนพบจากการศึกษา 160
5.4 ขอเสนอแนะ 161
5.5 ขอจํากัดในการศึกษา 162

บรรณานุกรม 163
ภาคผนวก 164
ประวัติผูเขียน 171
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ฌ

สารบาญตาราง

ตารางที่ หนา
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 25
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 25
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 26
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงปจจุบัน 26
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 27
6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลที่เกี่ยวกับกิจการ 27
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลา

ในการเปดดําเนินการ 28
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวน

ทุนจดทะเบียนของกิจการ 28
9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงาน

ในสถานประกอบการ 29
10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามมูลคารวมของ

สินทรัพยถาวร (รวมที่ดิน) ของสถานประกอบการ 30
11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามจํานวนพนักงาน

รักษาความปลอดภัย ของสถานประกอบการ 31
12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามคาจางพนักงาน

รักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 31
13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการที่มีผลตอการเลือกใชบริษัทรักษาความปลอดภัย 32
14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ 34
15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา 35
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ดานชองทางการใหบริการ 36
17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ดานสงเสริมการตลาด 37
18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล 38
19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญ

ของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 39
20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ 39
21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก 41
22 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 42
23 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 43
24 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 44
25 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 45
26 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 46
27 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคลที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 47
28 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 48
29 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 49
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ฎ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
30 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอกที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามเพศ 50
31 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 51
32 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑที่มีผลตอการเลือกใช

บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 52
33 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 53
34 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 54
35 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 55
36 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 56
37 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 57
38 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 58
39 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามอายุ 59
40 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 60
41 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 61
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สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
42 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 62
43 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 63
44 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกระดับการศึกษา 64
45 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 65
46 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 66
47 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 67
48 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามระดับการศึกษา 68
49 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 69
50 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 70
51 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 71
52 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 72
53 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จาํแนกตามตําแหนงงาน 73
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ฐ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
54 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 74
55 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 75
56 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 76
57 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามตําแหนงงาน 77
58 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใช

บริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 78
59 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 79
60 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 80
61 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 81
62 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 82
63 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 83
64 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอ

การเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 84
65 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 85
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ฑ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
66 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามสถานภาพ 86
67 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 87
68 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 88
69 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 89
70 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 90
71 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาดที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 91
72 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 92
73 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่มีผลตอการ

เลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 93
74 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 94
75 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามลักษณะกิจการ 95
76 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ

บริษัทรักษาความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 96
77 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผลตอการเลือก

ใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัยจําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 97
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ฒ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
78 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผล

ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 98

79 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 99

80 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 100

81 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 101

82 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 102

83 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 103

84 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคญัของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามระยะเวลาในการเปดกิจการ 104

85 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 105

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ณ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
86 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 106

87 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 107

88 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จาํแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 108

89 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 109

90 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 110

91 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จาํแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 111

92 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 112

93 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการ 113
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ด

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
94 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 114

95 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 115

96 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 116

97 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 117

98 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 118

99 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 119

100 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 120

101 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 121
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ต

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
102 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานในสถานประกอบการ 122

103 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 123

104 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 124

105 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 125

106 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 126

107 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 127

108 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 128

109 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 129
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ถ

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
110 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 130

111 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย
จําแนกตามจํานวนพนักงานรักษาความปลอดภัย 131

112 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัย ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรกัษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 132

113 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 133

114 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 134

115 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการใหบริการ
ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 135

116 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานสงเสริมการตลาด ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 136

117 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานบุคคล ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 137

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d

ÅÔ¢ÊÔ·¸Ô ìÁËÒÇÔ·ÂÒÅÑÂàªÕÂ§ãËÁè
Copyright  by Chiang Mai University
A l l  r i g h t s  r e s e r v e d



ท

สารบาญตาราง (ตอ)

ตารางที่ หนา
118 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ

ที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 138

119 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยดานกระบวนการ ที่มีผล
ตอการเลือกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 139

120 แสดงคาเฉลี่ย ของระดับความสําคัญของปจจัยภายนอก ที่มีผลตอ
การเลอืกใชบริการ บริษัทรักษาความปลอดภัย จําแนกตามคาจาง
พนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนตอเดือนของสถานประกอบการ 140

121 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของปญหาที่ผูประกอบการอุตสาหกรรมไดรับ 141
122 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานผลิตภัณฑ 142
123 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานราคา 143
124 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสาํคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานชองทางใหบริการ 144
125 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 145
126 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานบุคคล 146
127 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 147
128 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคญัของปญหาที่พบ

จากปจจัยดานกระบวนการ 148
129 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ย ในแตละระดับความสําคัญของปญหาที่พบ

จากปจจัยภายนอก 149
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