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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ปจจัยที่มีผลตอการเลือกใชบริการ บริษัท รักษาความปลอดภัย        
    ของผูประกอบการอุตสาหกรรมในเขตอําเภอกระทุมแบน

จังหวัดสมุทรสาคร

ผูเขียน นายคัตนะ  สังขพิทักษ

ปริญญา บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

คณะกรรมการที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระ
    รองศาสตราจารย นภาพร     ณ เชียงใหม ประธานกรรมการ
    ผูชวยศาสตราจารย ชนินทร  สิงหรุงเรือง กรรมการ

บทคัดยอ

การคนควาแบบอิสระนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการเลือกใช
บริการบริษัทรักษาความปลอดภัย โดยพิจารณาจากทฤษฎีสวนประสมการตลาดบริการ แนวคิด
พฤติกรรมผูบริโภคองคการ แนวคิดการปองกันอาชญากรรม และแนวคิดการปองกันอาชญากรรม
โดยภาคเอกชน  ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามจํานวน 100 ราย จากผูประกอบการอุตสาห-
กรรมโรงงาน ซ่ึงเปนเจาของกิจการหรือผูที่มีหนาที่ในการจัดจางบริษัทรักษาความปลอดภัยใหกับ
หนวยงานในเขตอําเภอกระทุมแบน จังหวัดสมุทรสาคร จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ
เปนเพศชาย คิดเปน 54.0% แตงงานแลว และมีอายุอยูในชวง 30-39 ป มีการศึกษาอยูในระดับ
ปริญญาตรี  กลุมตัวอยาง 25.0% ดํารงตําแหนงกรรมการผูจัดการบริษัท 33.0% มีประสบการณการ
ทํางานมากวา 5-10 ป 38.0% มีจํานวนทุนจดทะเบียนของกิจการระหวาง 1-10 ลานบาท 37.0% เปน
สถานประกอบการที่มีพนักงานจํานวนไมเกิน 50 คน 22.0% มีมูลคารวมของสินทรัพยถาวรไมเกิน 
10 ลานบาท 77.0% เปนสถานประกอบการที่ใชพนักงานรักษาความปลอดภัย 1-5 คน และ 44.0% 
มีคาใชจายในการจางพนักงานรักษาความปลอดภัยตอคนเดือนละ 8,000-9,000 บาท

ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการบริษัทรักษาความปลอดภัย
โดยใหความสําคัญตอองคประกอบสวนประสมทางการตลาดบริการในระดับมาก และปจจัยสําคัญ
ที่มีอิทธิพลตอผูใชบริการ เปนระดับมากที่สุด คือ ปจจัยดานบุคคล เชน ความนาเชื่อถือของ
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พนักงานรักษาความปลอดภัย ความสุภาพในการใหบริการของพนักงาน และการดูแลเอาใจใส          
ลูกคา และปจจัยดานกระบวนการ เชน การแกปญหาไดรวดเร็วทันเวลา ความรวดเร็วในการติดตอ
เมื่อมีปญหา และการจัดหาพนักงานรักษาความปลอดภัยใหครบตามสัญญาวาจาง

นอกจากนี้ ยั งใหความสําคัญกับคุณภาพของการใหบริการในดานบุคคล                
ดานกระบวนการ ดานลักษณะทางกายภาพ โดยไมจําเปนตองสงเสริมการตลาดดวยการโฆษณา
ประชาสัมพันธและการใหของขวัญ
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ABSTRACT

The purpose of this study is to study effective factors to select security guard 
companies, regarding service marketing mix theory, organization behavior, criminal defence, and 
privacy criminal defense. The study areas are the security guard companies in Krantumban 
District of Samut Sakhon Province.  Questionnaires were used for collection data from 100 
employee samples of enterprise entrepreneur.  This study found that most of respondents are male 
54.0% and married, aged 30-39 with bachelor degree, 25.0% are executive directors of 
companies, 33.0% are work experience more than 5-10 years, 38.0% had stockholder’s equity 
between 1-10 million Baht, 37.0% had 50 employees, 22.0% had total assets 10 million Baht, 
77.0% had 1-5 security guards and 44.0% paid 8,000-9,000 Baht per month.

The results found that service marketing mix affected the respondents to select 
the security companies in high level. The high effective factor were personal factor such as 
credibility, politeness of service, carefulness, and process factor, such as in time problem solving, 
rapidity of contact and providing of security guards.

According to quality service on personal factor, process factor and physical 
factor,   it is unnecessary to promote with the advertisement and gifts.
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